
รายงานผลการพิจารณาศึกษา

(Accessibility for All Act : AAA)
ของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ



 

 

 
 

รายงานการพิจารณาศกึษา 
 

เรื่อง  
ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะทีทุ่กคนเขาถงึ 

และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 

ของ 
 

คณะกรรมาธกิารการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี  
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานิติบัญญัตแิหงชาติ 
 

 

 

 

 

 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ

นายมณเฑียร บุญตัน        
รองประธาน

คณะกรรมาธิการ    คนที่

นางสุวรรณี สิริเวชชะพันธ์  
รองประธาน

คณะกรรมาธิการ คนที่สอง

คุณหญิงทรงสุดา ยอดมณี     
รองประธานคณะกรรมาธิการ   

คนที่สาม

นายกิตติศักดิ์ รัตนวราหะ 
เลขานุการคณะกรรมาธิการ

นายแถมสิน รัตนพันธุ์ 
กรรมาธิการและที่ปรึกษา

พลตรี จารึก อารีราช
การัณย์ กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

พลเรือเอก สุรศักด์ิ หรุ่น
เริงรมย์ กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

พลเอก วีรัณ ฉันทศาสตร์
โกศล กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

นางกาญจนารัตน์ ลีวิโรจน์ 
กรรมาธิการ

รองศาสตราจารย์กิตติชัย ไตรรัตนศิริ
ชัย กรรมาธิการ

พลเอก ธีระวัฒน์ บุณยะประดับ 
กรรมาธิการ

พลต ารวจเอก พงศพัศ พงษ์
เจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ



กรรมาธิการ ชัย กรรมาธิการ กรรมาธิการ

นายปรีชา วัชราภัย 
กรรมาธิการ

พลเรือเอก พลวัฒน์ สิโรดม 
กรรมาธิการ

พลเอก ไพชยนต์ ค้าทัน
เจริญ กรรมาธิการ

นายยุทธนา ทัพเจริญ 
กรรมาธิการ

พลเอก ยุทธศิลป์ โดยชื่น
งาม กรรมาธิการ

พลเอก อดุลยเดช อินทะ
พงษ์ กรรมาธิการ

พลเอก อรุณ สมตน 
กรรมาธิการ

พลต ารวจเอก เอก อังสนานนท์ 
กรรมาธิการ

นางสาวศิริพร ภิญโญสิริธร  
ผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ

พลเรือเอก นริส  ประทุม
สุวรรณกรรมาธิการ

พลเอก สรรชัย  อจลานนท์
กรรมาธิการ

พลเอก สกล ชื่นตระกูล
กรรมาธิการ



ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ

นายมณเฑียร บุญตัน        
ประธานคณะอนุกรรมาธิการพลตํารวจเอก เอก อังสนานนท์ 

รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
คนท่ีหนึ่ง

นายกิตติศักด์ิ รัตนวราหะ           
รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

คนท่ีสอง

นางพวงแก้ว  กิจธรรม              
อนุกรรมาธิการและเลขานุการ

นายธีรยุทธ  สุคนธวิท               
อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวเครือวัลย์  เท่ียงธรรม
อนุกรรมาธิการ

นายวิทยุต  บุนนาค  
อนุกรรมาธิการ

ศาสตราจารย์วิริยะ  นามศิริพงศ์พันธุ์       
อนุกรรมาธิการ

และท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ
นายรัตน์  กิจธรรม         
อนุกรรมาธิการ

นางอาทิชา  นราวรวัชร     
อนุกรรมาธิการ

นางสาววันทนีย์  พันธชาติ
อนุกรรมาธิการ

นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล
อนุกรรมาธิการ



ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล 
ประธานท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายชูศักด์ิ  จันทยานนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายต่อพงศ์  เสลานนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางธนาภรณ์  พรมสุวรรณ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางเบญจา  ชลธาร์นนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายประกาศิต  กายะสิทธิ์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางนุชจารี  คล้ายสุวรรณ  
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายศุภชีพ  ดิษเทศ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางพิมพา  ขจรธรรม
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ



 

 
 

                          บันทกึขอความ 
 

สวนราชการ คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส   

ท่ี  สว (สนช)(กมธ ๓) ๐๐๑๙ / (ร ๖๒)                 วันที ่  ๕  เมษายน  ๒๕๖๒ 

เรื่อง รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง 
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 

กราบเรียน   ประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

ดวยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ ตุลาคม 
๒๕๕๗ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๘๔ ประกอบขอ ๘๕ วรรคสอง 
และขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๗๘  (๑๐) มีหนาที ่และอํานาจ
พิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับสังคม 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ ตางประเทศ 
ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู การสงเคราะห
ดูแลผูยากไร การสรางหลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย 

๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ   ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ   เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ  โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ   กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุนเริงรมย  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 

  ๑๐.  พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
  ๑๑.  นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน   กรรมาธิการ 
  ๑๒.  รองศาสตราจารยกิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
  ๑๓.  พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ  กรรมาธิการ 
  ๑๔.  พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ  กรรมาธิการ 

 
 

๑๕. นายปรีชา...   
 
 
 

(สําเนา) 



- ๒ - 
 

  ๑๕.  นายปรีชา  วัชราภัย    กรรมาธิการ 
  ๑๖.  พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม   กรรมาธิการ     
  ๑๗.  พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ  กรรมาธิการ 
  ๑๘.  นายยุทธนา  ทัพเจริญ   กรรมาธิการ 
  ๑๙.  พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม  กรรมาธิการ 

   ๒๐.  พลเอก สกล  ชื่นตระกูล   กรรมาธิการ 
   ๒๑.  พลเอก สรรชัย  อจลานนท   กรรมาธิการ 

  ๒๒.  พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ  กรรมาธิการ 
  ๒๓.  พลเอก อรุณ  สมตน   กรรมาธิการ 
  ๒๔.  พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท  กรรมาธิการ 

คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เร่ือง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เสร็จเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการพิจารณา
ศึกษาเร่ืองดังกลาวตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพรอมนี้ 

จึงกราบเรียนมาเพื่อไดโปรดนําเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติ
แหงชาตติอไป 
 
 

                                 (ลงชื่อ)        วัลลภ  ตังคณานุรักษ 
              (นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ) 
         ประธานคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน  
     สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ  
 
 

                                                         สําเนาถูกตอง 
 
 
 

                                                 (นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร) 
 ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก  
 เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส   
 สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 
สํานักกรรมาธิการ ๓                                                                                          
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคมฯ                                   พิมพปญา   พิมพ   
โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖     พิมพปญา/จิตตินันท  ทาน 
โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖                              ศิริพร   ตรวจ 
 
 
 
 



รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  

(Accessibility for All Act : AAA)  
ของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานติิบญัญัตแิหงชาต ิ
________________________ 

ดวยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ 
ตุลาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ 
และผูดอยโอกาส ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๘๔ ประกอบขอ ๘๕ 
วรรคสอง และขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๗๘ (๑๐) มีหนาที่และอํานาจ
พิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับ
สังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ 
ตางประเทศ ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาเด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู  
การสงเคราะหดูแลผูยากไร การสรางหลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   

 บัดนี ้ คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เรื ่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะที ่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เสร็จเรียบรอยแลว           
จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเร่ืองดังกลาวตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามขอบังคับ              
การประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๙๖ ดังนี้ 

                 ๑. การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
   คณะกรรมาธิการไดดําเนินการพิจารณาศึกษา ดังนี้ 
  ๑.๑ คณะกรรมาธิการไดแตงตั้งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ โดยมีหนาที่และ
อํานาจในการพิจารณาศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับกิจการคนพิการ โดยเม่ือไดกระทํากิจการ พิจารณา
สอบสวน และศึกษาเรื่องใด ๆ เสร็จ เรียบรอยแลวให รายงานตอคณะกรรมาธิการการสั งคม  
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ เพื่อพิจารณาตอไป  
ซึ่งอนุกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย  

     ๑) นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๒) พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
      ๓) นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
     ๔) ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๕) นางสาวเครือวัลย  เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ 
     ๖) นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
     ๗) นางสาววันทนีย  พันธชาติ อนุกรรมาธิการ 
     ๘) นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 



  (๒)  

     ๙) นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 
    ๑๐) นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 
    ๑๑) นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
    ๑๒) นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 

          ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบดวย 
     ๑) พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๒) นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๓) นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๔) นางธนาภรณ  พรมสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๕) นางนุชจารี  คลายสุวรรณ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๖) นางเบญจา  ชลธารนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๗) นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๘) นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๙) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๑๐) นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๑๑) นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๑๒) นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  ๑.๒  ที่ประชุมคณะกรรมาธิการไดมีมติแตงตั้ ง นางสาวศิ ริพร  ภิญโญสิริธร 
ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ  
และผูดอยโอกาส สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อทําหนาที่เปนผูชวยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๙๑ วรรคสาม 

  ๒. วิธีการพิจารณาศึกษา 
  ๒.๑ การประชุม 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได มีการประชุมเพื่อพิจารณาศึกษา
รายละเอียดและประเด็นที่เก่ียวของ จํานวน ๑๒ ครั้ง ดังนี้ 
   (๑)  การประชุม คร้ังที่ ๕/๒๕๕๘  วันพุธที่ ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
   (๒)  การประชุม คร้ังที่ ๑๙/๒๕๕๘  วันพุธที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๘ 
   (๓)  การประชุม ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๐  วันพุธที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
   (๔)  การประชุม คร้ังที่ ๗/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 
   (๕)  การประชุม คร้ังที่ ๙/๒๕๖๑  วันพุธที ่๔ เมษายน ๒๕๖๑ 
   (๖)  การประชุม คร้ังที่ ๑๐/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๑ 
   (๗)  การประชุม ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
   (๘)  การประชุม คร้ังที่ ๑๖/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
   (๙)  การประชุม คร้ังที่ ๑๘/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
   (๑๐) การประชุม คร้ังที่ ๒๐/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
 



  (๓)  

   (๑๑) การประชุม คร้ังที่ ๒๓/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
   (๑๒)  การประชุม คร้ังที่ ๒๗/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

  ๒.๒ การเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหขอมูลและแสดงความคิดเห็น 
   คณะกรรมาธิการไดเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของมาใหขอมูล            
และแสดงความคิดเห็นในการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในประเด็นตาง ๆ                    
เพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
   กระทรวงการคลัง 
   กรมบัญชีกลาง 

 (๑) นายรชตะ  อุนสุข นิติกรชํานาญการ 
    (๒) นายกิตติ  เอื้อพิพัฒนวรกุล นิติกรปฏิบัติการ 

 กรมสรรพสามิต 
 (๑) นายธิบดี  วัฒนกุล ผูอํานวยการสํานักมาตรฐาน 

และพัฒนาการจัดเก็บภาษี ๒ 
 (๒) นายวัฒนา  กิจงาม นักวิชาการสรรพสามิตชํานาญการพิเศษ 
 (๓) นางสาวกานต  ขําสังข นักวิชาการสรรพสามิตชํานาญการ 

   สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
    นางสาวอาจารีย  ศุภพิโรจน ผูอํานวยการฝายสงเสริมเทคโนโลยี 
      ทางการเงิน 
   ธนาคารแหงประเทศไทย 

 (๑) นายรวินท  เอี่ยมสอาด ผูชวยผูอํานวยการ ฝายนโยบาย 
การกํากับสถาบันการเงิน 

 (๒) นายกฤษดา  หิรัญสิ ผูวิเคราะหอาวุโส ฝายนโยบายการ
กํากับสถาบันการเงิน 

 (๓) นางสาวสวิสา  อริยปรัชญา ผูชวยผูอํานวยการ ฝายกลยุทธ 
สถาบันการเงิน 

                              กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
                              กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(๑) นางสาววิจิตา  รชตะนนัทิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๒) นางอุบลทิพย  เพชรชู ผูอํานวยการกองยุทธศาสตร 
และแผนงาน 

(๓) นายบุญธาตุ  โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริม 
ความเสมอภาคและงานคดี 

(๔) นางสาวพัทธิอร  กาฬสุวรรณ นักสังคมสงเคราะหชํานาญการพิเศษ 
(๕) นายจักรพันธ รัตนากร  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
(๖) นางสาวธาริตรี  เคียนทอง นิติกร 



  (๔)  

   กระทรวงคมนาคม 
 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 (๑) นายสรพงศ  ไพฑูรยพงษ ผูชวยปลัดกระทรวงคมนาคม  
 (๒) นายปริยะ  เวสสบุตร ผูอํานวยการสํานักกองกลาง 
 (๓) นางสาวปุณิกา  จันเทว ี นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  

สํานักกองกลาง 
 กรมการขนสงทางบก 
 (๑) นายจงรักษ  กิจสําราญกุล  รองอธิบดีกรมการขนสงทางบก  

ฝายปฏิบัติการ 
 (๒) นายสันติ  สุรเจริญชัยกุล ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิศวกรรมยานยนต 
 (๓) นางสาวทวีพร  เพิม่ทวี  หัวหนาสํานักงานกองทุน 

เพื่อความปลอดภัยในการใชรถใชถนน 
 (๔) นางจินตจุฑา  ตีระถะ  หัวหนางานติดตามและประเมินผล 
 (๕) นางสาวนริศรา  สิริทวีพร นิติกรชํานาญการพิเศษ 
 (๖) นายทวี  เมธีศุภภัค วิศวกรเคร่ืองกลชํานาญการพิเศษ 

สํานักวิศวกรรมยานยนต 
 (๗) นางยุพิน  มีแจง หัวหนาสวนทะเบียนรถขนสง 
   สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕  
 (๘) นายกอบชัย พานิชกุล หัวหนาสวนตรวจสภาพรถ 
   สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕  
 (๙) นางสาวเรวดี  ชูศรี หัวหนางานรถโดยสาร  
   สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕ 
 (๑๐) วาที่รอยตรี วีระพงศ  มูลบัวภา นักวิชาการขนสงปฏิบัติการ 
 กรมทาอากาศยาน 
 (๑) นายถิรพงศ  ฤกษขํา  นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการ 
กรมทาอากาศยาน 

 (๒) นายชัชชัย  กสานติกุล  วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
 (๓) นายธเนศ  วัฒนโสภา  สถาปนิกปฏิบัติการ 
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 (๑) นายพรชัย  สุตันไชยนนท นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ชํานาญการพิเศษ 
 (๒) นางสาวเพ็ญศรี  เหลืองอรามศรี นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ชํานาญการ 

   สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
 (๑) นายอนันต  คณาวิวัฒนไชย  ผูจัดการฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 



  (๕)  

 (๒) นางสาวศศิมา  วงษเสรี หัวหนากองอัตราคาบริการ   
   ฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 
 (๓) นายชลธิศ  สุทธิกลม หัวหนากองตรวจการประกอบกิจการ 
   และคุมครองสิทธิผูโดยสาร    
   ฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 
 (๔) นางสาวอารีรัตน  แกวมี พนักงานกองตรวจการประกอบกิจการ 
   และคุมครองสิทธิผูโดยสาร  
   ฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 
 (๕) นายศารทูล  ตะละศักดิ์ รักษาการหัวหนากองพัฒนามาตรฐาน 

การอํานวยความสะดวกการบินพลเรือน 
ฝายมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

   และการอํานวยความสะดวก 
ในการบินพลเรือน 

   กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
   สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(๑) นางสมใจ ประเสริฐจีรังกุล   รองเลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

(๒) นางสาวปานทิพย  อยูสมศรี  นักวิชาการคอมพิวเตอร   

กระทรวงสาธารณสุข 
   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

นายดนุภพ  ศรศิลป รองผูอํานวยการกองเศรษฐกิจสุขภาพ 
    และหลักประกันสุขภาพ 

   กรมการแพทย 
   สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาต ิ

(๑) นายแพทยศักรินทร  วงศเลิศศิริ ผูอํานวยการสถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟู 
สมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  

(๒) นางศุลีพันธุ  โสลันดา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
(๓) นางสาวภัชราภรณ  กองเกิด นักกิจกรรมบําบัดชํานาญการพิเศษ 

   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(๑) นางมะลิ  รักเปยม ผูอํานวยการกองกําหนดมาตรฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(๒) นางสุภัทรา  อดิสร นักวิชาการมาตรฐานชํานาญการพิเศษ 
   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

   สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
(๑) นายวีระชัย  กอนมณี ผูอํานวยการสํานักสนับสนุนระบบ 
    บริการสุขภาพชุมชน 



  (๖)  

(๒) นางสาววัลลภา  ภาคเพียร เจาหนาที่อาวุโส กลุมงานฟนฟู 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

นางศันสนีย  ปนทอง  เภสัชกรชํานาญการ  

กระทรวงยุติธรรม 
    กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

(๑) นางสาวเอมอร  เสียงใหญ รองอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ 

(๒) นายวรากร  โสมนะพันธุ ผูอํานวยการกองสงเสริมการระงับ 
ขอพิพาท 

(๓) นางสาวนรีลักษณ  แพไชยภูมิ ผูอํานวยการกองสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศ 

(๔) นายกิจณัฐ  หลวงอินทร นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ 

กระทรวงแรงงาน 
    สํานักงานประกันสังคม 

(๑) นางสาวอําพันธ  ธุววิทย  รองเลขาธิการ 
(๒) นางสาวกมลวรรณ  บุญยืน นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 
(๓) นางผุสณีย  บูรณะมณฑล  นักวิชาการแรงงานชํานาญการ  
   กลุมงานฟนฟูสมรรถภาพดานจิตใจ 

และสังคม   

กระทรวงศึกษาธิการ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 (๑) นายวีระกุล  อรัณยะนาค ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 (๒) นางสาวจิราพร  โสดากุล นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 (๑) นายมณฑล  ภาคสุวรรณ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนโยบายและแผน 
 (๒) นางภัทราพรรณ  เล็งวัฒนากิจ  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ  
 (๓) นางสาวนภลภัส  รัตนกิจ   นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 นางสาวศิริวรรณ  ทองสกุล ครูชํานาญการพิเศษ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 นางนองนุช  ธราดลรัตนากร นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ

พิเศษ  
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 วาที่รอยตรีหญิง ทิตา  ดาวสวัสดิ ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  



  (๗)  

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 นายบรรลือ  วิศิษฎอนุพงษ  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ
(๑) นางหรรษา บุญรัตน ที่ปรึกษาสํานักงาน 
(๒) นายภูวดล วีรเวชพิสัย ผูอํานวยการสํานักสิทธิมนุษยชน

ระหวางประเทศ 
(๓) นางสาวชุลีพร  เดชขํา ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและคด ี
(๔) นางสาวปานวาน  สาแกว นิติกร 

กรุงเทพมหานคร 
(๑) นายสมชาย  เดชากรณ รองผูอํานวยการสํานักการจราจร 

และขนสง 
(๒) นายอภิชาติ  ศุภจติรสวัสดิ ์ หัวหนากลุมงานระบบขนสงมวลชน  
   กองการขนสง สํานักการจราจร 

และขนสง 
(๓) นายธีรวัจน  หงษแสนยาธรรม หัวหนากลุมงานวางแผน 

และออกแบบ สํานักงานวิศวกรรม
จราจร สํานักงานจราจรและขนสง 

(๔) นางสาวจิราภรณ  เศรษฐวิบูลย นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 
สํานักพัฒนาสังคม 

(๕) นายฐณวัฒน  วัฒนจรัส วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
   สํานักงานวิศวกรรมจราจร  

สํานักงานจราจรและขนสง 

บริษัท/ธนาคาร 
     บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด 

(๑) นายเฉลิมชัย  เขียวประดิษฐ     ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย 
(๒) นายณัฐพัชร   แสนสุวรรณ      ผูจัดการโครงการฯ 
(๓) นายคฑาธิป  ศรีมณี ผูจัดการสวนประชาสัมพันธ 

และ CSR กิจกรรมสังคม 
(๔) นายณัฐวุฒิ    อินทะวาส         เจาหนาที่กฎหมาย 

     บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
(๑) นายสุรเชษฐ  แสงชโยสวัสดิ์  ผูอํานวยการฝายวางแผนกลยุทธ 
(๒) นาสุมิตร  ศรีสันติธรรม ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ 
(๓) นายชัยวุฒิ  พักโพธิ์เย็น ผูอํานายการฝายความปลอดภัย  

และรักษาความปลอดภัย      
       



  (๘)  

     บริษัท ไทย ไลออน เมนทารี จํากัด  
(๑) นางสุชวดี  ออนสําลี               หัวหนาลูกเรือ          
(๒) นางสาวพัทธจิรา  สิริจารุตสิทธิ์   หัวหนาลูกเรือ                            
(๓) นายธันยบูรณ  สังขนิยม           หัวหนาพนักงานตอนรับภาคพื้น       
(๔) นางสาวพิมพพิไล  ปลองใหม    หัวหนาพนักงานตอนรับภาคพื้น      

     บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
(๑) นางสาวสุทธาทิพย  ผิวขม  เจาหนาที่อาวุโสฝายลูกคาสัมพันธ 
(๒) นางสาวอุรัสยา  พงศทรัพยเจริญ  เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ 
  บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 
(๓) นางสาววิชชุนี  กันตะเพ็ง      ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการภาคพื้น 
(๔) นายจุฑาพัฒน  ปติปภาดา    CSR Manager  
บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด 
นางสายสมร ผองบรรเจิด รองกรรมการผูจัดการ 

     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
(๑) นายธรรมชาติ โรจนเบญจวงศ  ผูอํานวยการฝายพัฒนาดิจิทัลโซลูชั่น

เพื่อลูกคารายยอย 
(๒) นางสาววรรณี สมบูรณวิศาล   ผูจัดการฝายสนับสนุนระเบียบและ

การปฏิบัติงานสาขา 
(๓) นางสาวสุนิสา ศุภดิษฐ        ผูชวยผูอํานวยการฝายสนับสนุน

ระเบียบและการปฏิบัติงานสาขา 
     ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

(๑) นางสาวเอกรัตน  โปวิบูลย AVP บริหารการปฏิบัติการ  
ออกแบบและจัดการองคกร 

(๒) นายทวี  ปราบริปูตลุง AVP กฎเกณฑ NON-Financial 
กํากับดูแล 

(๓) นางสาวศิริพร  วัฒนวงษ AVP บริหารการปฏิบัติการ  
ออกแบบและจัดองคกร  

(๔) นายอดุลย  วัฒนอาภรณชัย AP สนับสนุนหนวยงาน กํากับดูแล 
(๕) นางสาวศรีสุภา  วรรณสุศรี AVP บริหาร Portfolio บริหาร

สินเชื่อ 
(๖) นางยุวดี  เส็งตากแดด ผูชํานาญการ สายลูกคาบุคคล 
(๗) นายประวิทย  บูรณะสันติกุล ผูชํานาญการ บริหารชองทาง 

Mobile Banking 
     ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

(๑) นางสาวกนกวรรณ บุญชัย รองผูอํานวยการฝายบริหารชองทาง
ธุรกิจดิจิตอล 



  (๙)  

(๒) นางสาวจันทิมา  เอี้ยวศิริพร ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร
ชองทางธุรกิจดิจิตอล 

(๓) นางสาวจีระวรรณ  วนาธนสุวรรณ  รองผูอํานวยการฝายสงเสริมการ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

  การชําระเงินและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 
   ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

นางสาวน้ําผึ้ง  มหาทรัพยสกุล Product Owner สายงาน Digital 
Product 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
(๑) นายเดน  สุทธิรักษ รองผูอํานวยการฝายวิเคราะหและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 
(๒) นางสาวชุติมา  ลิขิตเจริญพาณิชย หัวหนาสวนผูจัดการวิเคราะหและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 
(๓) นางสาวหยาดพิรุณ  วัฒนพานิช เจาหนาที่อาวุโส 
(๔) นางสาวสิริลักษณ  ยิ่งจอหอ หัวหนาสวนผูบริหารฝาย CSR 

   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  
(๑) นางอารีย  บํารุงราษฎร  ผูชวยผูอํานวยการฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ 
(๒) นายสุดใจ  วงวิลาศ ผูบริหารทีม 
(๓) นายกฤษณ  คณตินนท พนกังานกลยุทธการตลาด ๙  

ฝายการตลาดดิจิตอล 
(๔) นายมนัษยศักดิ์  สุขแกว พนกังานกลยุทธการตลาด ๘  

ฝายการตลาดดิจิตอล 
(๕) นางสาวนิรมล  ทบัทิม พนักงานธุรกิจเงินฝาก ๙ ฝายเงินฝาก 
(๖) นายวีระยุทธ  เอี่ยมพงษ พนักงานธุรกิจเงินฝาก ๘ ฝายเงินฝาก 

   ธนาคารออมสิน 
(๑) นางสาวรัตนา  บรรยงคนันท  รองผูอํานวยการฝาย  

ฝายบริหารผลิตภัณฑธุรกิจบริการ
และอิเล็กทรอนิกส 

(๒) นางสาวอนงคนุช  มุนีนารถ  พนักงานบริหารชองทางธุรกิจบริการ ๕ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 
(๑) นายทวนทอง  ตรีนุภาพ ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงาน

การตลาดและพัฒนาธุรกิจ ๑ 
(๒) นายอภิรัตน  อรุณวิไลรัตน ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) นายวิษณุ  ศิริโวหาร รักษาการผูอํานวยการฝายธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 



  (๑๐)  

(๔) นายนพวัฒน  คุณารักษ พนักงานธนาคารอเิล็กทรอนกิส 
   สมาคมธนาคารไทย 

(๑) นายรณน  แกวสทุธ ิ ผูจัดการดานการพัฒนาองคกร 
และการบริหารแผนงาน 

(๒) นางสาวธัญญาพร  ผดุงการ เจาหนาที่ดานบริหาร 
(๓) นางสาวอนุรักษ  เรืองพันธ  เจาหนาที่อาวุโส  

   สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
(๑) นายเจริญ  คุวินทรพันธุ        ประธานฝายสวัสดิการ  
(๒) นายชัยพร  ภูผารัตน           ผูอํานวยการสํานักงาน  

และเจาหนาที่ฝายสิ่งอํานวยความสะดวก 
และสถาปตยกรรม 

(๓) นายสุนทร  สุขชา เจาหนาที่ฝายกฎหมาย 
   สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

นายธมนิฏฐ  ชาญจรัสพงศ คณะกรรมการ 
   สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

นางสาวปรียานุช  ศศิธรวัฒนกุล   เจาหนาที่เครือขาย 
   ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได (Transportation For All) 

(๑) นายสวาง  ศรีสม  เลขานุการ 
(๒) นายมานิตย  อินทรพิมพ  หัวหนาระบบราง 
(๓) นายวรกร  ไหลหรั่ง  ทนายความ 
(๔) นายสุภวัฒน เสมอภาค ผูประสานงาน  
(๕) นายธรารินทร  ธีรดิษฐธรรม สมาชิก 
นักวิชาการ 
(๑) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย  นักวิชาการ 
(๒) นางสาวนันทนุช  สุวรรนาวุธ  นักวิชาการ 

  ๒.๓ การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็น  
   คณะกรรมาธิการจัดสัมมนา เร่ือง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย” เม่ือวันพุธที่  ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๑ ณ หองรับรอง 
๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวนที่ เก่ียวของเพื่อรวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

  ๒.๔ เดินทางไปศึกษาดูงาน 
   คณะกรรมาธิการการสังคมฯ สภานิติบัญญัติแหงชาติ เดินทางไปศึกษาดูงานดาน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ณ สถานีสนามไชย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)  
(สถานีรถไฟฟาสวนตอขยายสีน้ําเงิน) เม่ือวันศุกรที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐  
 



  (๑๑)  

   (๒) ณ จังหวัดพิษณุโลก ระหวางวันที่ ๒๔ - ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
   (๓) ณ จังหวัดระยอง ระหวางวันที่ ๘ – ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๐  
   (๔) ณ จังหวัดขอนแกน ระหวางวันที่ ๑๕ – ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐  
   (๕) ณ จังหวัดภูเก็ต ระหวางวันที่ ๒ - ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
   (๖)  ณ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เม่ือวันพุธที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑  

  ๒.๕ การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของ 
   คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ ขาวและหนังสือที่
เก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้ 
   กฎหมายที่เก่ียวของ 
   (๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
   (๒) อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
   (๓) พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   (๔) ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  
   เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
   (๑) แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
   (๒) ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  

(๓) รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ือง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  

  ๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ไดเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง 
“ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)” 
ตอคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ และคณะกรรมาธิการไดมีมติรับรองรายงานดังกลาว โดยใหถือวาเปนรายงานซึ่งคณะกรรมาธิการ
ไดพิจารณาศึกษา คณะกรรมาธิการจึงขอเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา พรอมทั้งขอเสนอแนะของ
คณะกรรมาธิการ เพื่อใหที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติใหความเห็นชอบกับผลการพิจารณาศึกษารวมทั้ง
ขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ และขอไดโปรดแจงไปยังคณะรัฐมนตรีและหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้ 
เพื่อประโยชนของประเทศชาติและประชาชนสืบตอไป 
  

 

     (นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ) 
         เลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน  
       สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
         สภานิติบัญญัติแหงชาติ  



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะท่ีทุกคนเขาถึง 

และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
ของคณะกรรมาธิการการสงัคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานติิบญัญัตแิหงชาต ิ
-------------------------------------------------------- 

คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการขับเคลื่อน 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
หรือยุทธศาสตร AAA ของทุกหนวยงาน ไดแก (๑) การกําหนดใหประเด็นการเขาถึงและใชประโยชน
ไดสําหรับทุกคน (Accessibility for All Act : AAA) หรือยุทธศาสตร  AAA เปนวาระแหงชาติ   
(๒) การเรงผลักดันใหมีกฎหมายดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
หรือ กฎหมาย AAA (๓) การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่ เ ก่ียวของในการสงเสริม 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
(๔) การกําหนดมาตรการตรวจสอบ ติดตาม สงเสริมและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมาย AAA  
ใหมีประสิทธิภาพ ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน (๕) การสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาองคความรูเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Accessibility for All Act : AAA) และ (๖) การรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจ และสรางจิตสํานึก 
ในประเด็น AAA ใหทุกภาคสวนในสังคม รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของสังคมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร AAA ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวของกับทุกคนในสังคม 

 การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for 
All Act : AAA) มีหลักการสําคัญ ๓ ประการ ไดแก (๑) การออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรม
เพื่อคนทั้งมวล (Universal Design : UD) (๒) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA)  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร AAA ถือเปนประเด็นที่มีความสําคัญและ
เปนปจจัยแหงความสําเร็จตอการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม ทองเที่ยว วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนกุญแจสําคัญในการสรางสังคมอยูเย็น 
เปนสุขรวมกัน (Inclusive Society) และสอดคลองกับบทบัญญัติของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
เ ร่ืองความเสมอภาคของคนพิการในการเข าถึ งและใชประโยชน ได จากสภาพแวดลอม  
โดย “สภาพแวดลอม” นอกจากจะหมายถึงอาคาร สถานที่ หรือสิ่งที่จับตองไดเปนรูปธรรมแลว  
ยังหมายรวมถึงบริการ การสื่อสาร ขอมูลขาวสารและองคความรูดวย  
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คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงไดพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน AAA ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานระบบขนสงมวลชน ยังมีปญหา
การขาดกลไกการควบคุมมาตรฐานการเขาถึงและใชประโยชนได  (Accessibility Standard)  
ในระบบขนสงสาธารณะ (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT)  
ยังมีปญหาดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เคร่ืองชวยความพิการที่ยังไมคลอบคลุมความตองการของคนพิการ และไมตรงตามความตองการ
จําเปนของคนพิการ (๓) ดานระบบดิจิทัล ยังมีปญหาดานการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลยังไมครอบคลุมการเขาถึงและใชประโยชนไดของทุกคนรวมถึงคนพิการ  
(๔) ดานอาคารสถานที่ ยังมีปญหาความลาชาในการประกาศใชกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได  
ซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีการยกรางแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเดิม 
ใหกวางขวางครอบคลุมทุกกลุมคน รวมทั้งมีมาตรการออกใบอนุญาต ซึ่งถือเปนมาตรการสําคัญ 
ในการบังคับใชประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility) และ (๕) ดานการอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ยังมีปญหาการขาดความรูความเขาใจ
และการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังตอการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลเพื่อใหคนพิการเขาถึง
และใชประโยชนไดกับสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยมักเขาใจวามาตรการเชิงบวกหรือการใหแตมตอ 
เปนเร่ืองเดียวกันกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล ทั้งที่ตามหลักการสากลแลว RA  
เปนมาตรการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กลาวคือ การไมอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ  

ดังนั้น เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง 
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เกิดผลเปนรูปธรรมและมีประสิทธิมากขึ้น 
คณะกรรมาธิการการสังคมฯ จึงมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน AAA ดังนี้ 

 ๑. ดานระบบขนสงมวลชน 
  ๑) คณะรัฐมนตรีควรพิจารณาแตงตั้ง “คณะกรรมการเพื่อการเขาถึงระบบขนสง
มวลชน/ขนสงสาธารณะแหงชาติ” โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายหรือกํากับดูแลกระทรวง
คมนาคม เปนประธาน ทําหนาที่กําหนดนโยบายหรือแผนงาน ใหขอเสนอแนะตอการแกไข/ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เก่ียวของ ออกมาตรการ/แนวปฏิบัติเพื่อการเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ
ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ เพื่อเปน “กลไกหลัก” ในการสงเสริมและคุมครองสิทธ ิ
การเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งกํากับติดตามหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายซึ่งมีหนาที่กํากับดูแล
การปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของกับบริการขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ พิจารณากําหนด 
“บทลงโทษ” ที่เหมาะสมสําหรับผูไมปฏิบัติตามกฎหมาย ผูที่ละเมิดสิทธิหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลในการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะ ตั้งแตการวากลาวตักเตือนเปนหนังสือ การพักใช/
ระงับใชใบอนุญาตเปนเวลา ไปจนถึงขั้นการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการขนสงสาธารณะ  
เปนตน เพื่อปองปรามผูไมปฏิบัติตามกฎหมายและปรับปรุงการบังคับใชกฎหมายที่มีอยู 
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  ๒) คณะรัฐมนตรีควรมีมติให  โครงการกอสราง/โครงการจัดซื้อ/เชาซื้อ  
ระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะที่ มีมูลคาเงินลงทุนรวมเกิน ๑ พันลานบาททุกโครงการ  
ทั้งโครงการที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนเปนผูลงทุนเองทั้งหมดหรือบางสวน ตองจัดใหมีการประเมินผล
กระทบการเขาถึง (Accessibility Impact Assessments) เพื่อสรางหลักประกันดานการเขาถึง 
และใชประโยชนไดของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย 
  ๓) กระทรวงคมนาคม ควรจัดทํา “แผนแมบทระบบขนสงสาธารณะของประเทศ”  
เพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
โดยประสานหนวยงานที่เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียกับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ  
  ๔) สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) และกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรรวมกันจัดทํา “มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบขนสง
สาธารณะ” ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ ที่เปนมาตรฐานสากลและสอดคลองกัน 
ในทุกระบบ ตั้งแตการเดินทางออกจากบาน การเขาถึงยานพาหนะ การเขาถึงตัวสถานี/อาคาร 
สิ่งปลูกสราง การเขาถึงบริการขนสงสาธารณะประเภทตาง ๆ การเขาถึงอุปกรณ/สิ่งอํานวย 
ความสะดวก การเขาถึงบริการขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่เก่ียวของ โดยเฉพาะจุดเชื่อมตอระหวาง
ระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง ซึ่งเปนปญหาที่ยากตอการแกไขและนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
  ๕) กระทรวงคมนาคมควรเปนเจาภาพในการจัดทํา “ฐานขอมูลการตรวจสอบ
ติดตามปญหาอุปสรรคการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะแหงชาติ” เพื่อกํากับ เรงรัด ติดตามการแกไข/
ปรับปรุงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะทุกระบบ ทั้งที่กอสรางแลวเสร็จ และ/หรือ อยูระหวาง
กอสราง/ระหวางปรับปรุง ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียม เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
ตอเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และผูที่มีขอจํากัดในการเขาถึงอื่น 

 ๒. ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก   
  ๑) การจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการหลักแหงชาติ 
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่การบริหารจัดการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ 
รวมทั้งการกํากับติดตามการดําเนินงานตามกฎหมาย และนโยบาย ควรเปนเจาภาพในการจัดทําบัญชี
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ เพื่อทําให เปนบัญชีหลักบัญชีเดียวของประเทศ 
ในการจัดสวัสดิการเพื่อจัดสรรอุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวยความพิการ  
ใหแกคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ตั้งคณะทํางานศึกษาและยกรางบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
หลักแหงชาติ โดยใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่จัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเขารวม
เปนคณะทํางาน อาทิ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
สํานักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนตน    
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   (๒) แตงตั้งคณะกรรมการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ 
ภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพื่อทําหนาที่พิจารณารายการ
อุปกรณ อุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวยความพิการ รวมทั้ง รายการยอย  
ขอบงชี้  ราคากลาง และวิธีการจัดสรร โดยใหศึกษาแบบอยางจากแนวทางดําเนินงานของ
คณะกรรมการยาหลักแหงชาติ 
   (๓) เสนอพระราชบัญญัติบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ 
เพื่อกําหนดให กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานใด ๆ ที่ทําหนาที่จัดสวัสดิการดานเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ นําพระราชบัญญัตินี้ไปพิจารณาจัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการใหคนพิการ เพื่อใหบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกหลักแหงชาตดิังกลาวมีผลบังคับใชกับทุกหนวยงาน 
  ๒) การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
   กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ควรสนับสนุนและ
สงเสริมใหหนวยงานในกํากับของกระทรวงฯ ที่มีหนาที่วิจัยและพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวก ใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในประเทศไทยและสงออกสูตลาดในภูมิภาคและโลก โดยใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ และเคร่ืองชวยความพิการที่ตอบสนองความตองการของบริบททองถิ่นไทย 
อาเซียนหรือโลกได รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
กับรายการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ ใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล  
ซึ่งคิดคนโดยนักวิจัยไทยหรือผูประกอบการไทยไดดวย โดยใหนําพระราชบัญญัติหรือระเบียบ 
ดังตอไปนี้ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ดังนี้ 
   (๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนานวัตกรรมตามความ
ตองการของภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ภาครัฐตองการ โดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   (๒) พระราชบัญญัติการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. ๒๕๖๒  
ในมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานเจาของโครงการที่จะจัดทําโครงการรวมลงทุนในกิจการเก่ียวกับ
โครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะดังตอไปนี้ ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และในขอที่ ๑๐  
เปนเร่ืองที่อยูอาศัยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู มีรายไดนอยหรือปานกลาง ผูสูงวัย 
ผูดอยโอกาส หรือผูพิการ  
   (๓) พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามมาตรา ๖ (๓) และ 
(๕)  มาตรา ๗ (๑) มาตรา ๙ และมาตรา ๓๙ ที่บัญญัติไวเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
ตามนโยบายของรัฐบาลในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคใน “เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก” ตลอดจนการดําเนินการตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ตองใหประชาชน 
รวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมเปาหมายพิเศษตองนําหลักการการออกแบบที่เปนสากลและการพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกมาประกอบการพิจารณาดวย 
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   (๔) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งกําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้นตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวกดวย ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัล 
ของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   (๕) รางพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... “มาตรา ๓๕/๑  
กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยในสวนนี้ ใหหมายความวา การพิจารณาคําขอ  
การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร การประเมินเอกสารทางวิชาการ การตรวจวิเคราะห การตรวจ
สถานประกอบการ หรือการตรวจสอบเพื่อออกหนังสือรับรอง ใบจดทะเบียน ใบอนุญาต ใบรับแจง
รายการละเอียด ใบรับจดแจง หรือใบรับรองการประเมิน ตลอดจนการพิจารณาใด ๆ เก่ียวกับ
เครื่องมือแพทย กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยตามวรรคหนึ่ง ตองใหความสําคัญ 
ดานการสงเสริมการผลิตเคร่ืองมือแพทยในประเทศดวย”ซึ่งไดกลาวถึงการสงเสริมอุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทยไวดวย 

 ๓. ดานระบบดิจิทัล    
    รัฐควรดําเนินการเพื่อใหเกิดความเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมในการเขาถึง 
และใชประโยชนไดจากระบบดิจิทัล ดังนี้ 
    ๑) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงปรับปรุง กฎหมาย ลําดับรอง 
ที่ออกตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๐ (๖)   
คือ กฎกระทรวงวาดวยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหเปนปจจุบัน  
ทันกับสถานการณทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคํานึงถึงการใหบริการอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 
   ๒) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงดําเนินการกําหนดนโยบาย 
แผนระดับชาติและแผนยุทธศาสตร ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามมาตรา ๖ (๔) และและมาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งมาตรา ๖ (๔) กําหนดใหนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเปาหมายและแนวทาง ดานการสงเสริม 
ใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกันเพื่อใหการทํางานระหวาง
ระบบสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอด
ทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใช
ประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และมาตรา ๔๑ (๗)  
กําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้น 
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ตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกดวย  
ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชน
ทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๓) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงออกกฎหมายลําดับรอง 
ของรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่.. ) พ.ศ. ....  มาตรา ๓๔/๓ วรรคสาม 
   “มาตรา ๓๔/๓  การพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระทําผานระบบ 
การพิสจูนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได  
   ผู ใดประสงคจะอาศัยการพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอื่นผานระบบ 
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจงเง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลที่ตองใชใหบุคคลอื่นนั้นทราบเปนการลวงหนา และเม่ือไดมีการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลตามเง่ือนไขดังกลาวแลว ใหสันนิษฐานวาบุคคลที่ไดรับการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน เปนบุคคลนั้นจริง  
   เง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  
ตามวรรคสองตองมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔/๔  
วรรคสอง แลวแตกรณี ประกาศกําหนด โดยมีหลักประกันการเขาถึงและการใชประโยชน 
ของประชาชนโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ”  
   ๔) สํานักนายกรัฐมนตรี ควรเรงออกกฎหมายลําดับรองของรางพระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. .... “มาตรา ๑๗  ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทําขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ 
โดยตองใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพร  
ใชประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได  ทั้งนี้ มาตรฐานและหลักเกณฑ 
การเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด ซึ่งตองเปนไป 
เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล” เพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไป โดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๕) สํ านักนายกรัฐมนตรีควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ. พ.ศ. ๒๕๖๐. โดยใหคํานึงถึงประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได 
ของคนทุกคนเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางระบบดิจิทัลนั้น ไดรับพัสดุ ครุภัณฑ และบริการ ที่ทุกคน 
สามารถใชไดดวยหลักการออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรมเพื่อคนทั้งมวล 

 ๔. ดานอาคารสถานที่ 
    กระทรวงมหาดไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง ควรเรงประกาศใช
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ  
และทุกคนสามารถเขาถึงได ซึ่งถือเปนมาตราสําคัญตอการกําหนดประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได
ของอาคารสถานทีส่ําหรับทุกคน  



ช 
 
 ๕. ดานการอาํนวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 
    ๑) รัฐควรสรางความตระหนักรู ความเขาใจ เจตคติ ตอทุกภาคสวนในสังคมใหมี
องคความรูและเจตคติเชิงสรางสรรคเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) โดยเฉพาะความเชื่อมโยงกับการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) และการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
(Anti-Discrimination) เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตางๆ บนพื้นฐานความ 
เทาเทียมกับบุคคลอื่น โดยการศึกษาและใชหลักการจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) แ ล ะ ข อ คิ ด เ ห็ น ทั่ ว ไ ป ห ม า ย เ ล ข  ๖  
ความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติแหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD General Comment 
No.6 on equality and non-discrimination)  
    ๒) รัฐควรบังคับใชกลไกคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอคนพิการในมิติตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการดําเนินการดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation: RA) รวมทั้งควรใชกลไกดังกลาวในการรวบรวมแนวปฏิบัติ  
แนวขอเสนอ หรือความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ จากกรณีการแกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ  
มาสรางเปนแนวทางปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Guideline) ตามที่ระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการรองขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกลเกลี่ย การวินิจฉัย และคาตอบแทนของ
คณะอนุกรรมการหรือผูไกลเกลี่ยเก่ียวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ กําหนดวาการปฏิเสธการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลถือเปน 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการรูปแบบหนึ่ง 
    ๓) รัฐควรเรงออกพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติตอบุคคล และเรงแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหประกอบดวยบทบัญญัติวาดวยการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation:  RA)  โดยเฉพาะหลักการเ ก่ียว กับการปฏิ เสธการอํ านวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  
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สารบัญ 
 

 
   หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก – ช 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑  ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา                                                                ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา ๒ 
 ๑.๓  ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา  

๑.๔  วิธีการพิจารณาศึกษา 
๒ 
๒ 

 ๑.๕  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ๒ 

บทที่ ๒ ดานระบบขนสงมวลชน 
๒.๑ ระบบขนสงทางบก : กรณีศึกษาการใหบริการรถแท็กซี่สําหรับ 

คนพิการและผูสูงอายุตามโครงการรถบริการสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
๒.๒ ระบบขนสงทางบก : กรณีการดําเนินงานโครงการแท็กซี่ 

สําหรับคนพิการ ซึ่งดําเนินการออกแบบโดยสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

๒.๓  ระบบขนสงทางราง : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการของ 
รถไฟฟาบีทีเอส 

๒.๔ ระบบขนสงทางอากาศ : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการ 
ของสายการบินตนทุนต่ํา 

     ๓ 
 

๓ 
 
 

๗ 
 

๙ 
 

๑๙ 

บทที่ ๓ ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive 
Technology : AT) 
๓.๑ ปญหาและอุปสรรคการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

สําหรับคนพิการ (Assistive Technology : AT) 
๓.๒  แนวทางการกําหนดประเภทอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  

(Assistive Technology) แยกออกจากอุปกรณทางการแพทย  
(Medical Device) 

๓.๓  กรณีศึกษาเขารวมประชุม  เรื่อง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
(Assistive Technology : AT) ณ Assistive Technology Center  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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๓๑ 

 
 

๔๕ 
 
 

๕๗ 

บทที่ ๔ ดานดิจิทัล 
๔.๑ หลักการ AAA กับกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม 
๔.๒ กรณีศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรม 

ทางการเงิน : แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการ 
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

     ๖๑ 
 

๖๑ 
 
 

๖๓ 



 
 

 - ๒ -     

หนา 

บทที่ ๕ ดานอาคารสถานที่ 
๕.๑ พิจารณาศึกษาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย  

เรื่อง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ 
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๕.๒ ความคืบหนาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย  
เรื่อง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ 
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๒๒ 

    ๗๕ 
 
 

๗๕ 
 

   
๗๙ 

บทที่ ๖ ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA)  
๖.๑ การพิจารณาศึกษาดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 

(Reasonable Accommodation : RA 
๖.๒ สรุปผลการสัมมนา เรื่อง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 

(Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย” 

 
     ๘๓ 

 
๘๓ 

 
๘๕ 

บทที่ ๗ บทสรุปและขอเสนอแนะ                                                  ๑๐๗ 
 ๗.๑ บทสรุป ๑๐๗ 
 ๗.๒ ขอเสนอแนะ ๑๐๘ 

บรรณานุกรม 
 

๑๑๕ 

ภาคผนวก  
- รายนามคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ  

และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ   
- รายนามที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจํา

คณะกรรมาธิการ 
- รายนามที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการ  
- รายนามคณะอนุกรรมาธิการ 

๑๑๗ 
 

 
 
 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 
 
๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
   คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ไดพิจารณาศึกษาติดตาม 
การขับเคลื่อนประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชน ได  
หรือ Accessibility โดยผลักดันใหยุทธศาสตร AAA เปนวาระแหงชาติ รวมถึงการจัดทํากฎหมาย 
วาดวยการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act 
: AAA) และได เสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการสังคมฯ เร่ือง  
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)   
ซึ่งสภานิติบัญญัติแหงชาติไดพิจารณาและมีมติเห็นชอบนําสงขอเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐  
   ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑ รับทราบรายงานผลการ
พิจารณาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการการสังคมฯ เร่ือง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  (Accessibility for All Act : AAA) ตามที่กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยเสนอ โดยหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการคลัง กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงบประมาณ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานที่ เก่ียวของ  
ไดรับขอเสนอแนะเร่ืองดังกลาวไปพิจารณารวมกัน ซึ่งหนวยงานสวนใหญเห็นดวยกับขอเสนอแนะ
ตามรายงานผลการพิจารณาศึกษาดังกลาว  
   อยางไรก็ตาม รายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) หรือ ยุทธศาสตร AAA ดังกลาว  
ถือเปนเอกสารตั้งตนและเปนจุดเร่ิมตนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA เพื่อบูรณาการบทบาท
หนาที่ของทุกกระทรวง ทบวง กรม ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ ในยุทธศาสตรที่ ๔ เร่ือง การสรางสภาพแวดลอมและ
บริการสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility)  
   ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงไดพิจารณาศึกษาติดตามประเด็นการจัด
สภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เพื่อใหเกิด
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA อยางตอเนื่องและเกิดผลเปนรูปธรรม ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน ไดแก 
(๑) ดานระบบขนสงมวลชน (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก (Assistive Technology : AT)  
(๓) ดานระบบดิจิทัล (๔) ดานอาคารสถานที่ (๕) ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA) เพื่อศึกษาสถานการณ ปญหา และอุปสรรคการดําเนินงาน



๒ 
 

ดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได และจัดทําขอเสนอแนะ           
เชิงนโยบายตอประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนไดตอไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๒.๑ เพื ่อศ ึกษาสถานการณ  ปญหา และอ ุปสรรคของการดําเน ินงานด านการ         
จัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 ๑.๒.๒  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ              
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
  
๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา 

 ๑.๓.๑ ศึกษาขอมูล สถานการณปจจุบัน รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน                
ดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 ๑.๓.๒ พิจารณากําหนดแนวทางประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและ
ใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) จํานวน ๕ ดาน ไดแก 
   (๑) ดานระบบขนสงมวลชน 
   (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก (Assistive Technology : AT) 
   (๓) ดานระบบดิจิทัล 
   (๔) ดานอาคารสถานที่ 
   (๕) ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 
 
๑.๔ วิธีการพิจารณาศึกษา 

       ๑.๔.๑ ศึกษาจากขอมูลโดยการประชุมรวมกับบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของ 
เพื่อใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ประกอบการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๔.๒ ศึกษาจากขอมูลโดยการเดินทางศึกษาดูงานในพื้นที่  
 ๑.๔.๓ ศึกษาจากขอมูล โดยการศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย และบทความวิชาการ  
 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๑.๕.๑ ไดรับทราบขอมูลสถานการณปจจุบันในการดําเนินงานดานการจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 ๑.๕.๒  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 



บทท่ี ๒ 
ดานระบบขนสงมวลชน 

 
๒.๑  ระบบขนสงทางบก : กรณีศึกษาการใหบริการรถแท็กซี่สําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
ตามโครงการรถบริการสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

 ๒.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนิน
โครงการรถบริการสําหรับคนพิการและผูสูงอายุที่ใชวีลแชร ซึ่งกรุงเทพมหานครมอบหมายใหบริษัท 
กรุงเทพธนาคม จํากัด เปนผูดําเนินโครงการดังกลาว โดยเร่ิมตนจากการใหบริการรถตูสําหรับคนพิการ 
จํานวน ๑๐ คัน ซึ่งในขณะนั้นไดรับการยอมรับในทางกฎหมาย แตตอมาเม่ือบริษัทไดเพิ่มจํานวน 
รถใหบริการสําหรับคนพิการเปนจํานวน ๓๐ คัน เกิดปญหาเร่ืองประเภทรถที่ขอจดทะเบียนรถ 
กับกรมการขนสงทางบกและปญหาภาระทางภาษีสรรพสามิตที่มีจํานวนสูงมาก ซึ่งผูดําเนินการ 
ไมสามารถรองรับคาใชจายดังกลาวได อาจจะสงผลทําใหบริการดังกลาวไมสามารถดําเนินการตอไปได 
และเกิดปญหาตอคนพิการที่จะไมไดรับบริการอีกตอไป ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเขารวมปรึกษาหารือตอกรณีดังกลาวในการประชุมคราวที่ผานมา โดยที่ประชุมขอให
กรมการขนสงทางบกและบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด หารือรวมกันวาจะมีแนวทางอยางไร 
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งถือเปนกรณีตัวอยางที่อาจจะเกิดปญหาเชนนี้ไดอีกมากมายในอนาคต 
เนื่องจากคนพิการมีความจําเปนตองใชบริการขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะคนพิการที่ใชวีลแชรหรือ 
คนที่ มีความบกพรองทางรางกายรุนแรง หากนโยบายและขอกฎหมายตางๆ ยังมีขอจํากัด  
บริการเหลานี้ก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดจริงในประเทศไทย ในขณะที่ระบบบริการขนสงสาธารณะ 
ขนาดใหญก็ยังไมสามารถสรางหลักประกันการเขาถึงสําหรับทุกคนได ดังนั้น ภายใตกฎหมายปจจุบัน
จะสามารถใชมาตรการทางฝายบริหารแกไขปญหาดังกลาวไดอยางไรหรือมีความจําเปนตองแกไข
กฎหมาย จึงเปนที่มาในการหารือรวมกันของทุกหนวยงานที่เก่ียวของอีกคร้ังในประเด็นการใหบริการ
รถสําหรับคนพิการที่ใชวีลแชร หรือเรียกวา “แท็กซี่สําหรับคนพิการ” ซึ่งตองติดตั้งอุปกรณเสริม
เพิ่มเติมจากรถทั่วไป เชน การนําเบาะนั่งออกแลวใชที่ยึดวีลแชรเขากับตัวรถ เปนตน จะมีแนวทาง
อยางไรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและไมกอใหเกิดภาระทางภาษีอันเกินควร เนื่องจากบริการขนสง
สาธารณะระบบใหญยังไมไดออกแบบใหทุกคนเขาถึงไดอยางแทจริง จึงจําเปนตองมีบริการเสริมหรือ
บริการทางเลือกดังกลาว ดังนั้น จากมุมมองของผูใหบริการ หนวยงานผูดูแลระบบขนสงทางบก  
และหนวยงานผูจัดเก็บภาษี ภายใตบริบทปจจุบันจะทําอยางไรเพื่อใหมีบริการดังกลาวเกิดขึ้นได ๑ 
 
 

                                                            

๑ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 



๔ 
 

 ๒.๑.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๑.๒.๑ บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด 
    การใหบ ริการรถสํ าห รับคนพิ การที่ ใช วีลแชร  ในป จจุบั น มีความตองการ 
ใชบริการสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เห็นวากฎหมายยังไมมีความชัดเจนเร่ืองการใหบริการรถสําหรับคนพิการ 
กฎหมายมักจะกําหนดไวเฉพาะคนปกติ ทั้งนี้ โครงการตั้งใจจะดําเนินการในรูปแบบรถแท็กซี่  
โดยไมเก็บคาใชจาย เพื่อเปนโครงการนํารองสําหรับเอกชนใหขยายบริการดังกลาวเพิ่มมากขึ้นตอไป 
แตไมสามารถจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่ได ดวยเง่ือนไขตามประกาศของกรมการขนสงทางบก  
ทั้งนี้ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๕ กรมการขนสงทางบกไดแนะนําใหจดทะเบียนรถตูที่ใหบริการดังกลาวเปนรถ
โดยสารไมประจําทาง ปจจุบันรถในโครงการจึงเปนประเภทรถโดยสารไมประจําทาง และกอนที ่
จะขอจดทะเบียนก็หารือกับกรมสรรพสามิตดวยวาจา และไดรับทราบเบ้ืองตนวากรณีดังกลาว 
นาจะเขาขายเปนรถฉุกเฉินไมเสียภาษีสรรพสามิต จึงไดพิจารณาประเมินตนทุนในการดําเนิน
โครงการ และกอนย่ืนขอจดทะเบียนรถที่ใหบริการ บริษัทไดรับหนังสือตอบขอหารือจากกรม
สรรพสามิตเม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๖ วาหากรถติดตั้งเบาะที่นั่งไมเปนการถาวร สามารถยกขึ้นลงได 
ไมตองเสียภาษีสรรพสามิต แตหากภายหลังติดตั้งเบาะที่นั่งถาวรจะถือวาเขาขายตองเสียภาษี
สรรพสามิต จึงไดนําหนังสือดังกลาวเสนอขอจดทะเบียนรถ จํานวน ๑๐ คันแรก และสามารถ            
จดทะเบียนได บริษัทไดปฏิบัติตามหนังสือตอบขอหารือของกรมสรรพสามิต เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๖  
วาเบาะที่นั่งตองสามารถถอดขึ้นลงไดจึงเปนการติดตั้งแบบไมถาวร แตปจจุบันเพื่อไมใหเกิดประเด็น
ปญหาดังกลาว บริษัทจึงไดถอดเบาะออกทั้งหมดแลว โดยใหผูติดตามคนพิการนั่งเบาะดานหนา  
ซึ่งก็ยังมีความไมสะดวกพอสมควร เนื่องจากรถตูจํานวน ๑ คัน สามารถบรรทุกวีลแชรได ๓ ที่นั่ง 
และผูติดตาม ๓ คน ทําใหสามารถรับวีลแชรไดเพียง ๑ ที่นั่ง เพราะผูติดตามนั่งดานหนาไดเพียงคนเดียว 
สําหรับประเด็นวาจะยังสามารถใหบริการตอไปหรือไมนั้น ยังมีประเด็นปญหาเร่ืองการถูกประเมิน
ภาษีสรรพสามิต กรณีรถของโครงการที่เคยติดตั้งเบาะผูติดตามไวตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๕ ถูกมองวาเปน
การกระทําที่เขาขายเสียภาษีสรรพสามิตมาตั้งแตตน ซึ่งตองเสียภาษีสรรพสามิตพรอมเบี้ยปรับเงิน
เพิ่มรวมทั้งสิ้นกวา ๕๐ ลาน จึงอาจจะทําใหไมสามารถดําเนินโครงการเพื่อใหบริการรถสําหรับ 
คนพิการตอไปได ประเด็นภาระทางภาษีสรรพสามิตที่ตองเสียกวาคร่ึงหนึ่งของราคารถและ 
การดัดแปลง ทําใหมีตนทุนสูงกวารถที่ใหบริการคนทั่วไป ซึ่งจะทําใหบริการในลักษณะดังกลาว 
จะเกิดขึ้นกับภาคเอกชนไดยาก จึงควรมีการพิจารณาวารถเหลานี้จําเปนตองเสียภาษีสรรพสามิตหรือไม 
  ๒.๑.๒.๒ กรมการขนสงทางบก 
    ภายหลังที่ไดประชุมรวมกับคณะอนุกรรมาธิการคร้ังที่ผานมา กรมการขนสง
ทางบกได รับมอบหมายใหพิจารณาแนวทางการจดทะเบียนรถสําหรับใหบ ริการคนพิการ 
ที่ ใชวีลแชรดังกลาว และเห็นวากฎหมายไมได เปนอุปสรรคสามารถดําเนินการจดทะเบียน 
เปนรถโดยสารเฉพาะกิจ (มาตรฐาน ๗) ได เนื่องจากเปนรถลักษณะที่ใชเพื่อกิจการใดกิจการหนึ่ง 
เปนการเฉพาะตางจากรถโดยสารทั่วไป ซึ่งจะมีที่นั่งหรือไมมีที่นั่งก็ได และเพื่อใหเปนไปตาม
ความเห็นของกรมสรรพสามิต กรณีที่ไมเขาขายเสียภาษีสรรพสามิต จะตองติดตั้งเบาะที่นั่งแบบ 
ไมติดตรึงถาวร สามารถดึงออกได ซึ่งจะตองนํารถดังกลาวมาตรวจสอบและขอความเห็นชอบ 
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จากกรมการขนสงทางบกเพื่อรับรองดานมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อจดทะเบียนเปนรถโดยสาร
เฉพาะกิจ รวมถึงการตรวจสอบและรับรองการติดตั้งเบาะที่นั่งแบบไมถาวรวามีความม่ันคงแข็งแรง
หรือไมดวย เพื่อสามารถจดทะเบียนไดโดยไมเขาขายเสียภาษีตามความเห็นของกรมสรรพสามิต และ
รถตูที่จดทะเบียนไปแลวจํานวน ๑๐ คัน ก็ขอใหแจงยกเลิกทะเบียนเดิมและขอจดทะเบียน 
เปนรถโดยสารเฉพาะกิจใหมทั้งหมด  
    สําหรับประเด็นการตีความหมายวาเปนเบาะที่นั่งถาวรหรือไมจะตอง
พิจารณาในหลายสวน กรณีของรถบัส รถโดยสาร หรือรถตู จะมีโครงเหล็กของเบาะที่นั่งยึดติดกับตัวรถ 
ซึ่งติดกับคัสซีรถในลักษณะนี้ถือวาเปนการติดตั้งแบบถาวร แตในลักษณะที่ไมถาวร เชน กรณี 
รถกระบะหลังคาไฟเบอรไดติดเบาะนั่งลักษณะคลายขนมปงวาง เบาะสามารถดึงเบาะออกไดโดยที ่
ไมตองขันนอตหรือปลดคลิปล็อค เปนตน รวมทั้ง กรณีรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ซึ่งมีพื้นที่สําหรับวีลแชร บริเวณดังกลาวจะมีเกาอี้ชั่วคราวที่ติดกับผนังรถ เม่ือพับลงมา 
จะสามารถนั่งไดและพับขึ้นเก็บไดเม่ือไมนั่ง กรณีนี้ถือเปนเบาะที่นั่งไมถาวรแตมีความแข็งแรง  
และกรมการขนสงจะไมถือวาเปนนั่งตามกฎหมาย อยางไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองเบาะที่นั่งไมถาวร 
และมีความม่ันคงแข็งแรงจะไดกลับไปตรวจสอบกฎหมายเพื่อความชัดเจนอีกครั้ง 
  ๒.๑.๒.๓ กรมสรรพสามิต 
    รถตูที่ มีการดัดแปลงตองเสียภาษีสรรพสามิต แตรถตูของโครงการนี้  
เดิมเปนรถตูเปดโลงเพื่อใชบรรทุกวีลแชร และไมมีการติดตั้งที่นั่งถาวร ซึ่งกรมสรรพสามิตไดมีหนังสือ
ตอบขอหารือของบริษัทไปชัดเจนไปแลววากรณีดังกลาวไมตองเสียภาษี แตหากมีการติดตั้งเบาะที่นั่ง
เปนการถาวรจะตองเสียภาษีสรรพสามิต สําหรับกระบวนการประเมินภาษีนั้น เปนกรณีขอเท็จจริง 
ที่เกิดขึ้นแลว เนื่องจากฝายตรวจสอบภาษีเห็นวาขอเท็จจริงที่สงใหกรมสรรพสามิตไมตรงกับ
ขอเท็จจริงที่ไดดําเนินการ และจํานวนภาษีสรรพสามิตกวา ๕๐ ลาน นั้น นาจะรวมถึงการคํานวณ
เบี้ยปรับเงินเพิ่มยอนหลังไปตั้งแตการจายภาษีไมถูกตองดวย กรณีดังกลาว เปนขอมูลที่กรมการขนสง
ไดแจงมาเม่ือตนป พ.ศ. ๒๕๖๐ วารถตูดังกลาวติดตั้งเบาะยึดกับตัวรถ กรมสรรพสามิตจึงตอง
ดําเนินการเขาตรวจดูสัญญาที่เก่ียวของในการประเมินภาษีดังกลาว อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการแกไข
ปญหาดังกลาวในระยะยาว ควรเสนอเร่ืองเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเพื่อขอยกเวนภาษี
สรรพสามิตสําหรับรถตูคนพิการ 

 ๒.๑.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) เพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้นภายหลัง กอนที่จะดําเนินการใด ๆ บริษัทควรเสนอ 
แบบเบาะที่นั่งใหกรมการขนสงทางบกไดรับรองเสียกอนวาถูกตองตามเง่ือนไขที่กําหนดหรือไม 
เพื่อใหมีความชัดเจนวาเปนแบบที่ถูกตองตามกฎหมาย จึงควรหารือรวมกันใหเกิดความชัดเจน 
กอนดําเนินการขอจดทะเบียน 
  (๒)  รถตูที่ ใหบริการสําหรับคนพิการมีความจําเปนตองมีเบาะสําหรับผูติดตาม 
ที่ตองคอยดูแลอํานวยความสะดวกระหวางเดินทาง ซึ่งเบาะที่นั่งก็ตองมีความม่ันคง แข็งแรงและ
ปลอดภัยเชนกัน กรณีรถตูที่ติดตั้งเบาะแบบถอดประกอบไดโดยไมตองใชนอต สามารถถอดขึ้นลงได 
เวลาใชงานจะใสเบาะเขาไปในรางบนรถและล็อคดวยซี่ชุดรางที่ยึดตัวเบาะไวกับพื้นรถ กรณีดังกลาว
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ถือเปนการติดตั้งเบาะถาวรหรือไม ทั้งนี้ คําวาไมถาวรควรจะหมายถึงการติดตั้งเบาะโดยไมตอง
ใชน็อตและสามารถนําเบาะที่นั่งออกไปไดทั้งหมด เพื่อเพิ่มพื้นที่ในตัวหองโดยสารดวยหรือไม  
  (๓) ในอนาคตหากกรมการขนสงทางบกกับผูใหบริการเห็นตรงกันและกรมการขนสง
ทางบกรับรองวาเปนการติดตั้งเบาะที่นั่งแบบไมถาวร ก็ไมมีเหตุที่จะตองเสียภาษีสรรพสามิต  
สวนกรณีที่ผานนั้น กระบวนการประเมินภาษีไดดําเนินการไปแลว ซึ่งกรมขนสงทางบกไดชี้ตั้งแตตนป 
พ.ศ.  ๒๕๖๐ แลววาเปนการติดตั้งแบบถาวรจึงเปนเหตุใหผูใหบริการตองจายภาษีสรรพสามิต 
รวมถึงเบ้ียปรับเงินเพิ่มกวา ๕๐ ลาน กรณีดังกลาว จะมีกระบวนการหรือวิธีการที่จะขอผอนผัน  
หรือมีมติใด ๆ ของฝายบริหาร เพื่อใหพิจารณา ถึงเจตนาของผูใหบริการหรือไม   
  (๔) เจตนารมณการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตดังกลาวซึ่งเปนสินคาลักษณะฟุมเฟอย  
แตกรณีการดัดแปลงรถตูเพื่อใหบริการรับสงผูโดยสารวีลแชร จึงควรพิจารณาเจตนารมณดังกลาว
รวมดวยหรือไม ทั้งนี้ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือ พก. ควรมีหนังสือขอความ
รวมมือเพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในกรณีดังกลาว จะสามารถใช
เปนเหตุแหงการผอนผันและยกเวนภาษีดังกลาวไดหรือไม 
  (๕) บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด มีความตั้งใจและเจตนาที่ดีในการจัดทําโครงการ
พิเศษเพื่อใหบริการสําหรับคนพิการ เม่ือบริษัทไมรูวาตองเสียภาษีดังกลาวและไมไดตั้งใจหลีกเลี่ยง
ภาษี รวมทั้งมีความชัดเจนวาโครงการดังกลาวมีชื่อเสียงดานการใหบริการที่มีประโยชนสําหรับ 
คนพิการอยางแทจริง กรมสรรพสามิตจะสามารถชวยหาทางออกแกไขปญหากรณีดังกลาวไดหรือไม 
  (๖) การดําเนินโครงการเพื่อคนพิการซึ่งมีวัตถุประสงคและเจตนาพิเศษเพื่อใหบริการ
คนพิการนั้น ควรพิจารณาทบทวนประเด็นกฎหมายดานภาษีวาควรจะมีขอยกเวนตอกรณีดังกลาว 
  (๗) ความเห็นของหนวยงานที่เก่ียวของ 
   - กรมการขนสงทางบก : ตามหลักวิศวกรรมการยึดใหม่ังคงแข็งแรง มีหลายวิธี 
อาจจะเปนรางหรือจุดยึด กรณีการติดตั้งเบาะดวยชุดรางที่ยึดกับพื้นรถนั้น ถือเปนทางออกอยางหนึ่ง
ทางวิศวกรรม คือ การนําเบาะไปติดตั้งโดยเสียบไปในรางแลวล็อคชั้นเดียวหรือสองชั้นเพื่อความ
ปลอดภัย ซึ่งตามความเห็นดานวิศวกรรมเห็นวาไมไดถาวรแตม่ันคงแข็งแรง อยางไรก็ตาม กรมการ
ขนสงบกตองตรวจสอบแบบที่ติดตั้งอีกครั้งวาถูกตองและเปนไปตามหลักวิศวกรรมหรือไม 
   - บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด : ประเด็นการติดตั้งเบาะที่นั่งแบบไมถาวรนั้น 
บริษัทไดประสานกับเจาหนาที่กองวิศวกรรมของกรมการขนสงทางบก อยางตอเนื่อง โดยไดออกแบบ
และสงแบบไปใหดู เบ้ืองตนแลว ซึ่งเปนเบาะพับขึ้นลงที่ผานมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 
เชนเดียวกับของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย ที่ไดผลิตอยูแลว โดยมีเข็มขัดที่ไมไดติดตั้ง 
กับเบาะ แตเปนเข็มขัดชุดเดียวกับที่ยึดติดคนพิการกับวีลแชร ทั้งนี้ อยูระหวางการประสานให
กรมการขนสงทางบกพิจารณาตรวจสอบวาไดมาตรฐานและมีความม่ันคงแข็งแรงหรือไม 
   -  กรมสรรพสามิต : กระบวนการประเมินภาษีจะพิจารณาเบี้ยปรับเงินเพิ่ม 
ตามกฎกระทรวงการคลัง ฉบับที่  ๒๙ วาดวยหลักเกณฑการงดหรือลดเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม  
ซึ่งจะพิจารณาจากเจตนาและความรวมมือดวย ทั้งนี้ กรณีดังกลาวเปนการประเมินภาษีกับบริษัทผู
รับจางจากบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ในฐานะผูรับจางผลิตในขณะนั้นรูกฎหมายหรือไมวาการ
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ดัดแปลงและติดตั้งเบาะตองเสียภาษีสรรพสามิต จึงตองพิจารณาจากขอเท็จจริงดังกลาวดวย  
อยางไรก็ตาม การประเมินภาษีดังกลาวอยูในอํานาจของสวนงานตรวจสอบภาษี กรมสรรพสามิต  
ซึ่งจะไดรับขอมูลจากที่ประชุมไปประสานงานเพื่อใหความเปนธรรม หากขอเท็จจริงไมไดมีเจตนา
หลีกเลี่ยงภาษีและทําเพื่อประโยชนสาธารณะ 
  (๘)  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    ผลการพิจารณาศึกษาและขอเสนอแนะตอกรณีการแกไขปญหาและอุปสรรคการจด
ทะเบียนรถตูดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมสําหรับคนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชร เห็นวา 
การดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมรถยนตโดยสารเพื่อใชเปนรถรับ – สงคนพิการและผูสูงอายุ 
ที่ใชวีลแชร ไมไดเปนการดัดแปลงเพื่อการอํานวยความสะดวกในลักษณะที่เปนการฟุมเฟอย  
ตามนิยามภาษีฟุมเฟอยที่จัดเก็บกับรถตูดัดแปลงซึ่งกําหนดไวในกฎหมายปจจุบัน ดังนั้น เพื่อใหการ
แกไขปญหาดังกลาวเกิดผลเปนรูปธรรม จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
    ๑. กรมการขนสงทางบกควรพิจารณากําหนดแนวทางหรือมาตรการในการจด
ทะเบียนหรือตอทะเบียนรถสําหรับรถยนตนั่งหรือรถโดยสารที่มีการดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริม
เพื่อการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการและผูสูงอายุที่ใชวีลแชร หรืออุปกรณเคร่ืองชวยความ
พิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นในลักษณะทํานองเดียวกัน ซึ่งมีสภาพตัวรถหรือ
จํานวนเบาะที่นั่งไมตรงกับที่จดทะเบียนรถไวเดิม ทั้งนี้ เพื่อรับรองสถานะรถยนตภายหลังที่มีการ
ดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมสําหรับคนพิการและผูสูงอายุที่ใชวีลแชร หรืออุปกรณเคร่ืองชวย
ความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นในลักษณะทํานองเดียวกันใหถูกตอง 
ตามกฎหมาย 
    ๒. กรมสรรพสามิต ควรออกประกาศยกเวนภาษีสรรพสามิตพรอมทั้ งได รับ 
การยกเวนภาษี เบี้ยปรับและเงินเพิ่มยอนหลัง สําหรับตูดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมสําหรับ 
คนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชร ในลักษณะเดียวกันกับการยกเวนภาษีสรรพสามิต สําหรับการ
ดัดแปลงรถตูเพื่อใชเปนรถพยาบาลฉุกเฉิน 
    ๓. คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติควรพิจารณา
มาตรการแกไขปญหา และเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหสั่งการดําเนินการใหรถตูดัดแปลงหรือติดตั้ง
อุปกรณเสริมสําหรับคนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชรจดและตอทะเบียนไดพรอมทั้งไดรับการเวน
ภาษีสรรพสามิต  
 
๒.๒  ระบบขนสงทางบก : กรณีการดําเนินงานโครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ซ่ึงดําเนินการ
ออกแบบโดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 ๒.๒.๑ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๒.๑.๑ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในฐานะผูดําเนิน
โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ใหขอมูลวา การจัดทําตนแบบแท็กซี่สําหรับคนพิการ ไดนํารถโตโยตา 
อินโนวา มาดัดแปลงเปลี่ยนพื้นใหเปนพื้นราบและตัดเสากลางของตัวรถออกแลวนํามาติดเขากับ
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ประตูบานหลังและดัดแปลงใหเปดออกจากกันได เพื่อเปดตรงกลางโลงสะดวกกับการนําวีลแชรขึ้นลง 
ซึ่งเสากลางที่ตัดออกนั้นไดนําไปติดอยูประตูหลังใหสามารถเคลื่อนที่ไดเวลาเปดประตู จะยกเสากลาง
ไปดวย เม่ือปดประตูเสากลางก็จะเขามาอยูในตําแหนงเดิม แนวคิดการจัดทํารถตนแบบไดนําแนวคิด
มาจาก London Taxi และ Toyota Sienna โดยนํามาผสมผสานออกแบบเปนรถตนแบบของ
โครงการ ในเบ้ืองตนจากการทดสอบพบวามีความสะดวกสบายตอคนพิการที่ใชวีลแชร สามารถเข็น
วีลแชรขึ้นลงไปไดสะดวก มีที่วางเหลือใหผูติดตามนั่งไดอีก ๓ ที่นั่ง ที่สําคัญคนพิการสามารถหมุน          
วีลแชรภายในหองโดยสารเพื่อหันหนาไปดานหนารถไดเลย พื้นที่รถจะถูกแบงออกเปนสามตอน     
พื้นที่สวนกลางหรือตอนที่สอง เปนพื้นที่สําหรับคนพิการหรือวีลแชร สวนผูติดตามก็สามารถเลือก 
ที่นั่งไดทั้งดานหนาและดานหลัง ซึ่งในขณะนี้อยูระหวางการนํารถตนแบบเขาตรวจสอบดานวิศวกรรม              
เพื่อขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่สาธารณะกับกรมการขนสงทางบกตอไป ๒ 
  ๒.๒.๑.๒ กรมการขนสงทางบก 
    กรณีรูปแบบของรถตนแบบตามโครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ซึ่งตัด 
เสากลางของรถออกจะมีผลกระทบตอโครงสรางตัวรถ จึงตองสงใหสํานักวิศวกรรม กรมการขนสง
ทางบก ตรวจสอบเร่ืองความปลอดภัยและความม่ันคงแข็งแรงเปนหลัก และกรณีดังกลาว 
เปนการดัดแปลงเฉพาะคันที่จะกระทบตอโครงสรางหลักของตัวรถที่ถูกผลิตมาจากบริษัทที่ปมขึ้นรูป 
เม่ือตัดหรือดัดแปลงในแตละคันแมจะดัดแปลงเหมือนกันแตความแข็งแรงก็จะไมเทากันทุกคัน 
กรมการขนสงทางบก จึงตองตรวจความม่ันคงแข็งแรงของรถเปนรายคัน ทั้งนี้ ตามกฎหมายเดิม 
รถที่มีการดัดแปลงจะไมสามารถจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่ได ตอมามีการแกไขกฎหมายใหรถที่ดัดแปลง 
ขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่ได แตตองผานการตรวจสอบของสํานักวิศวกรรมเร่ืองความปลอดภัยและ
ม่ันคงแข็งแรงของรถ โดยชําระอัตราคาธรรมเนียมและภาษีตาง ๆ เชนเดียวกับการจดทะเบียนของ 
รถแท็กซี่ทั่วไป สําหรับกรณีที่บริษัทผูผลิตรถยนตตองการผลิตรถตนแบบดังกลาวจากโรงงาน  
ก็สามารถสงแบบขอความเห็นชอบจากกรมการขนสงทางบกเพื่อขออนุญาตผลิตไดเชนกัน 
  ๒.๒.๑.๓ กรมสรรพสามิต 
    กรณีรถตู ๑๑ ที่นั่ง ของโครงการบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ไมอยูในพิกัด
อัตราภาษีสรรพสามิตจึงไมมีภาระภาษีมาตั้งแตตน แตหากมีการดัดแปลงที่นั่งใหเหลือต่ํากวา ๑๐ ที่นั่ง 
ลงมา จะตองเสียภาษีสรรพสามิตเม่ือมีการดัดแปลง แตกรณีรถตนแบบตามโครงการแท็กซี่คนพิการ
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังซึ่งเปนรถยนตนั่ง จะมีการเสียภาษี
สรรพสามิตมาแลวตั้งแตตน เม่ือมีการดัดแปลงรถภายหลังจึงไมตองเสียภาษีเพิ่มอีก 
  ๒.๒.๑.๔ กรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  
    โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ไดใชวิธีศึกษาวิจัยและประมาณตนทุนรถ
ตนแบบดังกลาวประมาณคันละ ๑ ลานกวาบาท แมปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ มีความทันสมัยมากขึ้น 
รถที่มีเทคโนโลยีสําหรับคนพิการในตางประเทศก็มีราคาไมสูงมากนัก แตยังติดปญหาการนําเขาที่ตอง

                                                            

๒ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
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เสียภาษีเพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก จึงยังเปนอุปสรรคสําคัญในการนํารถเขามาใหบริการสําหรับคนพิการ 
ซึ่งหากสามารถนําเขารถดังกลาว โดยไมมีภาระทางภาษีสรรพสามิต ก็จะสามารถนําเขารถสําหรับมา
ใหบริการคนพิการในประเทศไทยไดเพิ่มมากขึ้น 

 ๒.๒.๒ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) ปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งจะมีจํานวนคนพิการเพิ่มขึ้น
จํานวนมาก จึงตองมาพิจารณาประเด็นกฎหมายตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมรองรับสังคมผูสูงอายุดวย 
ซึ่งใน ๓ ปขางหนาจะมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเปน ๒๐ เปอรเซ็นต และการจะทําใหผูสูงอายุออกมานอก
บานไดนั้นก็ตองการรถและสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่รองรับดวย ดังนั้น นอกจากเทคโนโลยีตาง ๆ  
ที่ตองพัฒนาใหมีความกาวหนาดวยแลว ยังจําเปนตองปรับปรุงกฎหมายใหกาวทันไปพรอมกับสังคม
ที่ปรับเปลี่ยนไปดวย 
  (๒) โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการเปนโครงการที่กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ หรือ พก. ใหเงินสนับสนุนเพื่อใหศึกษาวิจัยวาหากจะทําบริการแท็กซี่สําหรับคนพิการ
จะตองใชรถลักษณะใด โดยมีการประชุมรวมกับหลายหนวยงานเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายที่กําหนด 
โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ถือเปนทางเลือกใหมของแท็กซี่ หากโครงการดังกลาวไดรับการ
รับรองจากกรมการขนสงทางบกแลว ก็สามารถประสานใหบริษัทแท็กซี่เขารวมโครงการโดยสราง
แรงจูงใจตางๆ หากมีแท็กซี่สําหรับคนพิการเพิ่มมากขึ้นคนพิการก็จะไดประโยชนมากขึ้น โครงการ
ดังกลาวจะชวยใหคนพิการไดออกมาใชชีวิต จับจาย ใชสอยมากขึ้น สงผลใหมีเม็ดเงินออกมาในระบบ
มากขึ้น ทั้งนี้ อัตราคาบริการของแท็กซี่สําหรับคนพิการจัดเก็บเชนเดียวกับคนทั่วไปที่จะสามารถใชได
ทั้งคนปกติและคนพิการ จึงถือเปนทางเลือกที่จะชวยใหคนพิการไดออกจากบานเชนเดียวกับคนปกติ  
ซึ่งในป พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นกวารอยละ ๒๐ ของประชากรทั้งหมด  
จํานวนกวาคร่ึงหนึ่งของผูสูงอายุจะเปนคนพิการ หากมีแท็กซี่สําหรับคนพิการมากขึ้นก็จะมีประโยชน
มหาศาลที่จะชวยใหคนเหลานี้ไดออกไปจับจายใชสอยไดมากขึ้น  
  (๓) ควรกําหนดแนวทางแกไขปญหาเฉพาะหนารวมกัน ซึ่งในระยะยาวจะตองแกไข
ปรับปรุงกฎหมายทั้ งเร่ืองภาษี  และการจดทะเบียนรถให มีความทันสมัย เพื่อรองรับสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

๒.๓  ระบบขนสงทางราง : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการของรถไฟฟาบีทีเอส 

 ๒.๓.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาปญหาการเลือกปฏิบัติ 
ตอคนพิการ กรณีรถไฟฟาบีทีเอสปฏิเสธคนพิการเขาใชบริการ โดยมีผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ
เขารวมประชุม จํานวน ๘ หนวยงาน  ไดแก (๑) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ 
(๒) ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได (Transportation For All : T4A) (๓) บริษัท ระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (๔) กรุงเทพมหานคร (๕) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) (๖) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม (๗) กระทรวงคมนาคม และ  
(๘) สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) สืบเนื่องจากกรณีขาวคนพิการทุบกระจก
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๑๐ 
 

ประตูลิฟทของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส สถานีอโศก คณะอนุกรรมาธิการจึงไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของ
รวมพิจารณาประเด็นปจจัยพื้นฐานที่ เปนสาเหตุทําให เกิดกรณีดังกลาว พรอมทั้ งพิจารณา 
แนวทางแกไขปญหารวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่มีผลกระทบตอการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากนี้ จากกรณีดังกลาว ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได  
ไดย่ืนขอเสนอแนะเพื่อปองกันไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการใชงานระบบขนสงสาธารณะ
ตอนายวัลลภ ตังคณานุรักษ ประธานคณะกรรมาธิการการสังคมฯ ซึ่งประธานคณะกรรมาธิการ  
ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ นําขอเสนอแนะดังกลาวมาพิจารณาศึกษา
ประกอบการหารือรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อหาทางออกเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบขนสงสาธารณะสําหรับทุกคน ๓ 

 ๒.๓.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๓.๒.๑ ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองข้ึนได  
    (๑) นายมานิตย อินทรพิมพ ในฐานะคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่นั่ง 
วีลแชร ซึ่งไดทุบกระจกประตูลิฟทของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส สถานีอโศก ตามที่นําเสนอในขาว  
โดยเม่ือวันอาทิตยที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๑ เวลาประมาณ ๒๐.๐๐ นาฬิกา ไดเดินทางไปขึ้นรถไฟฟา 
บีทีเอส สถานีอโศก เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยแจงวาคนพิการตองลงชื่อเขาใชบริการ ซึ่งตนเอง 
ไดแจงวาไมขอลงชื่อเพราะตองรีบเดินทาง เม่ือเจาหนาที่ยืนยันใหลงชื่อ จึงขอหารือกับผูจัดการสถาน ี
รวมทั้งโทรประสานกับศูนยบริการขอมูล หรือ Call Center ไดรับขอมูลแจงยืนยันเชนเดียวกันวา  
คนพิการตองลงชื่อเขาใชบริการกอน จึงจะสามารถเดินทางได ซึ่งจากประสบการณ เดินทาง 
โดยรถไฟฟาบีทีเอสที่ผานมา พบวามีเพียงสถานีอโศกแหงเดียว ที่กําหนดใหคนพิการตองลงชื่อกอน 
ใชบริการ ตนเองไดแจงยืนยันไปวาไมขอลงชื่อ และไดออกไปซื้อตั๋วเดินทางเองเพื่อแสดงตัววาจะไมใช 
สิทธิคนพิการเดินทาง ภายหลังซื้อตั๋วแลวไปรอหนาลิฟตเพื่อขึ้นสูชั้นชานชาลา แตไมมีเจาหนาที่ 
มาเปดล็อคประตูหนาหองลิฟตโดยสาร จึงไดตัดสินใจใช มือทุบกระจกประตูลิฟทดังกลาว  
ทั้งนี้ ระยะเวลาตั้งแตเดินทางไปถึงสถานีตามที่ไดพูดคุยกับเจาหนาที่จนกระทั้งทุบกระจกประตูลิฟท 
ใช เวลากวา ๓๕ นาที  และภายหลังเกิดเหตุ ในวันตอมาตนเองไดแถลงขาวกับสื่อมวลชน  
และตอจากนั้นไดรับเชิญใหเขาประชุมรวมกับผูบริหารกรุงเทพมหานครและผูบริหารของบริษัท ระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ BTS โดยมีผูอํานวยการสํานักการจราจรและขนสง 
กรุงเทพมหานคร เปนประธานในที่ประชุม ซึ่งไดหารือรวมกันถึงปญหาที่เกิดขึ้น และกรุงเทพมหานคร
ไดรับวาจะดําเนินการแกไขปญหาที่มีอยูตอไป จากกรณีดังกลาว แยกปญหาออกเปน ๒ ประเด็น 
ไดแก (๑) ปญหากรณีที่ตนเองถูกละเมิด และ (๒) ปญหาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ
ในระบบขนสงสาธารณะซึ่งความเทาเทียมยังไมเกิดขึ้นจริง และสิ่งที่ตองการสื่อสารกับสังคม  
คือ คนพิการยังถูกทอดทิ้ง ยังไมมีสิทธิ อยางแทจริง ตามที่นายกรัฐมนตรีไดประกาศนโยบายไววา จะ
ไมทิ้งใครไวขางหลัง แตความเปนจริงคนพิการและผูดอยโอกาส ก็ยังถูกทิ้งไวขางหลังเชนเดิม สิทธิ

                                                            

๓ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๗/๒๕๖๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 



๑๑ 
 

และความเทาเทียมยังไมเกิดขึ้นกับคนพิการ สิทธิในการเดินทางซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน  
แตคนพิการยังไมสามารถเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล ดังนั้น จึงขอเรียกรอง
ความเทาเทียมการเขาถึงสิทธิขั้นพื้นฐานที่สังคมไทย ยังเพิกเฉย ละเลย และมองไมเห็นปญหา
ดังกลาวที่เปนปญหาระดับประเทศ 
    (๒) กรณี Stair Lift ซึ่งภาคีเครือขาย T4A ไดย่ืนหนังสือตอรัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงคมนาคมขอใหพิจารณายกเลิกการใชงาน Stair Lift เนื่องจากเปนอุปกรณชวยเหลือ
ชั่วคราว ไมควรนํามาใชเปนอุปกรณในระบบขนสงสาธารณะ เนื่องจากมีโอกาสเกิดอันตรายสูง  
ซึ่งในตางประเทศมีอุบัติ เหตุและมีคนเสียชีวิตมาแลว หลายประเทศพยายามยกเลิกการใช  
ทั้งนี้ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมไดยืนยันกับภาคีเครือขาย T4A วาจะยกเลิกการใช Stair Lift 
อนึ่ง การใหความชวยเหลือคนพิการ ควรพิจารณาความสมดุลในการใหบริการวาไมมากไมนอย
จนเกินไป ใหยึดถือวาคนพิการตองการมีชีวิตโดยการพึ่งพาตัวเองมากที่สุด อีกทั้ง จํานวนประชากร
ของประเทศไทยใน ๑๐ ปขางหนาจะมีผูโดยสารเปนคนพิการเพิ่มขึ้น แตละสถานีควรจะมีเจาหนาที่
เพียงพอในการใหบริการหรือไม รวมถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตามคาแรงซึ่งจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ดังนั้น 
การลงทุนในการออกแบบและสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหไดมาตรฐานจึงเปนการลงทุนขั้นพื้นฐาน
ที่คุมคา โดยมีผลของการวิจัยที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาการติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกใหสมบูรณ
ตั้งแตเริ่มตนใชงบประมาณไมถึงรอยละ ๒ ของคาใชจายโครงการนั้น ๆ  
    (๓) การใชพิธีสารเลือกรับอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Optional 
Protocol to the CPRD) หรือ OP นั้น ภาคีเครือขาย T4A ไดทําหนังสือไปที่องคกรสหประชาชาติ
และ ได เข า ไป พ บข าห ลวงใหญ สิ ท ธิ มนุ ษ ยชน แห งสห ประชาชาติ  (Office of the High 
Commissioner for Human Rights : OHCHR) ณ  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง
สหประชาชาติสําหรับเอเชียและแปซิฟก (United Nations Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific : UNESCAP) ซึ่ง OHCHR ไดเสนอแนะวามีคําพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดอยูแลวจึงตองการใหแกไขปญหาภายในประเทศใหเรียบรอยเสียกอน หากยังไมไดผลคอย
กลับมาดูอีกทีวาควรจะตองใช OP หรือไม ภาคีเครือขาย T4A ไดกลับมาหารือกับกรุงเทพมหานคร
และ BTS ซึ่งมีความคืบหนาและมีแผนการทํางานที่คอนขางชัดเจนตอการปรับปรุงแกไข ดังนั้น 
ในขณะนี้จะไดติดตามการแกไขปญหาดังกลาว รวมทั้งการบังคับคดีของศาลปกครองตอไป 
    (๔) แนวคิดการออกแบบระบบขนสงมวลชน เม่ือเทียบกับบุคคลทั่วไป 
แนวคิดการออกแบบระบบขนสงสาธารณะ คือ ตองใชเวลานอยและเดินทางสะดวกรวดเร็ว แตวิธีคิด
เดียวกันไมไดถูกนํามาใชกับคนพิการ จึงทําใหเกิดปญหาขึ้นมา หากการออกแบบมองวาทุกคน 
ใหความสําคัญกับเวลามาก คนพิการก็เชนเดียวกันตองการเวลาไปใชสรางผลิตผลใหกับสังคม
เหมือนกัน ดังนั้น ควรออกแบบระบบขนสงมวลชนที่ทําใหคนพิการเดินทางและใชเวลานอย
เหมือนกับคนทั่วไปไดมากที่สุด นาจะเปนวิธีคิดที่ดีที่สุด และคนที่ไมไดรับความสะดวกในการเดินทาง 
ไมใชเพียงคนพิการ ยังมีผูสูงอายุ แมที่ใชรถเข็นเด็ก สตรีมีครรภ ผูบาดเจ็บชั่วคราว เม่ือเดินทาง 
ไมสะดวกก็จะมีการเดินทางนอยลง การกระจายรายไดสูสังคมรอบขางก็ลดลง ซึ่งเปนผลตอบแทน
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ทางเศรษฐกิจที่ถูกมองขามไป ทั้ งนี้ คนพิการไมใชผูดอยโอกาสตามที่ เคยเขาใจในอดีตแลว  
แตคนพิการเปนผูสรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหกับสังคมไดเชนเดียวกับคนทั่วไป 
    (๕) ประเด็นการออกแบบเมือง ซึ่งตองยอมรับวารถไฟฟาถูกพัฒนาไปดวยดี 
แตการออกแบบเมืองยังตามไมทัน ทางเทายังเปนปญหามาก การออกแบบเมืองที่ไมไดคํานึงถึงการใช
งานของคนทุกกลุมมีปญหาที่เร้ือรังมานานย่ิงกวาระบบขนสงสาธารณะ เนื่องจากระบบขนสง 
มาทีหลัง แตการออกแบบเมืองมากอน ดังนั้น ควรทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาระบบการออกแบบเมือง
ใหสอดรับกับระบบขนสงสาธารณะ  
    (๖) ประเด็นการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่  จากประสบการณ 
ที่เคยไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่ หลายคร้ังมีโอกาสเสี่ยงที่จะไดรับอุบัติเหตุจากการชวยเหลือ
ดังกลาว ดังนั้น เจาหนาที่ที่จะใหความชวยเหลือควรผานการฝกอบรมอยางถูกตอง เพื่อปองกัน
อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการชวยเหลือ จึงควรยกระดับการอํานวยความสะดวกและใหบริการ
ของเจาหนาที่ใหมีมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 
    (๗) ปญหาการใชกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายใดที่ไมไดกําหนด
บทลงโทษไวก็มักจะถูกละเลย ทั้งนี้ ทุกคนควรรูหนาที่และสิทธิของตนเอง สําหรับหนวยงานของรัฐ 
และเอกชน กฎหมายกําหนดไวชัดเจนวากระทําการอันเปนการเบียดบังหรือละเวนสิทธิของบุคคลจะ
กระทําไมได กฎหมายของไทยมีจํานวนมาก แตการนํามาใชเปนรูปธรรม ยังเปนเร่ืองยาก เชน  
กรณีผูสูงอายุหรือคนพิการที่จําเปนตองเขาไปในพื้นที่ศาล ยังมีความยากลําบากในการขึ้นบันไดศาล  
เปนตน ปญหาดังกลาวยังถูกมองขามทั้งที่มีกฎหมายกําหนด ทั้งนี้ หากทุกหนวยงานใหความสําคัญ
กับสิทธิของแตละบุคคล หน วยงานที่ มีหน าที่ ควรนํ าส งสิทธิดั งกล าวให ถึ งเจ าของสิทธิ    
เม่ือทุกหนวยงานใชกฎหมายในทางสรางสรรค ดําเนินการขับเคลื่อนเพื่อใหสิทธิตามที่กฎหมาย
กําหนดเกิดขึ้นไดจริง มากกวาการหาชองวางของกฎหมายที่จะไมตองปฏิบัติตาม ก็จะผลดีตอสังคม 
เนื่องจากทุกคนรวมถึงคนในครอบครัวก็ลวนแตมีโอกาสที่จะเปนคนพิการหรือสูงอายุที่ตองใชไมเทา 
หรือใชวีลแชร ดังนั้น ทุกภาคสวนจึงควรรวมกันดําเนินการและเพื่อไมใหสวนทางกับสิ่งที่รัฐบาลกําลัง
บอกวาประเทศไทยจะตองดําเนินการเพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
  ๒.๓.๒.๒ บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTS)   
    ตั้งแตป  พ.ศ. ๒๕๓๙ – ๒๕๔๐ เปนชวงที่รถไฟฟา BTS อยูระหวาง 
การกอสรางและเตรียมเปดใหบริการ ซึ่งขณะนั้น BTS ไมไดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่เก่ียวกับ
ลิฟทไว จึงไดหารือเก่ียวกับการใหบริการคนพิการที่ใชวีลแชร ซึ่งกรุงเทพหานครและรัฐบาลไดจัดให 
มีการกอสรางลิฟท  จํานวน ๕ สถานี รวม ๑๑ ชุด ในการสรางลิฟทดังกลาวมีวัตถุประสงค 
เพื่อคนพิการที่ใชวีลแชร เม่ือเขาไปใชบริการระบบ BTS จึงจําเปนตองมีเจาหนาที่อํานวยความ
สะดวกเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้ จากกรณีคนพิการทุบกระจกลิฟทดังกลาว แบงออกได ๒ ประเด็น 
คือ (๑) ขั้นตอนการลงทะเบียนคนพิการเพื่อเขารับบริการในสวนของคนพิการที่ใชวีลแชรที่จะ 
เขาสูระบบ ซึ่งเปนขอตกลงตั้งแตวันเปดใหบริการกับสมาคมคนพิการวาจําเปนตองมีระบบ
ลงทะเบียนไว เพื่อรวบรวมสงรายชื่อคนพิการใหสมาคมชําระคาโดยสารภายหลัง ซึ่งตอมา BTS  
ไดประกาศวาคนพิการที่แสดงตัววาเปนคนพิการโดยมีบัตรประจําตัวคนพิการใชบริการได 
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โดยไมเก็บคาโดยสาร และ (๒) การเปด-ปดประตูลิฟท BTS จําเปนตองมีเจาหนาที่ดูแลคนพิการ 
ดังนั้น การที่คนพิการมาใชลิฟท ภายใน ๕ สถานี ๑๑ ชุด โดยตองกดอินเตอรคอม หรือระบบเรียก
เจาหนาที่ของ BTS ไปดูแล ซึ่งหากเปดประตูลิฟทนี้เปดใหทุกคนเขามาไดทั้งหมด เม่ือคนพิการเขามา
เจาหนาที่ ก็จะไมทราบเลยวามีคนพิการที่ตองดูแลเขามาใชบริการ ก็อาจจะเกิดปญหาขึ้นได              
ทั้งนี้ ระบบเปดปดลิฟทของ BTS ที่สรางขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๐ ยังคงปฏิบัติมาเชนเดิม ซึ่ง BTS            
จะเรงหาวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบริการคนพิการใหมีความรวดเร็วมากขึ้น 
  ๒.๓.๒.๓ สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร    
    การแกไขปญหากรณีดังกลาวในระยะสั้น ตามที่ BTS ไดชี้แจงไปแลว 
ในฐานะผูใหบริการนั้น ถือเปนปญหาที่เกิดขึ้นในสวนที่สัมปทาน สําหรับโครงการสวนตอขยาย 
ไดจัดสรางระบบลิฟทพรอมหมดแลว โดยในระบบสัมปทานที่ยังเปนปญหาการกอสรางลิฟทนั้น  
ไดดําเนินการสรางลิฟทไปแลวสวนหนึ่ง ในขณะนี้อยูระหวางการของบประมาณสรางสวนที่เหลือ 
สําหรับบางสถานีที่มีลิฟทจากชั้นพื้นดินไปชั้นจําหนายตั๋ว และยังมีไมครบทั้งสองฝง โดยปจจุบันไดขอ
จัดสรรงบประมาณประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ เพิ่มเติม สําหรับกอสรางลิฟทเพิ่มเหลืออีก ๑๖ สถานี 
จํานวน ๑๗ ตัว และจัดทําลิฟทจากชั้นจําหนายตัวถึงชั้นชานชาลา อีก ๒ สถานี จํานวน ๒ ตัว  
รวมงบประมาณกวา ๒๕๐ ลาน ซึ่งอยูระหวางการขอจัดสรรงบประมาณดังกลาวเพื่อเปนการแกไข
ปญหาระยะยาว อยางไรก็ตาม ยังมีจํานวน ๓ สถานีที่มีปญหาในการกอสรางลิฟทจากชั้นพื้นดินถึง
ชั้นจําหนายตั๋ว คือ ชิดลม เพลินจิต และศาลาแดง เนื่องจากมีปญหาทางกายภาพของทางเทาที่ความ
กวางไมเพียงพอ ซึ่งตองหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป อาจจะใชการกอสรางสกายวอลค  
(Sky Walk) โดยขอใหเอกชนเปดใชลิฟทเพื่อเชื่อมตอสูเขาระบบ BTS ใหครบถวนทั้งหมด 
  ๒.๓.๒.๔ สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร    
    รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดมอบหมายใหมารับฟงและชี้แจง
เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนทุกกลุมซึ่งกระทรวงคมนาคมใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
หลังจากที่เกิดเหตุการณดังกลาว รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดเรียกหนวยงานตาง ๆ เขามา
ทบทวนมาตรการทั้งหมด ตั้งแตแรกที่ดําเนินการมาของรัฐบาลชุดนี้วาไดดําเนินการตามเกณฑ 
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของแลวหรือไม ทั้งนี้ ปจจุบันการพัฒนาระบบขนสงมวลชน โดยการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ในทุกสถานีไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวนแลว อาจจะ 
มีบางสวนของรถไฟฟาสายสีมวงที่ยังไมครบถวนโดยซึ่งมีความพยายามปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  
และในสวนของรถไฟรางคูที่อยูระหวางการกอสรางอีก ๙๐๗ กิโลเมตร ขณะนี้ไดปรับชั้นแพลตฟอรม
ใหสูงทั้งหมด พรอมทั้งสั่งการใหพิจารณาปรับปรุงตัวรถใหสามารถเทียบแพลตฟอรมเพื่อสามารถ
เชื่อมตอกันได รวมถึงรถเมลรุนใหมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรถเมลชานต่ํา 
(Low-Floor) ทั้งหมด ขณะนี้อยูระหวางการตรวจรับ จํานวน ๔๙๘ คัน ทั้งหมดเปนเร่ืองที่กระทรวง
คมนาคมมีความพยายามดําเนินการ สําหรับการแกไขปญหาโครงสรางพื้นฐานเกากอนที่จะมีกฎหมาย
ที่เก่ียวของมาบังคับใช สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไดจางที่ปรึกษาเพื่อสํารวจตรวจสอบ
โครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะสถานีขนสงและทาเรือที่สําคัญทั่วประเทศ รวมทั้ง การจัดฝกอบรม 
ใหกับเจาหนาที่ที่บริการเพื่อแกไขปญหาดังกลาว และสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง 



๑๔ 
 

และจราจร (สนข.) อยูระหวางการดําเนินการจัดทํามาตรฐานคูมือยานพาหนะตาง ๆ ซึ่งเปนเร่ือง 
ที่กระทรวงคมนาคมมีความพยายามดําเนินการและใหความสําคัญ นอกจากนี้ ตามที่ภาคีเครือขาย 
T4A ไดเขาพบรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ภายหลังที่เกิดเหตุการณคนพิการทุบกระจกลิฟท 
BTS นั้น รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมไดสั่ งการใหตั้ งคณะกรรมการขึ้นมาอีก ๑ ชุด  
เพื่อชวยดําเนินการดูแล ตรวจสอบ และกํากับมาตรฐานการใหบริการทั้งหมดใหเปนที่พึงใจ 
สําหรับคนทุกกลุม 
  ๒.๓.๒.๕ สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)  
    ปญหาที่เกิดขึ้น แบงเปน ๒ เร่ืองหลัก คือ (๑) กรณีปญหาอาคารสถานที่ 
ซึ่ งแผนพัฒนาในอนาคตมีกฎหมายและยุทธศาสตรกําหนดไวอยูแลว และอยูระหวางการ 
ทําแผนปฏิบัติการเพื่อกํากับใหหนวยงานดําเนินการใหเปนไปตามยุทธศาสตร ทั้งมาตรฐานบุคลากร 
มาตรฐานอาคารสถานที่ และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับกฎหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้ อาคาร สถานที่ และยานพาหนะในอนาคตทั้งหมด 
ยอมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว แตปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เปนปญหาที่สั่งสมกันมากอนที่จะมี
กฎหมาย มาตรฐาน และองคความรูในการดําเนินการ จุดที่จะตองแกไข คือ การมีสวนรวมของ
ประชาชนทุกภาคสวน ทุกหนวยงาน และกลุมคนพิการที่รวมกันหาขอตกลงกันวา อาคาร สถานที่ 
หรือยานพาหนะ เหลานั้นจะแกไขปญหาใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางไร กรณีปญหา 
ของลิฟทสถานีรถไฟฟา BTS ซึ่งเปนลักษณะการกอสรางเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาใหคนพิการ
สามารถเขาถึงบริการได การทําเพิ่มเติมภายหลัง ไมไดบรรจุไวตั้ งแตขั้นตอนการออกแบบ  
จึงเปนปญหาไมเปนไปตามมาตรฐาน จึงตองหาจุดพอดี โดยการมีสวนรวม อยางไรก็ตามปจจุบัน 
ทุกหนวยงานมีการพัฒนาในการดําเนินการเรื่องนี้ดีขึ้นเร่ือย ๆ เกิดการมีสวนรวมของคนพิการ 
ผูสูงอายุ สภาสถาปนิก และสภาวิศวกร เพื่อรวมกันหาจุดที่สมดุลเพื่อตอบสนองผูใชบริการใหมากที่สุด  
    การดําเนินการโดยใชระบบอินเตอรคอม เชน เมืองลอนดอน ประเทศ
อังกฤษไดดําเนินการจนประสบความสําเร็จเพื่อสงเสริมใหเกิดการเขาถึงระบบขนสง (Inclusive 
Transport) โดยมีปายสัญญาลักษณบริเวณที่เปนจุดกดเรียกใหเจาหนาที่มาใหบริการนําคนพิการไป
จนถึงชานชาลา เปนตน ดวยปญหาของประเทศไทยที่สะสมมานาน รวมถึงจํานวนคนพิการที่เพิ่มมากขึ้น 
และการเตรียมการเพื่อสังคมผูสูงอายุ จะทําอยางไรเพื่อใหเกิดบูรณาการการทํางานรวมกันเปนทีม  
ในลักษณะหนวยงาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญในสวนของผูใชบริการใหเปนทีมเดียวกันที่ทํางานรวมกัน  
    สวนประเด็นเรื่องลิฟทหรือแพลตฟอรมลิฟท สําหรับสถานีรถไฟฟาที่อยู
ครอมแยก รฟม. ไดออกแบบให มีทางเขาออก จํานวน ๔ ทางออก (EXIT) บนถนนไปกลับ  
โดยออกแบบเปน EXIT ในจุดที่ยานพาหนะประเภทอื่นมาถึงกอน จึงมีลิฟทอยูทะแยงกันสองฝง 
ดังนั้น จากทางออก ๔ EXIT จะมีลิฟทจํานวน ๒ EXIT สวนอีก ๒ EXIT ที่มีการรองเรียนจากคน
พิการวาเขาถึงไมไดนั้น ไดติดเปนลิฟตบันได (Stair Lift) โดยกระบวนการออกแบบและกอสรางจาก
การมีสวนรวมของประชาชน กลุมคนพิการและนักวิชาการไดเขามารวมกันหาขอยุติวาจัดใหเปน 
Stair Lift แตในความตองการของประชาชนที่รองเรียนเนื่องจากไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
มีความลาชาและตองใชเวลาหากมีคนพิการที่ใชวีลแชรเดินทางมาเปนกลุมวีลแชรตองใชเวลาในการรอ 



๑๕ 
 

ปญหาเหลานี้ไดเสนอใหกระทรวงคมนาคมมอบหมายหนวยงานถือปฏิบัติวาอาคาร สถานที่ในกรณี
ของลิฟทใหคํานึงถึงการเขาถึง โดยใหใชเปนลิฟทหรือทางลาดแทน Stair Lift แตในสวนที่เปด
ใหบริการแลวใชไปแลว ยังไมไดร้ือทิ้ง ยังเปนประโยชนและสามารถใชงานได ควบคูกับมีเจาหนาที่
ใหบริการ ซึ่งมาตรฐานสากลเม่ือเขามาในระบบของรถไฟฟาแลว เจาหนาที่จําเปนตองดูแล 
เชนเดียวกับกรณีเดินทางไปสนามบินเม่ือวีลแชรเขามาถึงสนามบินก็ตองมีเจาหนาที่พาไปจนถึงขึ้น
เครื่องบินเชนกัน 
  ๒.๓.๒.๖ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  
    อธิบดีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดฝากแสดงความ
หวงใยและใหกําลังคนพิการซึ่งประเด็นดังกลาว พก. ไดติดตามและขับเคลื่อนมาอยางตอเนื่อง 
นโยบายของ พก. ในฐานะหนวยงานประสานเชิงนโยบายที่ขับเคลื่อนงานตามกฎหมายและพันธกรณี
ระหวางประเทศ คือ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities : CRPD) ทั้งนี้ มาตรา ๓๗ ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดใหทุกหนวยงานโดยมีหนวยงานหลัก ไดแก กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย หรือ พม. ขับเคลื่อน
งานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระบบบริการสาธารณะและยานพาหนะขนสง
สาธารณะ โดยมีการจัดประชุมติดตามการดําเนินงานวาในแตละหนวยงานไดดําเนินงานอยางไรบาง 
รวมทั้งเรงรัดใหดําเนินการใหเสร็จสิ้น ซึ่งก็อาจจะยังมีปญหาและอุปสรรคอยูบางทั้งเร่ืองพื้นที่และ
งบประมาณ นอกจากนี้ พก. ยังมีกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน คือ คณะอนุกรรมการขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ซึ่งเปนชองทางหรือหนวยประสานงานกลางที่จะสามารถเชิญใหทุกหนวยงาน
มารวมตกลงหรือใหความรวมมือกัน แตสิ่งที่ พก. ยังหวงใยคือ ประเด็นหลังจากที่ประเทศไทยเขาเปน
ภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ในปนี้เปนปที่ ๑๑ โดยในอนุสัญญาไดกําหนดเร่ืองการสงเสริม
ความเทาเทียมและขจัดการเลือกปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งรัฐบาลหรือประเทศไทยตองปฏิบัติตาม
พันธกรณีดังกลาว แตที่ผานมาก็ยังติดขัดอุปสรรคหลายเร่ือง ลาสุดเม่ือประมาณ ๒ ปที่ผานมา 
ประเทศไทยไดลงนามในพันธกรณี Optional Protocol to the Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities ซึ่งเปนการยอมรับใหคนพิการสามารถรองคดีไดตอคณะกรรมการ 
CRPD หากประเทศไทยไมสามารถเรงรัดใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ
คนพิการได  ประเทศไทยก็อาจจะถูก ย่ืนเร่ืองดังกลาวไปยังคณะกรรมการ CPRD จึงควรมี
กระบวนการเพื่อดําเนินการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นในประเทศไทย 
  ๒.๓.๒.๗ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
    กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดตระหนักตอการคุมครองสิทธิมนุษยชน
เปนอยางดี ไดจัดฝกอบรมการใหความรูดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนตาม
รัฐธรรมนูญสําหรับประชาชนอยางตอเนื่อง ในกรณีปญหาที่เกิดขึ้นนั้น กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
อาจจะไมเก่ียวของโดยตรงแตสามารถชวยดานคดีความตาง ๆ กรณีที่มีขอพิพาท กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพจะเชิญคูกรณีมาทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือหากมีความเสียหายตาง ๆ เกิดขึ้น  
ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบัญญัติคาตอบแทน
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ผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔  โดยการเชิญคูกรณีมาทํา
การไกลเกลี่ยเพื่อหาขอยุติและหาขอตกลงตอไป 
  ๒.๓.๒.๘ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  
    สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดรับเร่ืองรองเรียน 
จากภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได หรือ T4A กรณีการติดตั้งลิฟทของสถานีรถไฟฟา 
BTS ยังไมครบถวนตามคําพิพากษาศาลปกครอง ทั้งนี้ไดเตรียมเชิญหนวยงานที่เก่ียวของมาชี้แจง  
แตดวยในขณะนี้มีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง และจัดระบบภายในใหมและคาดวาจะสามารถ
ดําเนินการเร่ืองนี้ตอไปได  เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะที่ ไดรับ 
มีจํานวน ๒ เร่ือง คือ สายการบินตนทุนต่ําและรถไฟฟา BTS อยางไรก็ตามนอกเหนือจาก 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินและรถไฟฟาแลว คณะกรรมการสิทธิตองการทําระบบขนสงมวลชน 
ทั้งระบบในทุกรูปแบบของการเดินทาง ทั้งรถประจําทาง รถไฟเรือ รถแท็กซี่ และยานพาหนะอื่น ๆ 
โดยในสัปดาหตอไปจะไดเชิญผูแทนจากสมาคมคนพิการมาประชุมรวมกับคณะกรรมการสิทธิเพื่อให
ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงระบบขนสงมวลชน เพื่อทําขอเสนอแนะไปยังรัฐบาล 
คณะรัฐมนตรี และหนวยงานที่เก่ียวของ วันนี้มีความยินดีที่ไดรับทราบวาหนวยงานในระดับนโยบาย
ไดใหความสําคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งทราบดีวาในแงปฏิบัติก็ยังมีปญหา
พอสมควร ซึ่งจะไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งกรุงเทพมหานคร มาคุยกันเร่ืองปญหาและ
อุปสรรคในการติดตั้งลิฟท BTS ดวย ประเด็นชองทางการรองเรียนของคนพิการไปยังองคการ
สหประชาชาติ ในฐานะหนวยงานของรัฐที่ดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ตองการใหมีการ
พูดคุยหารือกันใหชัดเจนเพื่อจะหาทางออกรวมกันภายในประเทศ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาที่
รวดเร็วสําหรับคนพิการ ทั้งนี้ ประมาณเดือนเมษายน ๒๕๖๑ จะเชิญหนวยงานที่เก่ียวของในกรณี
ดังกลาวมารวมหารือ อยางไรก็ตาม ประเด็นการเขาถึงการเดินทางสาธารณะถือเปนสิทธิที่สําคัญตาม
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการซึ่งประเทศไทยเปนภาคี และเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถ
ดํารงอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์เทาเทียมกับคนอื่น หลักการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
และจากการทํารายงานคูขนานตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ไดรับทราบจากคนพิการวาปญหา
เร่ืองการเดินทางเปนปญหาสําคัญ เชน อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการตองการสงเสริมใหคนพิการ 
มีงานทํา แตคนพิการที่ มีงานทําแลวก็ไมสามารถเดินทางไปทํางานได ดังนั้น การที่คนพิการ 
ไมสามารถเดินทางไปทํากิจกรรมในที่ตาง ๆ ทั้งโรงเรียนหรือโรงพยาบาล ทําใหไมสอดคลอง 
กับหลักการสําคัญของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ คือ การสรางสังคมที่ทุกคนสามารถมีสวนรวมได
อยางมีประสิทธิภาพ (Inclusive Society) จึงขอฝาก ทุกหนวยงานที่เก่ียวของวาการดําเนินงานของ
หนวยงานของทานมีผลตอคนพิการและประเทศไทย 

 ๒.๓.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) ปญหาอุปสรรคการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะรถไฟฟา BTS ไดมีการพูดคุย
หารือกันมาตั้งแตเปดใชบริการเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๒ จนถึงปจจุบันกวา ๒๐ ป ปญหาดังกลาว 
เกิดมานานแลว ประกอบกับสถานการณเร่ืองสิทธิของคนพิการที่เปลี่ยนแปลงไป มาตรา ๑๕ แหง
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พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดหลักประกัน 
ใหการกําหนดนโยบาย  กฎ ระเบียบ มาตรการ วิธีการตาง ๆ ทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน บุคคล  
ในลักษณะที่ เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ จะกระทําไมได ดังนั้น กรณีที่  BTS มีนโยบาย 
ให คนพิ การตองลงชื่ อกอนใชบ ริการ หากปฏิ บัติ เชน เดี ยวกัน กับคนทั่ วไปจะรูสึก เชน ไร  
ทั้งนี้  กระบวนการที่แตกตางอันเนื่องจากความพิการจะนํามาใชในสังคมยุคปจจุบันไมไดแลว  
การแกไขปญหาตางๆ จะตองเกิดขึ้นบนการเคารพเร่ืองของสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน คนพิการ 
เปนสวนหนึ่งของประชาชน หนวยงานตองมีความเขาใจสิทธิขั้นพื้นฐานเปนตัวนํา จึงตองการใหเร่ืองนี้ 
ถูกนําไปสูการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมอยางแทจริง 
  (๒) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดูแล
ดานสิทธิคนพิการ ซึ่งมีกลไกของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
และเปนที่พึ่งของคนพิการนั้น ควรใหความสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกดังกลาวเพื่อใหเร่ืองรองเรียน
ของคนพิการนําไปสูการแกไขปญหาในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ กรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ใหขอมูลวา คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอคนพิการยังประชุมตอเนื่อง ลาสุดไดจัดประชุมหารือ เรื่องการเลือกปฏิบัติตอการขึ้นเคร่ืองบินสาย
การบินนกแอร รวมกับสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งสายการบินนกแอร 
ไดดําเนินการปรับปรุงบริการสําหรับคนพิการ รวมทั้งจัดฝกอบรมหลักสูตรการสงเสริมสิทธ ิ
ความเสมอภาคของคนพิการ (Disability Equality Training) สําหรับผูบริหารและพนักงานของ 
สายการบินนกแอร จํานวน ๒ รุน หลักสูตรนี้ มีความสําคัญมากในการสรางความเขาใจและ 
ความตระหนักรูทั้งการใหบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งหลายที่เหมาะสมกับการขนสง
สาธารณะขนสงทั้ งหมด คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการยังคงทําหนาที่ 
อยางตอเนื่องและพรอมที่จะรับเร่ืองรองทุกขจากทุกภาคสวนเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาตอไป 
  (๓) กรณีแนวทางปฏิบัติของสถานี BTS อโศก ที่ตองใหคนพิการลงชื่อเพื่อเรียก
เจาหนาที่มาชวยดูเม่ือตองการใชบริการ ถือเปนการปฏิบัติตามมาตรฐานในการดูแลคนพิการหรือไม 
ในกรณีของตางประเทศดําเนินการอยางไร และมีขอจํากัดหรือความจําเปนดานความปลอดภัย
อยางไร จึงตองมีเจาหนาที่มาคอยดูแลคนพิการที่แตกตางจากสถานีอื่น ๆ  
   - สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ใหขอมูลวาการใหบริการ 
คนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชรในระบบรถไฟฟาของประเทศญี่ปุน ผูโดยสารทุกคนตองผานมา 
ตรงจุดจําหนายตั๋ว ซึ่งจะมีเจาหนาที่มาดูแลคนพิการที่ ใชวีลแชร เนื่องจากแพลตฟอรมกับ 
ตัวตู โดยสารจะมีระยะหางอาจจะทําใหวีลแชรตกหรือเกิดอุ บัติ เหตุได  จึงแกไขปญหาดวย 
การออกแบบการใหมีบริการโดยเจาหนาที่นําคนพิการที่ใชวีลแชรขึ้นไปโดยลิฟท หรือใชบันไดเลื่อน 
ดวยการปรับขั้นบันไดใหเสมอกันเพื่อใหวีลแชรเขาไปได แลวคลองโซระหวางใชบริการวีลแชร  
เม่ือเลื่อนไปถึงชั้นบนจึงปรับขั้นบันไดเลื่อนใหเปนบันไดทั่ว ๆ ไปที่คนอื่นใชไดปกติ อาจจะเสียเวลา
บางแตก็สามารถขจัดอุปสรรคการเขาถึงของคนพิการ จึงมีทั้งขอดีและขอเสียของแตละบริการ  
ขึ้นอยูวาอาคารสถานที่นั้นมีขอจํากัดอยางไรแตอยางนอยคนพิการตองเขาถึงระบบได และเม่ือวีลแชร
ไปถึงชั้นชานชาลาก็มีเจาหนาที่ที่ยืนรอเพื่อกางกระดานที่ถูกจัดทํามาเปนพิเศษมีน้ําหนักเบาและ 
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มีความแข็งแรงสูง โดยใชพาดระหวางชานชาลากับตัวตูรถเพื่อใหวีลแชรเขาและออกไดโดยสะดวก 
ดังนั้น เม่ือมีคนพิการและผูสูงอายุเขามาในระบบของรถไฟฟา เจาหนาที่จําเปนที่ตองรูเพื่อใหบริการ
และใหความชวยเหลือไดถูกตอง กรณีของรถไฟฟา BTS ที่ตองมีเจาหนาที่มาดูแลคนพิการ 
โดยหลักการถูกตองแลว แตตองมีการปรับปรุงบริการดังกลาวใหมีความสะดวกรวดเร็วและคลองตัว
มากย่ิงขึ้น ทั้งนี้การลงทะเบียนคนพิการที่เปนผูใชบริการเปนสวนหนึ่งในการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ  
ซึ่งเปนหนึ่งในตัวชี้วัดของหนวยปฏิบัติงานดานขนสงที่ตองมีสัดสวนปริมาณผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น 
ในแตละป ที่จําแนกตาม เพศ วัย และความบกพรองทางรางกายที่เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดของ
เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) ซึ่งตองพิจารณาปรับปรุง
แกไขรูปแบบการจัดเก็บขอมูลดังกลาวใหมีความสะดวกรวดเร็วไมเปนภาระกับคนพิการมากขึ้น  
   - บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา การใหบริการ
ของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการไมใชเฉพาะสถานีอโศกเทานั้น มีบริการ 
ทุกสถานี แตสําหรับการลงชื่อของคนพิการที่คนพิการแจงวามีเฉพาะสถานอโศกนั้น กรณีการลงชื่อ
ของคนพิการก็ตองลงเชนกันในทุกสถานี แตสถานีอื่น ๆ ผูโดยสารมีจํานวนไมมากเทาสถานีอโศก 
ทั้งนี้ เจาหนาที่ของสถานีอโศกอาจจะมีความเครงครัดในเร่ืองดังกลาวมากจนเกิดความสะดวก  
ซึ่งอาจจะตองไปปรับปรุงการใหบริการตอไป สวนกรณีการเดินทางของคนพิการตามความเต็มใจ
หรือไมเต็มใจของคนพิการ BTS มุงเนนใหบริการเพื่อความปลอดภัยของผูโดยสาร และขอยืนยันวา 
ทุกสถานีมีเจาหนาที่ในการทําหนาที่ใหบริการคนพิการ  
  (๔) BTS ควรมีการพิจารณามาตรการระบบการปองกันไมใหผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ
มากกวาใชเปนเหตุในการชะลอการเดินทาง เชน ระบบประตูบานเลื่อนก้ันหรือสัญญาณเตือนภัย 
กอนถึงขอบชานชาลา เปนตน ซึ่งลวนแตเปนประเด็นที่สามารถแกไขปญหาไดในทางเทคนิคทั้งสิ้น 
  (๕ ) ค ว รพิ จ า รณ าแ ก ไข ป ญ ห าแ ล ะอุ ป ส รรค ใน ก าร เข า ถึ งก าร เดิ น ท าง  
ไมใชเฉพาะกลุมคนพิการทางการเคลื่อนไหวเทานั้น ยังรวมถึงคนพิการกลุมอื่น ทั้งกลุมคนหูหนวก 
กลุมพอแมที่มีลูก เปนคนพิการทั้งหมด ดังนั้น การออกแบบระบบขนสงสาธารณะจึงควรคํานึงถึงการ
เขาถึงของคนทุกกลุม และควรใหความสําคัญตอประเด็นการแกไขปญหาเก่ียวกับสิทธิคนพิการ  
ตามที่ประเทศไทยเคยรายงานผลการปฏิบัติตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไปแลวนั้น ปญหาเดิม
ที่ เคยเกิดขึ้นควรจะไดรับการพัฒนาและแกไขใหดีขึ้นเร่ือย ๆ ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคี 
ที่ตองรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ ตอคณะกรรมการ CRPD ตอไป 
  (๕) ควรพิจารณาศึกษาการกําหนดมาตรฐานอาคาร สถานที่ ยานพานหะ สถานี หรือ
สิ่งอํานวย  ความสะดวกตาง ๆ อยางจริงจัง โดยการหารือรวมกันของทุกภาคสวนที่ เก่ียวของ 
เพื่อใหเกิดการทํางานในเชิงบูรณาการ เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงมาตรฐานดังกลาว ทั้งนี้ คนพิการ
มีหลายประเภทนอกจากคนพิการที่ มีความเสี่ยงในการเดินทางแลว ยังมีความเสี่ยงจาก 
การสื่อสารหรือสาเหตุอื่น ๆ ดวย จึงควรพิจารณาและเตรียมพรอมในการกําหนดมาตรฐานตาง ๆ 
เหลานี้เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายกับผูเดินทาง  
  (๖)  คนพิการมีสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งนอกจากสิทธิตามกฎหมายแลว “สิทธิ” 
ยังหมายความถึงความชอบธรรมและความเปนธรรม ดังนั้น ทั้งคนพิการและคนที่ใหบริการจะตองทํา



๑๙ 
 

ด วยความชอบธรรมและเป นธรรม  จะทํ าอย างไรให เกิดความสมดุ ลระหว างคนพิ การ 
ในฐานะผูใชบริการและหนวยงานในฐานะผูใหบริการ ซึ่งตองใหความชวยเหลือคนพิการใหสอดคลอง
กับความตองการจําเปนของคนพิการ ตามหลัก “ทางสายกลาง” ที่ไมมากหรือนอยจนเกินไป  
  (๗) ประเด็นที่ตองพิจารณาตอเนื่อง คือ ประเด็น Reasonable Accommodation 
หรือ การชวยเหลือที่สมเหตุสมผลของสังคมไทย ซึ่งมาตรการเชิงบวกแตกตางกับการชวยเหลือที่
สมเหตุสมผล โดยมาตรการเชิงบวก ถือเปนมาตรการที่ผูใหบริการกําหนดขึ้นเพื่อเพิ่มเติมหรือ
ชวยเหลือผูใชบริการ ซึ่งสวนใหญจะเปนมาตรการชั่วคราว แตการใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล
จะเกิดจากความเห็นพองตองกันของผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งอาจจะตองเกิดขึ้นชั่วคราวหรือ
ตลอดไปก็ได จึงเปนประเด็นสําคัญที่ตองมีการเรียนรูไปดวยกัน  
 

๒.๔  ระบบขนสงทางอากาศ : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการของสายการบินตนทุนต่ํา 

 ๒.๔.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของกับการเดินทาง 
โดยสายการบินตนทุนต่ํา จํานวน ๑๒ หนวยงาน ไดแก (๑) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ (๒) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (๓) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
(๔) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (๕) กรมทาอากาศยาน (๖) บริษัท ไทย ไลออน  
เมนทารี จํากัด (๗) บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด (๘) บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด (๙) สมาคม
สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย (๑๐) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย (๑๑) สมาคม 
คนหู หนวกแห งประเทศไทย และ (๑๒ ) ภาคี เค รือข ายขนส งมวลชนทุ กคนต อ งขึ้ น ได 
(Transportation For All : T4A)  เพื่อพิจารณาศึกษาติดตามการแกไขปญหาและอุปสรรคของคน
พิ ก าร ใน การใช บ ริก ารสายการ บิ นต น ทุ น ต่ํ า ๔ และแลก เป ลี่ ยน ความ เห็ นต อประเด็ น 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซึ่งรวมถึงกรณีปญหา 
สายการบินตนทุนต่ําปฏิเสธการใหบริการคนพิการ ทั้งนี้ มีการเชิญหนวยงานที่เก่ียวของเขารวม
ประชุมเพื่อแกไขปญหารวมกันกรณีดังกลาวมาหลายคร้ังแลว แตก็ยังมีปญหาเกิดขึ้นกับคนพิการ  
โดยคณะอนุกรรมาธิการไดรวบรวมผลการหารือรวมกันของหนวยงานที่เก่ียวของคร้ังที่ผานมา  
พรอมทั้งนําสงขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําเสนอตอนายกรัฐมนตรีแลว โดยมีขอเสนอแนะ จํานวน ๔ ขอ ดังนี้  
  ๑. สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ควรรวมมือกับสายการบินและ
หนวยงานที่เก่ียวของ จัดทํามาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัติในการใหบริการคนพิการใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน อาทิ การจํากัดจํานวนคนพิการจํานวน ๔ คนตอเที่ยวบิน การไมจํากัดจํานวนคนตาบอด
และคนหูหนวกตอเที่ยวบิน และแนวทางการนําผูโดยสารวีลแชรขึ้นลงเคร่ืองบิน เปนตน โดยนําคูมือ
การเขาถึงการเดินทางโดยเคร่ืองบินสําหรับคนพิการ (Manual on Access to Air Transport by 

                                                            

๔ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๙/๒๕๖๑ เม่ือวันพุธท่ี ๔ เมษายน ๒๕๖๑ 



๒๐ 
 

Persons with Disabilities : Doc 9984) ข อ งอ งค ก ารก าร บิ น พ ล เรือ น ระห ว า งป ระ เท ศ 
(International Civil Aviation Organization : ICAO) นํ ามาใช เป น เอกสารหลัก ในป รับป รุง  
กฎ ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัติการใหบริการของสายการบินใหทันสมัยและเปนปจจุบัน
มากขึ้น และตองจัดใหมีการฝกอบรมผูที่เก่ียวของไดมีความรู ความเขาใจ ตอมาตรฐานที่ไดจัดทําขึ้น 
เพื่อใหทุกสายการบินมีมาตรฐานการใหบริการคนพิการเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้ แมปจจุบัน 
ICAO จะยังไมไดหยิบหยกประเด็นดานการเขาถึงของคนพิการ (Accessibility) ขึ้นมาในการประเมิน
สายการบินของประเทศไทยก็ตาม แตหากยังไมมีการพัฒนาและแกไขปญหาดังกลาว ในอนาคต
อาจจะกลายเปนประเด็นที่ถูกรองเรียนตอ ICAO ไดเชนกัน รวมทั้งประเด็นดังกลาว ถือเปนประเด็น
ความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ ธุรกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดนํา
ประเด็นการเขาถึงไปใชเปนขอไดเปรียบทางธุรกิจ  
  ๒. กรมทาอากาศยาน และบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในฐานะ
เจาของสถานที่และดูแลรับผิดชอบทาอากาศยาน ควรเปนผูจัดซื้อจัดหาอุปกรณมาใหบริการ 
สายการบินดวยวิธีการใหเชาหรืออาจจะถือเปนสวนหนึ่งในสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งเจาของสถานที่
จัดไวเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงทาอากาศยาน ซึ่งจะเกิด
ประโยชนอยางมากตอประชาชนในฐานะผูรับบริการ ไมใหภาระของขอจํากัดดานอุปกรณตองตกไป
อยู กับผู โดยสารที่ มีขอจํากัดไมสามารถเดินทางได หากใหสายการบินลงทุนเองก็นาจะเปน 
เร่ืองยาก เนื่องจากดานความคุมคาในการลงทุนของสายการบิน รวมถึงปญหาดานสถานที่จัดเก็บและ
การดูแลรักษาอุปกรณ ทั้งนี้ ควรทําความรวมมือกับสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาและหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อพัฒนาตนแบบแลมปหรือทางลาดชนิดพับในประเทศไทย เพื่อจัดหาอุปกรณ
ในราคาที่สมเหตุสมผลและแจกจายไปในทุกสนามบินเพื่อใชสําหรับเคร่ืองบินขนาดเล็กที่ใชไฮสลิฟท 
ไมไดซึ่งนอกจากจะใชอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงวีลแชรของคนพิการแลว ยังใชอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนทั่วไปในการเข็นกระเปาสัมภาระไดดวย  
  ๓. สายการบินและหนวยงานที่เก่ียวของควรดําเนินการ ดังนี้ 
   ๓.๑ ควรประชาสัมพันธใหผู โดยสารไดรับทราบอยางชัดเจนวาสายการบิน
ใหบริการเร่ืองใดสําหรับคนพิการบาง เชน การใหขอมูลผานทางเว็บไซตของสายการบิน เปนตน  
   ๓.๒ ควรเพิ่มชองทางใหคนพิการสามารถแจงความตองการบริการพิ เศษ 
ตั้งแตขั้นตอนการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน เชนเดียวกับรูปแบบของการสอบถามผูโดยสาร 
วาตองการอาหารพิเศษเพิ่มเติมหรือไม เพื่อเปนขอมูลใหสายการบินไดเตรียมบริการใหตรงกับ 
ความตองการจําเปนของคนพิการ 
   ๓.๓ ควรนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกมาใชแกไขปญหาการใหบริการ 
ของสายการบินสําหรับคนพิการ เพื่อเปนการรองรับสังคมผูสูงอายุและจํานวนคนพิการที่จะ 
เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะทําใหประเทศไทยมีขอไดเปรียบในการแขงขันทั้งธุรกิจการบิน 
และการทองเที่ยวอยางมาก  
  ๔.  ขอเสนอแนะ ตามขอ ๑ – ๓ ในการดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ ควรให
คนพิการไดเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มที่และมีประสิทธิผล (full and effective participation) 
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เพื่อใหการกําหนดแนวทางการใหบริการหรือใหความชวยเหลือคนพิการไดตรงตามความตองการ
จําเปนของคนพกิารแตละบุคคล หรือคนพิการแตละประเภท เนื่องจากที่ผานมายังมีความเขาใจผิดวา
คนพิการมีลักษณะและขอจํากัดที่เหมือนกัน จึงทําใหออกขอกําหนดและแนวทางปฏิบัติการใหบริการ
และความชวยเหลือคนพิการทุกประเภทเปนรูปแบบเชนเดียวกันทั้งหมด อาทิ การใหบริการผูโดยสาร            
ตาบอด สายการบินก็มักจะนํารถเข็นหรือวีลแชรมารับ ซึ่งแทจริงแลวคนตาบอดสามารถเดินทาง 
ไดเอง แตความชวยเหลือที่คนตาบอดตองการ คือ บริการผูนําทาง (Sighted Guide) เพื่อชวยให
เดินทางไดรวดเร็วขึ้น เปนตน  
  ทั้งนี้ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดมีหนังสือลงวันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๐ แจงวา 
ตามที่คณะกรรมาธิการการสังคมฯ ไดรายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง ขอเสนอแนะตอการแกไข
ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา นั้น สํานักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีไดนําเรียนรองนายกรัฐมนตรี (พลเรือเอก ณรงค พิพัฒนาศัย) และรองนายกรัฐมนตรี 
(นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ) ทราบแลว พรอมสงเร่ืองใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยและกระทรวงคมนาคม เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแลว อยางไรก็ตาม สิทธิในการ
เดินทางถือเปนสิทธิมนุษยชนของพลเมืองทุกคน การกระทําหรือไมกระทําใด ๆ จนเปนเหตุใหเกิด
การจํากัดสิทธิในการเดินทาง อาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพลเมืองได และการใหบริการของ
สายการบินของประเทศไทยยังมีความสําคัญตอชื่อเสียงและภาพพจนของประเทศไทยดวย ดังนั้น  
ทุกหนวยงานที่เก่ียวของควรชวยกันพิจารณาศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคของการ
เดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ําของคนพิการรวมกันใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 

 ๒.๔.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๔.๒.๑ ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองข้ึนได (Transportation For All 
: T4A) 
   (๑) ประเด็น “คนพิการชวยตัวเองไมได ตองมีผูติดตาม” จากประสบการณ 
คนพิ การทางการเคลื่ อนไหวไดซื้ อบั ตรโดยสารเค ร่ืองบินของสายการบิน เวียดเจ็ทแอร  
เพื่อเดินทางไปเชียงใหม ผานแอปพลิเคชันที่เปนตัวแทนจําหนายทราเวลโลกา แตเนื่องดวยไมไดใส
ขอมูลคนพิการลงไป จึงไดโทรศัพทเขาไปแจงที่ศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของสายการบิน
เวียดเจ็ทแอร โดยเจาหนาที่สายการบินไดแจงวาหากไมสามารถชวยเหลือตนเองไดสายการบินไมให
ขึ้นเคร่ืองคนเดียวตองมีผูติดตามไปดวย จึงตองเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางไปซื้อตั๋วรถไฟ เพื่อเดินทาง
ไปเชียงใหมแทน  
   (๒) ประเด็น “สายการบินไมบริการคนพิการที่ เดินขึ้นเคร่ืองไมได”  
ปญหาการเดินทางดวยเคร่ืองบินของคนพิการ ซึ่งคนพิการยังถูกเลือกปฏิบัติมาโดยตลอด สวนใหญ
คนพิการจะสํารองบัตรโดยสารเคร่ืองบินผานแอปพริเคชัน และจะไปเกิดปญหาเม่ือถึงเวลาเดินทาง 
วาจะสามารถเดินทางไดหรือไม ซึ่งสายการบินมักมีคําถามวาสามารถเดินขึ้นเคร่ืองบินไดเองหรือไม  
เปนคําถามที่ไมควรถามผูโดยสาร เนื่องจากคนพิการที่นั่งวีลแชรมาก็ตองมีความตองการใชบริการ 
เคบินวีลแชร (Cabin Wheelchair) และบริการรถไฮลิฟท (Hi - Lift) เพื่อขึ้นลงเคร่ืองบิน ควรเปน
หนาที่ของสายการบิน ที่จะตองแจงวามีบริการหรือไม หลายกรณีที่สายการบินปฏิเสธไมใหคนพิการ
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เดินทาง เปนปญหาจากการไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก แตมักถูกอางวาเปนเร่ืองความปลอดภัย  
ทั้งนี้ T4A ไดเขาไปมีสวนรวมในการฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ของสายการบินหนึ่ง ทําใหเจาหนาที่ของ
สายการบินมีความคุนเคยกับคนพิการ ไดแลกเปลี่ยนมุมมองระหวางเจาหนาที่สายการบินและ 
คนพิการ เกิดความไวเนื้อเชื่อใจและทราบแนวทางวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร 
   (๓) ประเด็น “คนพิการใชหองน้ําในสนามบินไมได” กรณีทาอากาศยาน
จังหวัดกระบี่  พบปญหาเรื่องหองน้ําคนพิการ ซึ่งสนามบินมีหองน้ํารวม ๔ จุด มีหองน้ําคนพิการ 
๓ จุด แตบางจุดมีเพียงปายไมมีหองน้ํา และบางจุดใชงานไมได และจากการสอบถามไดรับทราบ
ขอมูลวามีการเสนอเร่ืองใหมีการปรับปรุงซอมแซมหองน้ําดังกลาวนานแลวแตยังไมมีความคืบหนา  
จึงขอใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบปญหาหองน้ําของทุกสนามบินดวย  
   (๔)  ประเด็น “แนวทางการนําแบตเตอรี่ขึ้นเครื่องบิน” กรณีคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวที่ตองใชรถเข็นไฟฟาที่ตองใชแบตเตอร่ีแหง บางสายการบินอนุญาตใหนํา
แบตเตอรี่ขึ้นเคร่ืองบินได แตบางสายการบินไมอนุญาตใหนําขึ้นเครื่องเลย จึงควรแจงความชัดเจน
เก่ียวกับแนวปฏิบัติและระเบียบการนําแบตเตอร่ีแหงสําหรับรถเข็นไฟฟาขึ้นเคร่ืองบิน 
   (๕) ประเด็น “การจัดทําอุปกรณอํานวยความสะดวกในสนามบิน”  
เห็นดวยกับขอเสนอให บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด หรือ AOT และกรมทาอากาศยาน  
ตองเขามามีสวนรับผิดชอบในการจัดทําอุปกรณอํานวยความสะดวกและฟาซิลิตี้  (facility)  
ในสนามบิน รวมทั้ง ควรมีมาตรการลดหยอนทางภาษีใหกับภาคธุรกิจที่ดําเนินการในเร่ืองนี้ดวย  
   (๖) ประเด็น “บันไดทางลาดขึ้นลงเครื่องบิน (Ramps)” ซึ่งมีลักษณะ 
ทางลาดที่ใชสําหรับขึ้นลงเคร่ืองบิน ซึ่งทุกคนสามารถใชประโยชนได ควรมีตนแบบสําหรับนํามาใช 
ในประเทศไทย เนื่องจากตนทุนนาจะนอยกวารถไฮลิฟท และใชแกไขปญหาการขาดอุปกรณอํานวย
ความสะดวกขึ้นลงเครื่องบิน 
   (๗) ประเด็น “วิธีคิดและวิธีปฏิบัติของสายการบินตอคนพิการ” ทุกคร้ัง 
ที่ไปสนามบินคนพิการจะรูสึกวาเปนเด็กและเปนคนปวย สายการบินควรเคารพคนพิการในฐานะ 
ที่เปนผูใหญที่ตัดสินใจเลือกวิถีทางการเดินทางของตนเองได และไมควรมองคนพิการวาเปนคนปวย 
ควรมองคนพิการวาเปนผูโดยสาร 
   (๘) ประเด็น “บริการพื้นฐานสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ” ควรกําหนด
ไวในกฎหมายใหชัดเจน เพื่อเปนบริการพื้นฐานที่สายการบินตองจัดให มี ไมใชบริการพิเศษ 
นอกจากนี้ หนวยงานที่เก่ียวของ ควรใหคนพิการไดเขาไปมีสวนเก่ียวรวมในการดําเนินการในฐานะ 
ผูมีประสบการณโดยตรง เพื่อใหไดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและแกไขปญหาเรื่องนี้ใหไดเร็วที่สุด 
   (๙) ประเด็น “คนพิการตองการสิทธิในการเดินทางไมตางกับคนอื่น ๆ 
ในสังคม” ไมไดตองการความเปนพิเศษ แตคนพิการก็ยังประสบปญหาเก่ียวกับการเดินทาง 
โดยสายการบินมาโดยตลอด ถูกละเมิดสิทธิในทุกๆ วัน ปญหาดังกลาวกระทบถึงเศรษฐกิจ 
ของประเทศ เม่ือชาวตางชาติมาประเทศไทยเกิดความไมสะดวก กลับไปก็นําไปพูดตอ ๆ กันไป 
ดังนั้น ภาคเอกชนและภาครัฐที่กําหนดนโยบาย ควรมีความจริงใจในการแกไขปญหา ซึ่งในสนามบิน 
ของประเทศไทยก็ยังมีปญหาเรื่องการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปญหาเร่ืองหองน้ํา เปนตน 



๒๓ 
 

   (๑๐) ประเด็น “การกําหนดกรอบระยะเวลาหรือไทมไลนการแกไขปญหา
อยางชัดเจน” ในฐานะผูที่ติดตามเร่ืองนี้มาโดยตลอด ควรกําหนดไทมไลนการแกไขปญหา 
ในแตละเร่ืองใหมีความชัดเจน และเห็นผลเปนรูปธรรมหากทุกฝายรวมมือกัน และหลังจากประชุม 
ในครั้งนี้ ในฐานะภาคีเครือขาย T4A จะไดจัดทําประเด็นเพื่อติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน 
เพื่อแกไขปญหาของแตละหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
  ๒.๔.๒.๒ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
   คนตาบอดยังประสบปญหาจากการเดินทางดวยเคร่ืองบิน โดยแบงออก 
ได ๓ สวน ไดแก  
   (๑) การเตรียมตัวเดินทาง คนตาบอดมีปญหาการเขาถึงเว็บไซตหรือ 
แอปพลิเคชันของ สายการบิน ซึ่งคนตาบอดยังไมสามารถเขาถึงเพื่อทําการสํารองบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินและเช็คอินไดดวยตนเอง จึงยังตองมีคนชวยเหลือ และเม่ือเดินทางมาถึงสนามบิน  
สายการบินก็มักจะถามวาสามารถดินทางโดยลําพังไดหรือไม จะตองมีคนเดินทางดวย เนื่องจาก 
สายการบินไมใหคนตาบอดเดินทางโดยลําพัง หรือตองรอจนกวาจะมีผูโดยสารปกติที่สะดวก 
ใหเดินทางไปดวย 
   (๒) ระหวางการเดินทาง เม่ืออยูบนเครื่องบินมีหลายคร้ังที่ไดรับการปฏิบัติ
วาคนตาบอดตองนั่งกับผูโดยสารที่ยินดีจะนั่งกับคนตาบอด โดยอางเหตุผลเร่ืองความปลอดภัย  
ซึ่งไมแนใจวาแนวปฏิบัติดังกลาวเปนนโยบายสากลหรือไม ที่กําหนดใหคนพิการจะตองนั่งติดกับ
ผูโดยสารทั่วไปเพื่อความปลอดภัย 
   (๓) ภายหลังการเดินทาง เม่ือเครื่องบินลงสูภาคพื้นดิน คนตาบอด 
มักพบปญหาการประสานงานระหวางเจาหนาที่ภาคพื้นดินกับเจาหนาที่บนเคร่ืองบิน จึงทําให 
ไม มีเจาหนาที่นําคนตาบอดเดินทางไปบริเวณที่จะสงตอไปยังการเดินทางในรูปแบบตอไป  
หรือบางคร้ังตองรอจนผูโดยสารทั้งหมดลงจากเครื่องบินกอนและคนพิการรอลงเปนคนสุดทาย  
  ๒.๔.๒.๓ สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 
   (๑) ประเด็นคนหูหนวกถูกเลือกปฏิ บัติ  ตามที่ สมาคมคนหูหนวก 
แหงประเทศไทย ไดย่ืนเร่ืองรองเรียนกรณีคนหูหนวกถูกเลือกปฏิบัติจากสายการบินไทยไลออนแอร 
ซึ่ งตอมาสมาคมได รับ บัตรโดยสารฟ รีจากสายการบินไทยไลออนแอร  แตส งถึ งประธาน
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ สมาคมจึงไดสงคืนไปยัง 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และกรณีดังกลาวก็ยังไมทราบความคืบหนา 
แตอยางใด 
   (๒) ประเด็นสายการบินมักจัดผูดูแลใหกับคนหูหนวก โดยไมไดถาม 
คนหูหนวกวาตองการคนดูแลหรือไม ซึ่งคนหูหนวกสามารถเดินทางไดดวยตนเอง ไมจําเปนตองมี 
คนดูแล และกรณีที่คนหูหนวกไดเดินทางเปนหมูคณะ มีทั้งคนหูดีและคนหูหนวก ก็กลับไดนั่งแยกกัน 
ซึ่งเวลาที่คนหูหนวกไมตองการคนดูแลสายการบินก็จัดคนดูแลให แตเม่ือคนหูหนวกเดินไปเปนคณะ
ควรไดนั่งอยูใกล ๆ เพื่อชวยใหเสื่อสารกันได แตกลับจัดใหนั่งแยกกัน 
 



๒๔ 
 

  ๒.๔.๒.๔ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
   (๑) เจาหนาที่ สายการบินปฏิเสธการใชบ ริการสํารองบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินของคนพิการ โดยโทรศัพทผานทางศูนยบริการลูกคา หรือ Call Center หากเจาหนาที่สาย
การบินรูวาเปนคนพิการก็มักจะถูกปฏิเสธทันที คนพิการจึงมักจะสํารองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
ผานแอปพลิเคชัน และสายการบินจะรูวาเปนคนพิการเม่ือไปเขารับการตรวจบัตรโดยสารหรือเช็คอิน 
(Check-In) เพื่อขึ้นเครื่องบินก็อาจจะไมถูกปฏิเสธการเดินทาง   
   (๒) แนวปฏิบัติของสนามบินและสายการบินที่ ยังมีความแตกตางกัน  
การตีความกฎระเบียบขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (The International Civil 
Aviation Organization : ICAO) ของแตละสายการบินแตกตางกัน จึงสงผลใหมีนโยบายตางกัน เชน 
จากที่เคยเดินทางไปเชียงใหมไดนําน้ําหอม ขนาดเกิน ๑๐๐ มิลลิกรัม ซึ่งขาไปสามารถนําเขาไปได 
แตในขากลับน้ําหอมดังกลาวถูกใชไปแลว กลับไมสามารถนําเขาได ถือเปนตัวอยางของการไมมี
มาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น แนวปฏิบัติที่ยังมีความแตกตางกันในแตละสนามบิน แตละเที่ยวบิน  
แสดงใหเห็นวาระบบการบินของประเทศไทยยังขาดมาตรฐานและขาดการปฏิบัติที่เปนระบบ 
  ๒.๔.๒.๕ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)   
   (๑) ประเด็นเร่ืองรองเรียนของสมาคมคนหูหนวก กรณีคนหูหนวกถูกเลือก
ปฏิบัติจากสายการบินไทยไลออนแอร เปนการรับเร่ืองตอจากคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ซึ่งสงตอไปที่ พก. จํานวน ๒ เร่ือง กรณีของสายการบินนกแอรและสายการบินไทยไลออนแอร  
ซึ่งไดนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
และไดเชิญผูแทนจากสายการบินไทยไลออนแอร และสายการบินนกแอรเขาชี้แจง ในกรณีของ 
สายการบินนกแอรเปนกรณีปฏิเสธคนตาบอดไมใหเดินทางโดยลําพัง และกรณีสายการบินไทยไลออน 
เปนกรณีการจํากัดจํานวนคนหูหนวก จากทั้งหมด ๑๒ คน ใหเดินทางในเที่ยวบินนั้นเพียง ๑๐ คน 
เหลืออีก ๒ คนไมใหเดินทาง ทั้งที่ซื้อบัตรโดยสารแลว ซึ่งสายการบินทั้งสองแหงไดชี้แจงวาเจาหนาที่
ภาคพื้นดินเขาใจผิด กรณีคนพิการ ที่สามารถขึ้นเคร่ืองเองได ไมตองมีผูดูแลมาดวย ทั้งกรณี 
คนตาบอดและคนหูหนวก ถือวาไมตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ซึ่งกรณีที่ตองการความชวยเหลือ
เปนพิเศษ หมายถึง คนที่ชวยเหลือตนเองไมได ไดแก คนพิการ ที่นั่งวีลแชร โดยสายการบินจะจํากัด
จํานวนผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ตามขนาดของเคร่ืองบินในเที่ยวบินนั้น ๆ  
และไดนําสงระเบียบปฏิบัติของสายการบินที่ประกาศใชใหมมาพรอมกับคณะกรรมาธิการดวยแลว 
   (๒) การแกไขปญหา กรณีสายการบินนกแอรไดจายเงินคาบัตรโดยสาร 
คืนใหกับคนตาบอดแลว แตกรณีสายการบินไลออนแอร ซึ่งคนหูหนวกขอใหชดเชยจากกรณีดังกลาว 
ในเบ้ืองตนสายการบิน ไดสงบัตรโดยสารมาใหสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทยแลว แตจาก 
การประสานงานทราบวาสมาคมตองการใหสายการบินชดเชยคาเสียหาย คาโรงแรม และคาเดินทาง
ที่ตองจายเพิ่มจากกรณีดังกลาว คณะอนุกรรมการในฐานะตัวกลางที่จะสื่อสารระหวางผูแทนของสาย
การบินไทยไลออนแอรและคนหูหนวก ซึ่งสายการบินไดยืนยันวาสามารถชดเชยไดเพียงบัตรโดยสาร
ฟรีเทานั้น ดังนั้น หากคนหูหนวกยังไมยอมรับ ก็จะตองเขาสูกระบวนการตกลงกันของคูกรณีตอไป 
จากกรณี เรื่องรองเรียนดังกลาว ถือเปนสิ่งที่  พก. ดําเนินการชวยเหลือคนพิการในรูปของ



๒๕ 
 

คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอคนพิการ ซึ่ งปฏิบัติหนาที่ แทน
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ โดยมีอํานาจตามกฎหมาย และคําสั่ง
ถือเปนที่สุด โตแยงไมได  
  ๒.๔.๒.๖ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
   กรณีเร่ืองรองเรียนของคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติจากสายการบินตนทุนต่ํา 
จํานวน ๒ เร่ือง ซึ่ งคณะกรรมาธิการสังคมฯ สงมายังกรมคุมครองสิทธิ เพื่ อพิจารณา นั้น  
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดพิจารณาจากกฎหมายและสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิ
มนุษยชน คือ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ โดยกฎหมายภายในประเทศ แบงออกเปน ๒ ดาน  
คือ (๑) กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่ง พก.รับผิดชอบ จึงไดสงเร่ืองให พก. 
พิจารณาในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก และ (๒) กฎหมายเก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเดินทางโดยสายการบิน ตลอดจนการคุมครองสิทธิผูโดยสารในการใหบริการของสายการบิน  
ซึ่งสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยเปนหนวยงานรับผิดชอบ จึงไดสงเร่ืองตอใหสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย อยางไรก็ตาม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดพิจารณาเร่ือง
รองเรียนตามอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน หากเร่ืองใดที่ ยังเปนชองวางไมมีหนวยเฉพาะ
รับผิดชอบโดยตรง ก็จะพยายามเขาไปเติมเต็ม แตหากมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะจะสงเร่ือง
ไปใหหนวยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ ดานนโยบายเชิงบริหาร จะมีกระบวนการรายงานตอนายกรัฐมนตรี 
ในทุกสัปดาห ซึ่งสามารถใชกลไกดังกลาวเสนอแนะไปได เพื่อใชอํานาจในทางบริหารสั่งการ 
ไปยังหนวยงานนั้น เพื่อเสนอใหมีการปรับปรุงกลไก มาตรการ และกฎหมายที่ยังมีปญหาอยูได 
  ๒.๔.๒.๗ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   
    สํ านั กงานคณ ะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติ  มีการพิ จารณ า 
เร่ืองที่เก่ียวกับการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของคนพิการ จํานวน ๒ เร่ือง ไดแก (๑) กรณีสาย
การบินนกแอรยกคนพิการลงจากเคร่ืองบิน ซึ่งญาติที่เดินทางไปกับคนพิการเห็นวาเปนวิธีการ 
ที่ไมปลอดภัย และ (๒) กรณีที่คนพิการถูกปฏิเสธการเดินทาง เนื่องจากเปนคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว สายการบินยืนยันวาตองมีผูชวยหากไมมีจะไมสามารถเดินทางได จึงไดพิจารณา ๒ กรณี
รวมกัน โดยเชิญผูถูกรองและผูรอง รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของมาใหขอมูล ในเบ้ืองตนสรุปไดวา 
การใหบริการกับคนพิการของสายการบินตนทุนต่ํายังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน และจะไดจัดทํา
ขอเสนอแนะใหกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อใหสายการบินตนทุนต่ําปฏิบัติไดเหมือนกัน รวมทั้ง 
กรณีปญหาการขาดอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการคนพิการขึ้นลงเครื่องบินหรือ  
รถไฮลิฟท ซึ่งทาอากาศยานมีใหเชาแตคิดคาใชจายตอคร้ังสูงมาก ซึ่งควรเปนหนาที่ของทาอากาศ
ยานหรือไม ที่ตองจัดบริการใหกับสายการบิน เนื่องจากสายการบินตนทุนต่ําไมสามารถจัดหาไดเอง
ในแงของงบประมาณ ทาอากาศยานจึงควรเปนผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหสายการบิน
ไดนําไปใหบริการผูโดยสารรวมกัน ทั้งนี้ อยูระหวางการรวบรวมและประมวลขอมูลดังกลาวเพื่อเสนอ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเพื่อพิจารณาตอไป  
 
 



๒๖ 
 

  ๒.๔.๒.๘ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
     (๑) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยูระหวางการจัดทํา
มาตรฐานใหสอดคลองกับการบินพลเรือนระหวางประเทศ ซึ่งจะตองดูแลผูโดยสารทั้งหมดทั้ง
ผูโดยสารปกติและผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ทั้งนี้ จะไดนําความคิดเห็นของ
หนวยงานที่เก่ียวของไปประกอบการดําเนินการจัดทํามาตรฐานตอไป กรณี ไฮลิฟท ก็มีศึกษาเร่ือง
คาบริการอยูเชนเดียวกัน ตองพิจารณาวาคาใชจายควรเปนของหนวยงานใด หากมีขอมูลจาก
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมาสนับสนุนเพิ่มเติมก็จะชวยยืนยันวาควรเปนทาอากาศยานที่
ตองรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว  
    (๒) กรณีสายการบินนกแอรที่ มีปญหาความลาชาจากตารางการบิน
บอยคร้ัง ไดแจงใหสายการบินปรับตารางการบินใหสอดคลองกับความเปนจริงและความหนาแนน
ทางการจราจรการบินแลว  
    (๓)  สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยูระหวางการยกรางแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติการเดินทางอากาศ โดยมีสวนที่เก่ียวกับคนพิการ จํานวน ๓ มาตรา ไดแก 
(๑) การเก็บคาโดยสารคนพิการ (๒) หลักการหามปฏิเสธผูโดยสารที่เปนคนพิการ ยกเวนที่มีกฎหมาย
ลําดับรองกําหนดไว และ (๓) บทลงโทษการปฏิเสธคนพิการที่ไมเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้ง มีการ
ยกรางมาตรฐานเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่งเปนกฎหมายลําดับรองของ
กฎหมายวาดวยการเดินอากาศที่อยูระหวางแกไขดังกลาว เม่ือกฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใช 
ก็จะมีฐานอํานาจ ในการออกกฎหมายลําดับรองตอไป ซึ่งจะไดจัดทํามาตรฐานที่เก่ียวของทั้งหมด 
และจะไดเชิญสายการบินและหนวยงานที่เก่ียวของมาพิจารณารวมกันเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด 
  ๒.๔.๒.๙ กรมทาอากาศยาน 
    กรณีปญหาหองน้ําของทาอากาศยานกระบ่ี ขอชี้แจงวาในปจจุบันมีงาน
ปรับปรุงซอมแซมหองน้ําภายในทาอากาศยานกระบ่ี ซึ่งมีทั้งสวน ที่ปรับปรุง ขยายพื้นที่ และเปลี่ยน
ตําแหนง จึงอาจจะเกิดความขัดของเล็กนอย เร่ืองปายบอกทางหองน้ําอาจจะยังไมไดแกไขใหตรงตาม
ตําแหนงใหมที่มีการปรับปรุง ทั้งนี้ กรมทาอากาศยานพรอมรับไปตรวจสอบแกไข ทั้งประเด็น  
ทางลาด ผิวสัมผัส และหองน้ํา ของทาอากาศยาน ซึ่งในปจจุบันอยูระหวางการจัดทําแบบเพื่อจัดซื้อ
จัดจางปรับปรุงหองน้ําของทาอากาศยานดวย 
  ๒.๔.๒.๑๐ บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 
     สายการบินไทยแอรเอเชีย มีความตองการพัฒนา และปรับปรุงบริการ 
อยูตลอดเวลา สายการบินคํานึงอยูเสมอวาไมมีคนพิการ มีแตสิ่งแวดลอมเทานั้นที่ทําใหเกิด 
ความพิการขึ้น  
     (๑) สิ่งที่สายการบินดําเนินการไปแลว คือ (๑) การพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง ฝกอบรมการใชรถเข็น การดูแลคนพิการ ในเบ้ืองตนจัดอบรมการดูแลผูโดยสารที่นั่งวีลแชร 
คนหูหนวก และคนตาบอด (๒) การใหบริการอุปกรณ วีลแชรและรถไฮลิฟท ซึ่งขณะปจจุบันสายการ
บินมีไฮลิฟทที่ทาอากาศยานดอนเมือง เพียง ๑ ตัวเทานั้น นอกนั้นตองจัดเชาเพิ่มเติม และ (๓) ทํา



๒๗ 
 

กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) การจางคนพิการทํางานในสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ    
    (๒) สิ่งที่สายการบินจะดําเนินการตอไป คือ กรณีขอเสนอของคนตาบอด
ในการพัฒนาเว็บไซตและแอฟพลิเคชันของสายการบินเพื่อใหคนตาบอดเขาถึงได ทั้งนี้ สายการบิน 
จะไดนําไปศึกษาและปรับปรุงตอไป รวมถึงการจัดทําเอกสารดานความปลอดภัยเปนอักษรเบรลล  
ก็นาจะสามารถดําเนินการไดเชนกัน  
    (๓) สิ่งที่สายการบินยังมีขอจํากัด คือ เร่ืองรถวีลแชร ซึ่งปจจุบันมีจํานวน
คนพิการและผูสูงอายุที่ตองการใชบริการวีลแชรในสนามบินจํานวนมากขึ้น แมสายการบินมีวีลแชร
ใหบริการโดยไมคิดคาธรรมเนียมแลว แตก็ยังมีจํานวนไมเพียงพอ จึงเสนอใหทาอากาศยาน 
มีศูนยบริการใหผูโดยสารสามารถยืมวีลแชรใชเข็นเขาประตูขึ้นเครื่องบิน เพื่อเปนชองทางหนึ่ง 
ที่จะใหบริการเพิ่มเติม สําหรับกรณีรถไฮลิฟทซึ่งสายการบินมีอยูที่สนามบินดอนเมืองแหงเดียว  
สวนสนามบินอื่น ๆ จะจัดเชาจากสนามบินนั้น ๆ แตราคาเชาตอนนี้มีราคาสูงมาก ซึ่งสนามบินควร 
มีรถไฮลิฟทไวใหบริการ และขอใหทุกฝายไดเห็นภาพรวมและชวยกันแกไขปญหาดังกลาว  
เพื่อใหทุกคนสามารถเดินทางไดอยางสะดวก 
  ๒.๔.๒.๑๑ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
    สายการบินไทยสมายลมีบริการผูโดยสารที่เปนคนพิการและผูโดยสาร 
ที่ตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โดยติดตั้งวีลแชรคนพิการในหองโดยสาร (Wheelchair in Cabin) 
บนเครื่องบินทุกลํา พรอมทั้ งจัดทํ าคู มือแนะนํ าด านความปลอดภัย  (Safety Instruction)  
รูปแบบภาษาเบรลล เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูคนตาบอด และใหพนักงานแนะนําขั้นตอน
ระเบียบดานความปลอดภัยบนเครื่องบินดวยภาษามือเพื่อคนหูหนวกดวย 
  ๒.๔.๒.๑๒ บริษัท ไทย ไลออน เมนทารี จํากัด 
      (๑ ) สายการบินไดปรับ เนื้ อหาในคู มือที่ เก่ียวกับแนวทางปฏิ บัติ 
ตอการเดินทางของคนพิการ และเนน ยํ้าในการฝกอบรมพนักงานทั้ งพนักงานตอนรับบน 
เคร่ืองบินและพนักงานภาคพื้น โดยเฉพาะกรณีผูโดยสารคนตาบอดและคนหูหนวก สามารถเดินทาง
ไดโดยลําพังและไมจํากัดจํานวน หากสามารถชวยเหลือตัวเองได และสามารถขึ้นลงเคร่ืองได  
เพื่อแกไขปญหาการปฏิเสธผูโดยสารที่เปนคนตาบอดและหูหนวก 
     (๒) ประเด็นการนําแบตเตอรรี่แหงของรถวีลแชรไฟฟาขึ้นเครื่องบิน  
สายการบิ น ไทยไลออนแอร  จะให ผู โดยสารแยกแบตเตอรรี่ แห งออกจากรถเข็น ไฟฟ า  
เพื่อนําแบตเตอรรี่ขึ้นเครื่องบินได สวนวีลแชรไฟฟาก็นําลงใตทองเครื่องบิน 
     (๓) ประเด็นแอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความสะดวกในการสํารองบัตร 
โดยสารเคร่ืองบิน และการจัดทําคูมือแนะนําดานความปลอดภัยที่เปนอักษรเบรลลใหคนตาบอด  
จะไดนําเสนอผูบริหารตอสายการบิน เพื่อพิจารณาดําเนินการปรับปรุงบริการดังกลาวตอไป   

 ๒.๔.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) กรณีคนตาบอดไมสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันหรือเวปไซตไดนั้น เกิดจาก 
การออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซตที่ไมครอบคลุมคนพิการไมสามารถใชงานได ซึ่งปญหา 
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การจัดทําแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตของบริการภาครัฐและเอกชนไทย เกินกวารอยละ ๙๐  
ไมเปนมิตรกับคนพิการ ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมรู ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดงาย 
ดวยเทคโนโลยี หากทุกสายการบินปรับปรุงเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
ก็จะชวยใหมีลูกคาเพิ่มมากขึ้น 
  (๒) คนพิการและสายการบินมีขอจํากัดคนละเร่ือง คนหูหนวกตองการสื่อสารกับ 
คนหูหนวกและคนที่เดินทางไปดวยกันเปนกลุม ซึ่งคลายกับคนตาบอดเวลาเดินทางเปนกลุม 
ก็เชนเดียวกัน ซึ่งสายการบินมักจะแจงวาที่นั่งติดกันไมมี จําเปนตองแยกกัน ซึ่งควรตองมีการศึกษา
เรื่องนี้อยางจริงจัง 
  (๓) ปญหาของสายการบินนกแอรที่มักพบปญหาความลาชาของเที่ยวบินบอยคร้ัง 
และปญหาการเปลี่ยนแปลงสถานที่ขึ้นเคร่ืองจนเกิดความสับสนใหกับผูโดยสาร ซึ่งสงผลกระทบ 
และเกิดความเสียหายอยางย่ิงตอผูใชบริการ จึงขอใหหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปดูแลแกไขปญหา
ดังกลาวอยางจริงจัง 
  (๔) ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเดินทางโดยเครื่องบินที่ ยังเกิดขึ้น 
อยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันมีพัฒนาการของการแกไขปญหาไปในทิศทางที่ดีขึ้น อยางไรก็ตาม  
ควรตองมีความจริงจังในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหหมดไป เพื่อชวยใหคนพิการสามารถเดินทาง 
ไดดวยตัวเองอยางเปนอิสระ 
  (๕) สายการบินควรมีหลักเกณฑและมาตรฐานในการปฏิบัติที่ตรงกัน และขอให
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดจัดสงผลการพิจารณากรณีสายการบินตนทุนต่ํา 
มายังคณะอนุกรรมาธิการเพื่อประโยชนตอการดําเนินงานเร่ืองดังกลาวตอไป 
  (๖) กรณีการแนะนําระบบความปลอดภัยบนเคร่ืองบินโดยเจาหนาที่สายการบิน                  
คนหูดีสามารถเขาถึงมาตรการความปลอดภัยดังกลาวได แตคนหูหนวกไมสามารถเขาถึงได ดังนั้น            
สายการบินควรจัดทําซับไทเทิ่ล (subtitle) เปนขอความบรรยายทีวีบนจอทีวีบนเคร่ืองบิน เพื่อใหคน
หูหนวกไดเขาถึงขอมูลและไดรับบริการที่เทาเทียมกับผูโดยสารคนอื่น ซึ่งนอกจากจะเปนประโยชน
กับคนหูหนวกแลว คนทั่วไปก็ไดรับประโยชนดวย 
  (๗) หนวยงานที่ เก่ียวของกับเร่ืองนี้  แบงออกเปน ๓ สวน คือ (๑) ผูควบคุมกฎ 
ระเบียบ คือสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซึ่งตองกํากับดูแลงานดานการบินของ 
ประเทศไทยทั้งหมด (๒) ผูที่อํานวยความสะดวกในสนามบิน คือ กรมทาอากาศยาน และ AOT และ 
(๓) ผูใหบริการ คือ สายการบิน ซึ่งทุกฝายตองรวมรับผิดชอบกับคนพิการ และประเด็นการสื่อสาร
เปนเร่ืองสําคัญ ทุกหนวยงานที่เก่ียวของตองสื่อสารใหเกิดความเขาใจ หากทุกคนอยูบนพื้นฐาน 
ความเขาใจก็จะสามารถแกไขปญหาได รวมทั้ง ควรเสนอมาตรฐานการทางภาษีสําหรับสายการบิน 
ที่ดําเนินการอันเปนประโยชนตอคนพิการดวย 
  (๘ ) บ ริษั ท  ท าอากาศยาน ไทย จํ า กัด  ห รือ  AOT และกรมท าอ ากาศยาน  
ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบสนามบินตางๆ ตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือฟาซิลิตี้ (facility) ในสนามบิน เชน รถไฮลิฟท รถวีลแชร เปนตน 
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  (๙) เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและสรางใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึง 
การเดินทางใหกับผูโดยสารทุกคนรวมถึงคนพิการในทุกสนามบิน และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
รัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับคนทั้งมวล หรือ Tourism for All นั้น ทาอากาศยาน 
ทุกแหงก็ตองเอื้อใหคนพิการและผูสูงอายุใชบริการการเดินทางโดยสายการบินไดอยางดี ทั้งนี้ AOT  
มีรายไดจากการบริหารจัดการทาอากาศยานนานานชาติ ซึ่งมีรายไดตอปจํานวนมากก็สามารถนําเงิน
สวนหนึ่งมาจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามบิน เนื่องจาก AOT เปนรัฐวิสาหกิจในกํากับของรัฐ 
ควรนํารายไดมาสรางความเปนธรรมและเทาเทียมใหเกิดขึ้นกับสังคม และกรมทาอากาศยาน ซึ่งเปน
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีรายไดจากการตั้งงบประมาณ ก็ควรเสนอตั้งงบประมาณ 
เพื่อดําเนินการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบินทุกแหงในความรับผิดชอบเชนกัน 
  (๑๐) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ในฐานะเปนหนวยงานที่กํากับดูแล
สายการบิน เปนผูคุมกฎระเบียบตาง ๆ เร่ืองการบินในประเทศไทย เปนหนวยงานออกใบอนุญาตการ
บินใหกับสายการบนทุกสายการบินที่บินผานนานฟาไทย ซึ่งที่ผานมามักใหความสําคัญใน ๒ เรื่อง  
คือ เร่ืองความปลอดภัยและเร่ืองความม่ันคง แตยังไมไดใหความสําคัญในเร่ืองการเขาถึงสําหรับคน
ทุกกลุม(Accessibility for all) จึงควรศึกษามาตรฐานขององคการกรบินพลเรือนระหวางประเทศวา
มีกฎระเบียบเก่ียวกับเร่ืองนี้อยางไร และในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดูแลเร่ืองการออกใบอนุญาตซึ่งมี
อํานาจในการกํากับดูแลสายการบิน ควรเชิญสายการบินเพื่อนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น มารวมกัน
แกไขปญหาใหเปนไปในแนวทางเดียวกันเกิดผลเปนรูปธรรมรวมทั้ง  
  (๑๑) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยควรเขาไปดูแลทั้งสายการบินและ
กิจการทาอากาศยานดวยใหมีมาตรฐานวาดวยกิจการทาอากาศยาน เม่ือก็มีมาตรฐานดังกลาวแลวก็มี
ความชอบธรรมในการขอตั้ งงบประมาณและดําเนินการ นอกจากนี้  AOT ซึ่ งมีผลกําไรสูง  
จึงควรนําเงินบางสวนมาดําเนินการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยาน สวนกรม 
ทาอากาศยาน ถึงแมจะใชงบประมาณแผนดินก็มีความชอบธรรมที่จะเสนอตั้งงบประมาณเพื่อ 
นํามาดําเนินการเชนกัน 
  (๑๒) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยควรเรงดําเนินการจัดทําแนวทาง 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติของสายการบิน เพื่อไมใหประเทศไทยเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ จากการที ่
คนตางชาติเขามาใชบริการและลงทุนในประเทศไทย ซึ่งปญหานี้มักถูกมองเปนภาระสังคมและ 
เปนภาระของรัฐ ไมมองวาเปนการลงทุนซึ่งมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ การลงทุนที่ไดลูกคาเพิ่ม  
ไดภาพลักษณที่ดี บริษัทขามชาติหลายบริษัทถือเปนยุทธศาสตรการสรางขอไดเปรียบทางธุรกิจ  
ดังนั้น ภาคเอกชนและภาครัฐไทยจึงควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาดวย 
  (๑๓) ควรพิจารณาความชัดเจนประเด็นหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําสิ่งอํานวย
ความสะดวก กรณีที่ตองอยูในความรับผิดชอบของสายการบิน เชน ขอมูล แอปพลิเคชัน และการ
ใหบริการโดยพนักงาน เปนตน ซึ่งหลายเร่ืองที่เปนโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงรถไฮลิฟท ควรอยูใน
ความรับผิดชอบของกรมทาอากาศยาน และ AOT ทั้งนี้ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
ตองกํากับดูแลใหมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล “ไมทอดทิ้งใครไวขางหลัง”   
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  (๑๔) กรมทาอากาศยานใหขอมูลวา สนามบินที่อยูในการดูแลของ AOT ซึ่งเปน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๖ แหง ไดแก ดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ และ
สนามบินที่อยูในการดูแลของกรมทาอากาศยานซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ จํานวน ๒๘ แหง ในสวนของ
กรมทาอากาศยาน ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน ไมมีผลกําไร รายไดจากคาเชาที่ภายในสนามบิน
ตองสงคืนเปนรายไดแผนดินภายใตระเบียบที่ราชพัสดุ ทั้งนี้ กรมทาอากาศยานจะไดรับขอเสนอแนะ
เร่ืองการตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบินภายใตการดูแล 
ของกรมทาอากาศยานเพื่อไปประกอบการพิจารณาดําเนินการตอไป  
  (๑๕) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ใหขอมูลวา เรื่อง รถไฮลิฟท  
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสายการบิน ดังนั้น ขอเสนอให AOT และกรมทาอากาศยาน
เปนผูใหบริการ รถไฮลิฟท ในทาอากาศยาน ควรมีการแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงคมนาคมดังกลาว
ดวย ซึ่งในขณะนี้ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยูระหวางการพิจารณาการเก็บ
คาบริการของทาอากาศยาน โดยจะพิจารณาใหสอดคลองตนทุนที่แทจริง 
  (๑๖) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ใหขอมูลวา กฎกระทรวง
คมนาคม ป พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งออกตามความ ในมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ขอ ๑๐ กําหนด ใหเจาของอากาศยานขนสงตองจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก จํานวน ๙ รายการ รวมถึง ไฮลิฟท จึงเห็นดวยกับผูแทนสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย หากจะกําหนดใหทาอากาศยานเปนหนวยงานรับผิดชอบ จําเปนตองแกไขกฎกระทรวง
นี้ดวย และการแกไขปรับปรุงกฎหมายการเดินทางอากาศ ก็ควรกําหนดเร่ืองนี้ไวดวย โดยใหมีการ
ออกกฎกระทรวงเพื่อใหกรมทาอากาศยานและ AOT ออกทุนเพื่อดําเนินการเร่ืองการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกและรถไฮลิฟท เพื่อใหสายการบินมาใชบริการหรือใหเชาในราคา ที่เปนธรรม ดังนั้น  
จึงควรแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเดิมและกําหนดใหชัดเจนในกฎหมายใหมดวย    



บทท่ี ๓ 
ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive Technology : AT) 

 
๓.๑  ปญหาและอุปสรรคการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(Assistive Technology : AT) 

 ๓.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  ในระยะเวลา ๒ – ๓ ปที่ผานมา คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษา
ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคที่มีผลใหเกิดความพิการอันเนื่องมาจากการสรางขึ้นของสังคม  
นั่นคือ สภาพแวดลอมโหดราย ไมเปนมิตร ไมเปนธรรม และไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะได  
ซึ่ งนั บวันยิ่ งทวีความ รุนแรงขึ้ น ในสั งคมและรุนแรงมากกวาความบกพรองทางอวัยวะ 
หรือความสามารถของบุคคล ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดจัดทํารายงานการพิจารณาศึกษา เรื่องการ
จัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติแลวเม่ือป พ.ศ. ๒๕๖๐ แลว ตอมาจึงไดพิจารณา
ศึกษาในประเด็นที่เปนเร่ืองเฉพาะดาน และมีความจําเปนเรงดวน โดยเฉพาะประเด็นปญหาและ
อุปสรรคการใหบริการสื่อ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือ สิ่งอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณเคร่ืองมือชวยคนพิการ ที่จะบูรณาการครอบคลุมทุกกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งที่ผานมาไดเชิญ
หนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุมและไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อ
จั ด จ า ง อุ ป ก ร ณ แ ล ะ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร ที่ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ 
ตอคนพิการ จึงเห็นควรเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ จํานวน ๑๗ หนวยงาน เขารวมประชุม 
ไดแก (๑) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (๒) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (๓) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (๔) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (๕) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (๖) สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา(๗) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (๘) สํานักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๙) สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 
(๑๐) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๑๑) กรมบัญชีกลาง (๑๒) สํานักงานประกันสังคม 
(๑๓) กรมการขนสงทางบก (๑๔) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (๑๕) สมาคมสภา 
คนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย (๑๖) นางวัชรา ร้ิวไพบูลย นักวิชาการ (๑๗) นางสาวนันทนุช  
สุวรรณาวุธ  นักวิชาการ เขารวมประชุมอีกคร้ัง เพื่อรวมกันพิจารณาประเด็นปญหาและแนวทาง 
ในการแกไขปญหารวมกันใหเกิดผลเปนรูปธรรม ๕ 
 
 
 

                                                            

๕ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๖/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๑ 



๓๒ 
 

 ๓.๑.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๓.๑.๒.๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
    สพฐ. มีงบประมาณที่ ใชสํ าห รับจัดซื้อและอุดหนุนให กับคนพิการ 
๒ สวน สวนที่หนึ่งคือ บัญชี ก. สวนที่ ๒  คือ บัญชี ข. และบัญชี ค. ในสวนของบัญชี ก. คือ บัญชี 
ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในราคาที่มากกวา ๒,๐๐๐ บาทขึ้นไป สวนบัญชี ข.  
และบัญชี ค. คือการจัดสรรในรูปแบบคูปองใหกับคนพิการเปนรายบุคคลไมเกินคนละ ๒,๐๐๐ บาท 
ซึ่งขอมูลคนพิการที่  สพฐ. สํารวจไดจากระบบแผนพัฒนาการศึกษารายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) มีจํานวนประมาณ ๑๘๐,๐๐๐ คน และในปงบประมาณปจจุบันไดรับ
จัดสรรงบประมาณเขาสูบัญชี ข. และบัญชี ค. จํานวน ๒๐๐ ลานบาท ปจจุบันไดจัดสรรงบประมาณ
ใหแกคนพิการไปแลว ๑๒๒ ลานบาท เพื่อใหคนพิการไดนําไปจัดซื้ออุปกรณในบัญชี ข. และที่เหลือ
ประมาณ ๗๗ ลานบาทนั้น ไดโอนใหกับคนพิการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สวนการจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะสําหรับคนพิการนั้น งบประมาณสวนนี้จัดอยูในงบประมาณของ
สถานศึกษาระดับจังหวัด ซึ่งสถานศึกษาของสพฐ. ไดจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รูปแบบ
สาธารณะเปนที่เรียบรอยแลว เชน ทางลาด ลิฟตคนพิการ ที่จอดรถคนพิการ เปนตน 
    ทั้งนี้ สพฐ. ยังคงไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก 
อันเปนสาธารณะสําหรับคนพิการ บัญชี ข. และบัญชี ค. แตปญหาที่พบคือ สพฐ. ไมได รับ
งบประมาณสําหรับจัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกทางเทคโนโลยี สื่อบริการ และความชวยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับบัญชี ก. เนื่องจากพบปญหาบุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในการใชสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้น ปญหาการซอมบํารุง รวมทั้งปญหาการ
ยืมและคืนอุปกรณตาง ๆ ซึ่ง สพฐ. พยายามแกไขปญหาดังกลาวอยางตอเนื่อง 
  ๓.๑.๒.๒ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) มีภารกิจในการดูแลสุขภาพของประชากร 
ในทุกกลุมวัย และทุกระดับ ในสวนของงบประมาณนั้น กระทรวงสาธารณสุขได รับการจัดสรร 
จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และไดดําเนินการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับมา 
ลงสูหนวยบริการตางๆ ทั่วประเทศ สําหรับประเด็นการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
สําหรับคนพิการนั้น สธ. ไดเตรียมความพรอม ดังนี้             
    (๑) ดานบุคลากร ไดจางพนักงานสหวิชาชีพในทุกสาขาวิชาชีพใหครอบคลุม 
คนพิการทุกประเภท 
    (๒) ดานสถานที่ ไดปรับปรุงสถานพยาบาลใหสามารถอํานวยความสะดวก 
แกคนพิการใหมากที่สุด เชน การจัดสรางหองน้ําสําหรับคนพิการ ทางเดินสําหรับคนพิการ ระบบแสงสวาง 
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการใหมากที่สุด การจัดซื้อครุภัณฑทางการแพทยที่ เหมาะสม 
และเพียงพอกับทุกกลุมวัย 
    (๓) ระบบการแพทยปฐมภูมิ ไดออกกฎหมายเพื่อใหครอบคลุมทุกภาคสวน 
และเกิดการบูรณาการรวมกัน ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล นักกายภาพ ผูชวยเหลือคนไข และโครงการ
หมอครอบครัว จะเห็นไดวา กระทรวงสาธารณสุขมีความพยายามบูรณาการเชิงรุกใหสามารถเขาถึง 



๓๓ 
 

ความตองการของประชาชน ทุกกลุมอยางทั่วถึง โดยในปนี้กระทรวงสาธารณสุขไดรับงบประมาณ 
จากรัฐบาล ๔,๐๐๐ ลานบาท และจาก สปสช. เพิ่มขึ้น  
    ทั้งนี้  สธ. ไดจัดทํา Service Plan เปนแผนระยะยาว ซึ่งจะเปนประโยชน 
ตอประชาชนอยางมาก ทั้งนี้ ความคาดหวังของ สธ. คือ การบูรณาการใหมีหนวยงานกลางที่จะดูแลเร่ือง
เทคโนโลยีฐานขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของในรูปแบบแอปพลิเคชั่นระบบนัดหมายคนไขเพื่อใหคนไขเขาถึง 
การจัดการไดงายขึ้น ซึ่ง สธ. พรอมที่จะบูรณาการกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 
    ในสวนของการจัดสรรอุปกรณ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวย
ความพิการตาง ๆ สธ. ไดจัดสรรใหตรงตามความตองการของคนพิการอยูแลว โดยการที่นักกายภาพ 
เสนอขอความตองการไปยังแพทย และหนวยงานเปนผูสั่งซื้อ จึงไมเกิดปญหาในการจัดซื้อที่ไมตรงกับ 
ความตองการ ทั้งนี้  ปญหาที่ สธ. ยังพบคือ ประเด็นความลาชาอันเนื่องมาจากการดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหม ที่สงผลกระทบใหการดําเนินการตองขยายเวลาออกไป   
แตในสวนของกระบวนการทํางานและคุณสมบัติของอุปกรณเคร่ืองมือฯ ตรงตามความตองการที่จะจัดซื้อ
ไมพบปญหาแตอยางใด  
  ๓.๑.๒.๓ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
    การจัดการศึกษาของคนพิการโดย สอศ. นั้น ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางกายภาพ คือ การสรางทางลาดสําหรับคนพิการ หองน้ําสําหรับคนพิการ โดยไดดําเนินการ 
ในสถานศึกษา นํารองทั่วประเทศจํานวน ๑๕ แหง การพัฒนาศูนยบริการและสนับสนุนนักศึกษา
พิการที่ ได รับงบประมาณจากกองทุนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทั้ งหมด ๑๐๐ ศูนย  
และในป พ.ศ. ๒๕๖๑ จะนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรมาพัฒนาศูนยดังกลาวใหมีศักยภาพเพิ่มมาก
ขึ้น ในสวนของการจัดตั้งงบประมาณสําหรับจัดซื้ออุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น 
สอศ. ไดจัดตั้งงบประมาณโดยออม กลาวคือ จัดตั้งงบประมาณเพื่อจัดทําสิ่งประดิษฐที่เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกคนพิการ โดยมอบหมายใหวิทยาลัยสารพัดชางประดิษฐอุปกรณสําหรับคนพิการ  
เพื่อเปนการลดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจางลง ซึ่ง สอศ.  มีศักยภาพที่จะประดิษฐสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการไดและมีสวนชวยลดภาระดานงบประมาณใหกับรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง 
  ๓.๑.๒.๔ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
    กศน. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ๒ สวน คือ (๑) สิ่งอํานวย
ความสะดวกสื่อบริการและความชวยเหลืออื่นในทางการศึกษา ซึ่งอยูภายใตกฎกระทรวงฯ  
โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ กศน. ไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน ๒๐ ลานบาท ขณะนี้
พบปญหาคือ เนื่องจากโดยสวนใหญแลวนักศึกษาของ กศน. เปนผูใหญ  แตการจัดซื้ออุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามบัญชีของกระทรวงนั้นเปนของเด็กเล็ก ทําใหผูเรียนไมได
รับประโยชนเทาที่ควร ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไมไดนิ่งนอนใจไดมีแนวทางการแกไข คือ ในอนาคต
จะดําเนินการแกไขระเบียบที่เก่ียวของขึ้นใหม โดยใหหนวยงานที่เก่ียวของเปนผูจัดซื้ออุปกรณ 
สิ่ งอํานวยความสะดวกไมตองใช คูปองเพื่อให เกิดความสะดวกและตรงตามความตองการ 
ของคนพิการมากย่ิงขึ้น ขณะนี้ไดดําเนินการประชุมปรึกษาหารือแลวคาดวาจะดําเนินการได 
ภายในตนป พ.ศ. ๒๕๖๒ และ (๒) สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอคนพิการ เชน หองน้ําสําหรับ 
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คนพิการ ทางลาดสําหรับคนพิการ ที่จอดรถคนพิการปายสัญลักษณตาง ๆ นั้น กศน. มีศูนย 
ในประเทศประมาณ ๙๐๐ กวาแหง ขณะนี้มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใหคนพิการ
สามารถดําเนินชีวิตยังไมเพียงพอเนื่องจากติดปญหาดานงบประมาณ 
  ๓.๑.๒.๕ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
    ภาพรวมงบประมาณ สกอ. ไดรับการจัดสรรงบประมาณมาอยางตอเนื่อง 
โดยงบประมาณป พ.ศ. ๒๕๖๒ สกอ. ขอจัดสรรงบประมาณจํานวน ๘๙ ลานบาท ขณะนี้ไดรับทราบ
ขอมูลในเบื้ องตนวาถูกปรับลดงบประมาณลงกวา ๓๐ ลานบาท ทําให เหลืองบประมาณ 
เพียง ๕๐ ลานบาท เม่ือเปรียบเทียบกับปที่ผานมานั้นไดรับงบประมาณจํานวนประมาณ ๕๙ ลานบาท 
เหตุผลในการถูกปรับงบประมาณลดลง อาจเนื่องมาจากนักศึกษาพิการที่ เขาสูการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตภาพรวมนั้นนักศึกษาที่จะเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยลดลง 
ทั้งนี้ สกอ. มีการพัฒนาศูนยบริการนักศึกษาพิการขณะนี้มีจํานวนกวา ๔๐ แหง ซึ่ง สกอ. ไดแบง
งบประมาณออกเปน (๑) เงินอุดหนุนสําหรับคนพิการที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ (๒) จัดสรร
ใหกับมหาวิทยาลัยที่เสนอโครงการเพื่อขอรับการจัดซื้อครุภัณฑ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก
แกคนพิการในมหาวิทยาลัยที่ มีศูนยบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการระดับอุดมศึกษา 
(Disability Support Services :DSS) ตามความตองการของนักศึกษาพิการที่จําเปนตองใชในการ
เรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรโนตบุค ไอแพด เปนตน ซึ่งจัดสรรงบประมาณในรูปแบบคณะทํางาน  
    นอกจากนั้นในป พ.ศ. ๒๕๕๙ สกอ. มีนักศึกษาพิการจํานวนทั้งสิ้น ๓,๒๕๘ คน 
สวนใหญจะเปนความพิการดานรางกาย ดานสุขภาพ การไดยิน และการเห็น ทั้งนี้ ภาพรวมของการ
จัดซื้อสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการ จากสถิติ ๖ ปยอนหลัง สกอ. จัดสรรใหกับศูนยคนพิการ            
ในสังกัด สกอ. ทั่ วประเทศจํานวน ๔๐ แหง เปนงบประมาณจํานวนกวา ๕๖.๙ ลานบาท  
โดยแบงเปนกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐเดิม กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชมงคล และ
มหาวิทยาลัยเอกชน อีกทั้งไดติดตามประเมินผล รวมถึงผลักดันใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยเห็นถึง
ความสําคัญในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการ ไมวาจะเปนหองน้ําสําหรับคน
พิการ ทางลาดสําหรับคนพิการ รวมถึงผลักดันนโยบายตางๆ เพื่อคนพิการ จากการติดตามพบวา
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไดจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก อยางไร 
ก็ตาม สกอ. ไดสงสําเนาหนังสือของสํานักงบประมาณแจงเวียนไปยังสถานศึกษาตางๆ ของ สกอ. 
หากมีงบประมาณเหลือจายในแตละปสามารถจัดสรรงบประมาณเหลานั้นเพื่อปรับปรุงสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกนักศึกษาพิการได ซึ่งสถานศึกษาตางๆ ไดรับทราบและดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ
เพื่อประโยชนของนักศึกษาพิการตอไป 
    นอกจากนี้ การจัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกของ สกอ. จัดทําในรูปแบบ
คณะกรรมการโดยจัดสรรให กับมหาวิทยาลัยเพื่อจัดสรรให กับนักศึกษาพิการโดยตรง เชน  
หากนักศึกษาคนใดตองการใชโนตบุค ไอแพด หรือเคร่ืองพิมพ สามารถยืมจากมหาวิทยาลัยได 
รวมถึ งในกรณี ความลํ าบากในการเดิ นทางในพื้ นที่ ของมหาวิทยาลั ย ในจั งหวัดพะเยา  
และมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งพื้นที่มีเนินเขา คณะกรรมการไดจัดซื้อรถกอลฟ เพื่ออํานวยความ
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สะดวกแกนักศึกษาพิการ ซึ่งเปนการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตรงกับความตองการของ
นักศึกษาพิการมากที่สุด 
  ๓.๑.๒.๖ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
    สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) มีโรงเรียน
การศึกษาพิเศษในสังกัดจํานวน ๑๙ แหง และโรงเรียนเรียนรวมจํานวน ๗๒๙ แหง มีนักเรียนพิการ
จํานวน ๔,๕๐๐ คน สช. ไดรับการอุดหนุนคาใชจายในการศึกษาและสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
สื่อบริการของนักเรียนพิการซึ่งเปนบัญชีเดียวกับ สพฐ. ในอัตราคนละ ๒,๐๐๐ บาท ตอคนตอป  
ซึ่งที่ผานมาไดดําเนินการจัดสรรใหเปนรายป โดยใชงบประมาณปละ ๘ ลานบาท นอกจากนี้ 
ยังพบปญหาการคัดกรองนักเรียนพิการคอนขางลาชา เนื่องจากตองอาศัยศูนยการศึกษาพิเศษในการ
ชวยคัดกรองนักเรียนพิการ ซึ่งปจจุบันไดมีการแกไขปญหาดังกลาวโดยการสรางความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากรของโรงเรียนเอกชนในการคัดกรองนักเรียนพิการไดเอง ในสวนของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสถานศึกษาเอกชนนั้นไดมีการจัดตั้งงบประมาณในการสรางอาคารเรียนเอง อยางไรก็ดี
โรงเรียนการศึกษาพิเศษเปนสถานศึกษาการกุศลประเภทหนึ่งซึ่งสามารถขอรับการสนับสนุน
งบประมาณการกอสรางอาคารเรียนและอาคารประกอบได แตในสวนของการกอสรางลิฟตสําหรับ
คนพิการหรือการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้นทางโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ยังไมไดสงเร่ืองเขามาขอจัดสรรงบประมาณกับ สช. แตอยางใด ซึ่งหากโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ไดตั้งเร่ืองขอจัดสรรงบประมาณเขามาทาง สช. จะไดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดตั้งงบประมาณ
สนับสนุนเปนรายปตอไป 
  ๓.๑.๒.๗ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
    การดําเนินงานและปญหาอุปสรรคภารกิจคนพิการตั้งแตเม่ือครั้งยังเปน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีดังนี้  
    (๑) นําเสนอขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการสื่อสาร
สาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร 
โดยใหบริการขอมูล ขาวสาร องคความรู และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บที่คนพิการเขาถึงได  
และมีการตรวจประเมินของหนวยงานภาครัฐให เปนไปตามมาตรฐาน Web Accessibility  
ของ World Wide Web Consortium (W3C) ดวยเคร่ืองมือการตรวจสอบอัตโนมัติผานทางเว็บไซต 
(https://achecker.ca/checker/index.php) และจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินเว็บไซต
ของแตละหนวยงาน และเม่ือวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ ไดขอความรวมมือ ๒๘๓ หนวยงาน  
ในการปรับปรุงเว็บไซดหนวยงานใหเปนเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได และมีหนวยงานที่ผานการตรวจ
ประเมินเว็บไซตตามมาตรฐาน W3C จํานวน ๕๒ หนวยงาน เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
และกรมคุมประพฤติ เปนตน  
    (๒) บริการ หรือใหยืมอุปกรณ และเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่งสามารถใหบริการแกคนพิการ
แบบรายบุคคลไปแลวจํานวน ๙๔๔ รายและรายแบบกลุมจํานวน ๑๔ กลุม  



๓๖ 
 

    (๓) จัดฝกอบรมความรูดาน ICT ใหแกคนพิการ และผูที่เก่ียวของ ตั้งแต 
ป  พ .ศ . ๒๕๕๐ ถึ งป  พ .ศ . ๒๕๖๐ ซึ่ งสามารถส รุปจํ านวนผู เข ารับการฝกอบรมทั้ งสิ้ น 
จํานวน ๑๕,๐๖๕ คน ประกอบดวยคนพิการหรือผูเก่ียวของ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส วิทยากร
อาสาสมัคร และบุคลากรทางการศึกษา โดยเปนคนพิการและผูเก่ียวของ จํานวน ๕,๗๙๙ คน 
    ปญหาและอุปสรรคที่พบ ไดแก  (๑ ) อุปกรณ และเค ร่ืองมือฯ เชน  
เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา เคร่ืองแสดงอักษรเบรลล มีไมเพียงพอ 
ตอความตองการของคนพิการ (๒) อุปกรณและเครื่องมือฯ ที่มีอยูมีการเสื่อมสภาพและชํารุด  
ทําใหไมสามารถนํามาใชงานได ซึ่งอุปกรณและเครื่องมือฯ เหลานี้ยังมิไดทําการสงมอบใหแกคนพิการ  
และ (๓) อุปกรณและเคร่ืองมือฯ ที่มีอยูนั้นลาสมัย ไมเปนที่ตองการของคนพิการ ทั้งนี้ ที่ผานมา 
ไมสามารถจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือฯ ใหมีความทันสมัยได เนื่องจากไมได รับการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อ ยังไมมีแนวทางในการนําอุปกรณและเคร่ืองมือกลับมาจากสวนภูมิภาค  
และสวนภูมิภาคไมมีงบประมาณในการสงกลับมายังกระทรวงฯ เนื่องจากคนพิการไมมาขอรับ
อุปกรณและเคร่ืองมือฯ และบางรายขอสละสิทธิ์ 
  ๓.๑.๒.๘ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 
    สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ไดรับสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับคนพิการในรูปแบบเหมาจายเปนรายป โดยคณะกรรมการบริหารจะจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อดูแลคนพิการใหชัดเจนย่ิงขึ้นโดยการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับการอุดหนุนมาเฉลี่ยใหกับ 
คนพิการเปนรายบุคคล ซึ่งในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สปสช. ไดรับงบประมาณทั้งสิ้น ๗๘๗ ลานบาท     
โดยเฉลี่ยใหกับคนพิการคนละ ๓,๑๐๐ บาท ทั้งนี้ไมรวมคารักษาพยาบาล โดยงบประมาณในสวนนี้    
จะจัดสรรไปยังหนวยบริการซึ่งใชสําหรับการจัดซื้อกายอุปกรณและเคร่ืองชวยคนพิการประมาณ       
คนละ ๑๖ บาท สําหรับการจัดซื้อกายอุปกรณและเครื่องชวยคนพิการนั้นหนวยบริการจะเปนผูจัดซื้อ
ตามบัญชีรายละเอียดอุปกรณจํานวน ๗๖ รายการ และบริการฟนฟูคนพิการจํานวน ๙ รายการ         
ซึ่งงบประมาณที่ สปสช. ไดรับสําหรับการบริการในสวนนี้มีความเพียงพอและเหมาะสมแลว 
    นอกจากนี้ เพื่อเปนการสรางการเขาถึงและการสรางนวัตกรรม สปสช.  
ยังมีงบประมาณบางสวนสําหรับจัดตั้งกองทุนรวมกับทองถิ่น ซึ่งดําเนินการรวมกับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น (อปท.) ขณะนี้ อปท. เขารวมแลวจํานวน ๔๒ แหง โดย สปสช. ไดจัดสรรงบประมาณลงไปยัง 
อปท. และไดออกระเบียบเพื่อให อปท. สมทบเงินเขาสูกองทุนดังกลาวเทากับจํานวนงบประมาณ 
ที่ สปสช. อุดหนุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให อปท. สนับสนุนกายอุปกรณและพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ 
เชน กลุมเครือขายของหนวยบริการที่เกิดการสรางนวัตกรรมการผลิตอุปกรณบางประเภทที่เหมาะสม
กับคนพิการซึ่งจะเปนประโยชนแกคนในทองถิ่นเปนอยางมาก กองทุน สปสช. รวมกับทองถิ่นนี้
แตกตางจากระบบเดิมคือการเปดกวางใหสามารถสรางการวิจัยได และงบประมาณในกองทุนดังกลาว
ยังสามารถหนุนเสริมใหกับเครือขายคนพิการ สมาคมคนพิการตาง ๆ สามารถนํางบประมาณไป
บริการจัดการภายในสมาคมได โดยสามารถนําไปปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวก
แกการดํารงชีวิตของคนพิการได เชน ปรับปรุงหองน้ํา ซึ่งเปนการเชื่อมโยงการบริการระหวาง
เครือขายคนพิการและหนวยบริการ สปสช. ในทองถิ่น  



๓๗ 
 

    ปญหาและอุปสรรคที่พบ ไดแก (๑) คณะกรรมการสิทธิประโยชนและ
ขอบเขตบริการ ไดมีการศึกษารายละเอียดที่จะเพิ่มบริการตางๆ เชน การศึกษาการฝกใชรถโยก 
รถเข็นคนพิการ ในขณะนี้แนวทางการดําเนินการอยูระหวางการศึกษารายละเอียดและการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ (๒) ประเทศไทยมีฐานขอมูลคนพิการหลายแหลงแตไมสามารถ
ผสานขอมูลกันได ขณะนี้ทาง พม. อปท. และ สปสช. กําลังดําเนินการรวบรวมฐานขอมูลเหลานี้ให
เปนฐานขอมูลกลาง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสํารวจความตองการของคนพิการ และ (๓) ปญหา
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจาง คือ กระบวนการจัดหาอุปกรณเคร่ืองชวย
คนพิการที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับแตละบุคคลนั้นจําเปนตองทดสอบการใชอุปกรณเหลานั้น
กอนการจัดซื้อ และอุปกรณบางประเภทที่ตองกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ อาจเกิดการเขาใจผิด
เก่ียวกับการจํากัดคุณสมบัติ ซึ่งจะสงผลใหไมสามารถจัดซื้อไดตรงตามความตองการได 
  ๓.๑.๒.๙ สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 
    บทบาทของสถาบันสิรินธรฯ อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข หนาที่สวนใหญของสถาบันสิรินธรฯ เปนดานวิชาการ คือ (๑) การฝกอบรม
บุคลากรเพื่อตอบสนองการใชอุปกรณเคร่ืองชวยคนพิการ (๒) การจัดหาอุปกรณที่ไมมีในบัญช ี
ของ สปสช. กรมบัญชีกลาง หรือสํานักงานประกันสังคม (๓) การใหบริการคนพิการโดยตรง  
และ (๔) การกระจายพื้นที่บริการในรูปแบบการสรางเครือขายทางวิชาการ 
    นอกจากนี้ สถาบันสิรินธรฯ ตระหนักถึงสภาพแวดลอมที่ทุกคนเขาถึงได 
โดยมีแนวคิดวาหากกระจายศูนยบริการลงไปยังพื้นที่แลวจะมีสวนในการสรางการเขาถึงของคนพิการ
มากขึ้น จึงมีนโยบายในการสรางศูนยเพิ่มขึ้นใหครบทุกภูมิภาค ขณะนี้มีแนวคิดในการจัดตั้งศูนยฯ  
ซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนาใหเทียบเทากับสถาบันสิรินธรฯ โดยในภาคเหนือมีการจัดตั้งขึ้นแลว 
ในจังหวัดลําปาง รับผิดชอบภาคเหนือทั้งหมด ภาคอีสานมีแนวคิดในการจัดตั้งศูนยในจังหวัด
ขอนแกน สวนภาคใตนั้นอยูระหวางการตัดสินใจ แตคาดวาจะจดัตั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
    ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันสิรินธรฯ คือ ไมสามารถ
เขาถึงขอมูลความตองการของคนพิการอยางแทจริง เปนผลใหการจัดหาอุปกรณสิ่งอํานวยความ
สะดวกไมตรงตามความตองการเทาที่ควร ทั้งนี้ สถาบันสิรินธรฯ ไดมีแนวทางการแกไขคือ การจัดทํา
โครงรางงานวิจัยขึ้น เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงบัญชีอุปกรณ เคร่ืองชวยคนพิการขึ้นใหม 
โดยใหคนพิการเปนผูแจงความประสงคเขามาและนําขอมูลนั้นไปจัดทําบัญชีซึ่งแตกตางจากการจัดทํา
บัญชีรูปแบบเดิมที่เปนการกําหนดมาจากสวนกลาง ขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการ 
    ประเด็นรถเข็นสําหรับคนพิการ หรือวีลแชร (wheelchair) ขณะนี้มีหลาย
หนวยงานที่แจกจายใหคนพิการ ซึ่งแตละหนวยงานไดแจกจายไปเปนจํานวนมาก เม่ือแจกจายไปแลว
รถเข็นคนพิการเหลานั้นกระจายไปถึงคนพิการอยางทั่วถึงหรือไม เกิดความซ้ําซอนหรือไม  
จึงอยากขอความรวมมือหนวยงานตางๆ ในการบูรณาการฐานขอมูลรวมกันเพื่อใหทราบถึงความ
ตองการของคนพิการและตรวจสอบไดวามีพื้นที่ใดบางที่ยังตองการความชวยเหลือ อีกหนึ่งปญหา 
ที่พบคือ เม่ือใชงานรถเข็นคนพิการไประยะหนึ่งแลวเกิดความชํารุดเสียหายแตไมมีหนวยงานใด
รับผิดชอบในการซอมบํารุง จะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดหากจะมอบหมายใหสํานักงานพัฒนา
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สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) เปนหนวยงานหลักในการซอมบํารุงรถเข็นคนพิการ
หรืออุปกรณเคร่ืองชวยคนพิการที่ชํารุดเสียหายเหลานั้น ทั้งนี้สถาบันสิรินธรฯ ยินดีที่จะเปน
หนวยงานใหการอบรมใหความรูแกบุคลากร ในการซอมบํารุงอุปกรณดังกลาว 
    อีกหนึ่งปญหาที่สําคัญ คือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีองคความรูที่จะสามารถ
ใหความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณไดอยางถูกตอง เนื่องจากอุปกรณบางประเภทจําเปนตองไดรับ 
การแนะนําวิธีการใชงานเพื่อใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด อยางไรก็ตาม เปนหนาที ่
ของกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย และสถาบันสิรินธรฯ ที่จะตองผลิตบุคลากรเพื่อใหเพียงพอ
ตอความตองการตอไป 
  ๓.๑.๒.๑๐ สํานักงานประกันสังคม 
    คนพิการที่อ ยู ในความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม คือ 
ผูประกันตนทุพพลภาพ ซึ่งจะไดรับการประเมินจากแพทยวามีการสูญเสียอวัยวะตามหลักเกณฑที่
กําหนดโดยจะไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ และพระราชบัญญัติ
เงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งดานการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ สํานักงานประกันสังคม 
ทั่วประเทศ ไดจัดทําทางลาดและหองน้ําสําหรับคนพิการ รวมถึงมีการติดตั้งลิฟทเพิ่มเติมในสํานักงาน
บางแหง ทั้งนี้ เพื่อรองรับการใหบริการคนพิการซึ่งเปนผูทุพลภาพที่มาติดตอขอรับบริการจาก
สํานักงานประกันสังคม และดานการรักษาพยาบาล สํานักงานประกันสังคมมีเครือขายโรงพยาบาล
ทั่วประเทศ กรณีคนพิการในระบบประกันสังคม หากใชบริการโรงพยาบาลของรัฐก็ไมตองสํารองจาย 
สามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดเลย รวมทั้ง ดานกายอุปกรณหรืออวัยวะเทียมคนพิการ 
จะไดรับบริการตามบัญชีของกรมบัญชีกลางเปนหลัก โดยคณะกรรมการการแพทยซึ่งมีอํานาจ 
ในการพิจารณา หากอุปกรณดังกลาวไมมีอัตราตามที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว อาจจะไปใช 
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สปสช. หรือใชดุลพินิจของคณะกรรมการการแพทย 
ทั้งนี้ ในการใหบริการกายอุปกรณหรืออวัยวะเทียมคนพิการของสํานักงานประกันสังคม ไมมีปญหา 
ในการเบิกจาย ทั้งนี้ กรณีผูประกันตนทุพพลภาพแลวไมไดทํางาน จะไมมีบัตรรับรองสิทธิ สามารถ
เขาใชบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐแหงใดก็ได แตกรณีคนพิการที่มาทํางานในสถาน
ประกอบการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งกําหนดใหนายจาง
ตองจางคนพิการในอัตราลูกจาง ๑๐๐ คน ตอการจางคนพิการ ๑ คน ถือเปนผูประกันตนที่มีความ
พิการ โดยจะมีบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลซึ่งจะสามารถใชบริการไดเฉพาะโรงพยาบาล 
ตามที่ ระบุ ไวในบัตรเท านั้น  รวมทั้ งการใหบริการกายอุปกรณ และเครื่องชวยความพิการ  
อยูระหวางการเปลี่ยนแปลงใหผูประกันตนที่เปนคนพิการสามารถใชบริการที่โรงพยาบาลของรัฐ 
แหงใดก็ไดเชนกัน  
    ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน เพื่อดูแลลูกจางที่ เจ็บปวยเนื่องจาก 
การทํางาน ซึ่งใหบริการทางการแพทยและบริการดานอาชีพ รวมถึงบริการกายอุปกรณและอุปกรณ
อํานวยสะดวกแกลูกจางที่พิการ เชน บริการวีลแชร การพัฒนาวีลแชรโดยตอยอดนวัตกรรมมาเปน 
วีลแชรไฟฟาเพื่อใหคนพิการสามารถเคลื่อนที่ไดดวยตนเองไมตองมีคนเข็น และการพัฒนาอุปกรณ
เคร่ืองเตือนคนพิการที่นอนติดเตียงไดขยับตัวเพื่อชวยลดการเกิดแผลกดทับ เปนตน รวมทั้งบริการ
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ดานการฝกอาชีพใหคนพิการ และในระหวางการฝกอาชีพจะมีการจัดทําอุปกรณเพื่อรองรับการฝก
อาชีพสําหรับคนพิการ เชน การปรับมอเตอรจักรเย็บผาใหสามารถใชมือทํางานได เปนตน โดยไดรับ
การสนับสนุนจากกองทุนเงินทดแทน  ทั้งนี้ ผูประกันตนทุพพลภาพและคนพิการ ปจจุบันมีจํานวน
ประมาณ ๙๓,๐๐๐ คน โดยยังมีความทับซอนอยูกับ สปสช. ประมาณ ๒๐,๐๐๐ คน เนื่องจาก
ปจจุบันคนพิการมีสิทธิเลือกใชสิทธิรักษาพยาบาลของ สปสช. หรือประกันสังคมก็ได สวนบริการ 
ตาง ๆ ที่จะอํานวยความสะดวกให กับคนพิการในการใชบริการตามสิทธิตาง ๆ สํานักงาน
ประกันสังคมไดจัดทําแอปพลิเคชัน สําหรับใหบริการผูประกันตนในการติดตอขอเบิกจายเงินตามสิทธิ
ตางๆ รวมถึงแอปพลิ เคชันรายงานตัวสําหรับวางงาน นอกจากนี้  ยังมีการพัฒนาเว็บไซต 
เพื่อประชาสัมพันธ ขาวสาร สิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับผูประกันตนที่เปนคนพิการและผูประกันตน
ทั่วไปดวย 
   สํานักงานประกันสังคมไมมีปญหาดานการใหบริการเคร่ืองชวยความพิการ 
สามารถใหบริการไดครอบคลุม เนื่องจากสํานักงานประกันสังคมมีสาขาอยูทั่วประเทศ กวา ๑๓๗ หนวย 
และในทุกปจะมีโครงการเย่ียมผูทุพลภาพ ซึ่งในเบ้ืองตนแพทยจะเปนผูวินิจฉัยวาจะตองใชกาย
อุปกรณใด โดยจะยึดตามบัญชีของกรมบัญชีกลางเปนหลัก และหากมีความจําเปนตองใชอุปกรณ
นอกเหนือจากบัญชีดังกลาวก็สามารถใชคําวินิจฉัยของคณะกรรมการการการแพทยใหใชไดเชนกัน 
  ๓.๑.๒.๑๑ กรมการขนสงทางบก 
    กรมขนสงทางบก มีความผูกพันและรวมรับผิดชอบในสวนของการ
ชวยเหลือสนับสนุนผูที่ประสบภัยจากการใชรถใชถนน โดยสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ ไดแก วีลแชร 
กายอุปกรณตาง ๆ แขนเทียม ขาเทียม อุปกรณเสริม รถนั่งสําหรับคนพิการ ทั้งนั่งธรรมดาและรถนั่ง
ไฟฟา เบาะรองนั่งปองกันแผลกดทับ เครื่องดูดเสมหะ เปนตน  
    กรมการขนสงทางบกไดจัดประมูลเลขทะเบียนรถสวย ซึ่งเร่ิมมาตั้งแต 
ป ๒๕๔๖ จนถึงปจจุบัน ทั้งนี้  ปงบประมาณ ๒๕๖๑ ไดประมาณการรายไดจากการประมูล 
เลขทะเบียนรถสวยไวกวา ๒,๘๐๐ ลานบาท โดยจะไดจัดสรรเงินประมาณรอยละ ๕ จากการประมูล
เลขทะเบียนรถสวยตอป เพื่อนํามาใชดําเนินการดานการชวยเหลือผูที่ประสบภัยจาการใชรถใชถนน 
ซึ่งในปนี้ไดจัดสรรงบประมาณไวกวา ๑๔๐ ลานบาท การใหบริการกระจายไปยังสํานักงานขนสง 
ทางบกจังหวัดทั่ วประเทศ ๗๖ แหง ทําหนาที่กระจายขาวสารและใหความชวยเหลือกลุม 
ที่ได รับผลกระทบจากการใชรถใชถนน โดยวัตถุประสงคของการชวยเหลือจะจํากัดไวเฉพาะ
ผูประสบภัยที่เกิดจากการใชรถใชถนนเทานั้น จึงขอยืนยันวาสามารถใหความชวยเหลือไดครบถวน
ทุกราย ทั้งนี้ จะมีการตรวจสอบผูที่ขอรับบริการอุปกรณเคร่ืองชวยความพิการวาเคยไดรับบริการ 
จากกรมการขนสงไปแลวหรือไม ซึ่งตองเวนระยะ ๕ ป หรือหากเคยไดรับจากหนวยงานอื่น ๆ เชน 
กระทรวงสาธารณสุข หรือ สปสช. ก็จะตองไดรับมาแลวไมนอยกวา ๓ ป ดังนั้น กรมการขนสง 
ทางบกจะเปดคําขอจากผูที่ ได รับผลกระทบจากการใชรถใชถนนทั่วประเทศทุกป  โดยจะมี
คณะอนุกรรมการคนพิการประจําจังหวัดทุกจังหวัด ซึ่งมีตัวแทนจากแพทยผูเชี่ยวชาญมารวม
วิเคราะหผลกระทบความไมสามารถใชชีวิตประจําวันของผูไดรับผลกระทบวาควรไดรับอุปกรณสิ่งใด
ที่เขาไปเสริมใหสามารถใชชีวิตประจําวันใหมีความสะดวกเพิ่มขึ้น และเหมาะสมกับรางกายของแตละ
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บุคคล บริการนี้ถือเปนการใหความชวยเหลือที่อุดหนุนเพิ่มเติมหลังจากที่ไดรับความชวยเหลือ 
จากกฎหมายคุมครองผูประสบภัยจากรถแลว  
    นโยบายของกรมการขนสงทางบก ใหอาคารทุกแหง ทุกจังหวัด ทุกสาขา 
กวา ๒๐๐ กวาแหง ตองมีทางลาด เพื่อใหสามารถเคลื่อนยายรถวีลแชรขึ้นลงไปไดอยางสะดวก 
รวมทั้งกําหนดจุดบริการใหอยูชั้น ๑ เพื่อใหสอดรับกับการใหบริการภาครัฐสะดวกมากขึ้น  
และการพัฒนาแอปพลิเคชั่นในการใหบริการตางๆ ของกรมการขนสงทางบก เพื่อใหผูที่มีขอจํากัด 
ในการใชชีวิตประจําวันสามารถใชชีวิตประจําวันในการติดตอกับกรมการขนสงทางบกไดมี 
ความสะดวกในการติดตอของใชบริการตางๆ ไดสะดวกมากขึ้น เชน การเสียภาษีรถยนต 
ผานแอปพลิเคชั่น เปนตน  
    นอกจากนี้ การออกใบอนุญาตใหกับผูประกอบการตาง ๆ เชน องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) และบริษัทเอกชน กรมการสงทางบก 
ไดกําหนดเง่ือนไขสําหรับการย่ืนขอประกอบการหากมีคุณสมบัติหรือลักษณะรถที่จะนํามาใชบริการ 
ที่มีความพรอมในการเคลื่อนยายรถวีลแชรบนรถก็จะมีแตมตอในการพิจารณาออกใบอนุญาตดวย  
ซึ่งแสดงใหเห็นความพรอมในการใหบริการของผูประกอบการรายนั้น ๆ รวมถึงสถานีขนสงทั้งของรัฐ
และเอกชน ไดกําหนดไววาการกอสรางอาคารจะตองมีทางลาดหรือลิฟทที่ เอื้อตอคนทุกกลุม 
ใหสามารถใชหรือเขาถึงบริการสาธารณะได 
  ๓.๑.๒.๑๒ กรมบัญชีกลาง 
    แนวคิดการจัดทํ าบัญชีกายอุปกรณ และเค ร่ืองช วยความพิ การ  
ไดถูกหยิบหยกขึ้นมา เม่ือ ๒ – ๓ ปที่ผานมา โดยหนวยงานดานสุขภาพ ๓ หนวยงานหลัก  
คือ กรมบัญชีกลาง สํานักงานประกันสังคม และ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)  
ไดนําประเด็นการเปลี่ยนแปลงสิทธิของคนพิการระหวาง ๓ สิทธิ คือ ประกันสังคม สปสช. และ
กรมบัญชีกลาง จนนํามาสูการจัดทําบัญชีกายอุปกรณและเคร่ืองชวยความพิการขึ้น เพื่อใหการ
เปลี่ยนแปลงสิทธิคนพิการไมวาจะอยูในกองทุนใด จะตองไดสิทธิเดียวกัน ไมมีความเหลื่อมล้ํากัน 
    ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ประเภทและอัตราคาอวัยวะเทียมและ
อุปกรณในการบําบัดรักษาโรค พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งประกาศใชเม่ือเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ ที่ผานมานั้น  
ไดดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการโดยไดรวบรวมรายการจากรวมราชวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึง
ความเห็นจากแพทยผูเชี่ยวชาญรวมดําเนินการจัดทําบัญชีดังกลาว อยางไรก็ตามบัญชีอุปกรณนี ้
เนนรายการของอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค เปนลักษณะของอวัยวะเทียมและ
อุปกรณที่ ใชสําหรับผูปวยทั่ วไป ไมได มีลักษณะจําเพาะพิ เศษ  ดังนั้น หากมีลักษณะพิ เศษ 
ที่เกินไปกวานี้ อาจจะตองเชื่อมโยงไปยังกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
รวมทั้งรายการใดที่ มีราคาสูงก็สามารถขอรับบริการจากสถาบันสิรินธรฯ ได ในการใหบริการ 
ของทั้ง ๓ กองทุน คนพิการจะที่มาขอรับบริการผานหนวยบริการของแตละกองทุน ซึ่งสามารถ
ใหบริการคนพิการไดทั้งหมด จึงตองมาชวยกันพิจารณาถึงกรณีคนพิการที่ไมไดมาหนวยบริการ 
ซึ่งตองหาเจาภาพเติมเต็มการใหบริการกลุมดังกลาวใหครอบคลุมตอไป  



๔๑ 
 

    ประเด็น กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจาง 
ที่ออกมาใชบังคับใหมนั้น ในชวงแรก ๆ ถือเปนปญหาอุปสรรคในการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิง 
เร่ืองทางการแพทย กายอุปกรณ และอวัยวะเทียม ซึ่งมีความจําเพาะมากกวาการจัดซื้อพัสดุอยางอื่น 
ทั้งนี้  กรมบัญชีกลางมีความเขาใจและพยายามแกไขปญหาดังกลาววาจะมีแนวทางอยางไร 
ในเชิงระเบียบ ที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางกายอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และอุปกรณอื่น ๆ  
ซึ่งที่มีความจําเปนที่ตองเลือกกอนซื้อ เพื่อใหถูกตองตามกฎหมายและดําเนินการไดคลองตัวมากขึ้น 
ทั้งนี้ ประเด็นดังกลาวกรมบัญชีกลางอยูระหวางพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมตอ อยางไรก็ตาม 
หนวยงานในระบบสุขภาพทั้ง ๓ หนวยงานหลักนั้น ไดใหความสําคัญกับคนพิการ บนพื้นฐาน
หลักการ คนพิการตองไดรับประโยชนและใชชีวิตไดเชนเดียวกับคนทั่วไป 
  ๓.๑.๒.๑๓ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
    การจัดทําบัญชีแหงชาติวาดวยเทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวก 
สําหรับคนพิการ ไดปรากฏอยูในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ 
ในยุทธศาสตรที่ ๔ โดยมี ๗ แนวทางในการผลักดันสนับสนุนใหมีนวัตกรรม เทคโนโลยี สิ่งอํานวย
ความสะดวกทุกประเภท สําหรับคนพิการ รวมทั้งประเด็นการสนับสนุนใหมีการจัดทําแผนงานวิจัย
และนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ เม่ือวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ ไดมีมติเห็นชอบแผนวิจัยฯ โดยคณะกรรมการ
สงเสริมฯ เห็นชอบแผนงานวิจัยและนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ ซึ่งแผนดังกลาวประกอบดวย 
๓ ยุทธศาสตร ไดแก (๑) การสงเสริมใหมีงานวิจัยและนวัตกรรม (๒) การสนับสนุนใหมีการขับเคลื่อน
และผลักดันแผนงานวิจัย และ (๓) การนําแผนวิจัยไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม ทั้งนี้ 
ยุทธศาสตรงานวิจัยดังกลาว มีความชัดเจนในการสนับสนุน การศึกษาพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี 
และการนําไปใชประโยชนได  
    ทั้งนี้ พก. มีการสงเสริมการดําเนินงานการขับเคลื่อนผานคณะอนุกรรมการ 
ใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสําหรับคนพิการในชุดตาง ๆ อาทิ คณะอนุกรรมการภายใตกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนตน รวมทั้ง กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ไดสนับสนุนงบประมาณวิจัยดานนวัตกรรม เทคโนโลยีสําหรับคนพิการ โดยจัดสรรกรอบวงเงิน
งบประมาณสําหรับนักวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่ มีความสนใจพัฒนางานวิจัยนวัตกรรม  
ทั้งดานสุขภาพ ดานเทคโนโลยี รวมถึงงานวิชาการตาง ๆ รวมทั้ง มีการจัดงานสัมมนาวิชาการ
ระดับชาติดานคนพิการทุกป ซึ่งในงานมีงานประกวดนวัตกรรมของสถาบันการศึกษาที่คิดคน 
งานนวัตกรรมตาง ๆ และลาสุดมีความรวมมือกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ซึ่งไดสนับสนุนใหนักวิจัยนวัตกรรม สามารถเขารวมประกวดในระดับนานาชาติ
ดวย นอกจากนี้ ประเด็นแนวทางการจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เม่ือวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๑  
เห็นควรรวบรวมงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อใหศึกษาคนควา วิจัย และทดลองใชได โดยมีขอสั่งการให 
พก. ไปศึกษาแนวทางและหาสถานที่จัดตั้งศูนยนวัตกรรมแหงชาติดานคนพิการ และอยูระหวางการ
จัดหาพื้นที่ที่จะเปนแหลงรวบรวมพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม สําหรับเปนแหลงศึกษาเรียนรูตอไป 



๔๒ 
 

  ๓.๑.๒.๑๔ นางวัชรา ร้ิวไพบูลย  ที่ ป รึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ในฐานะ
นักวิชาการ 
    การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ย่ังยืน ควรยึดหลักตามอนุสัญญาวา
ดวยสิทธิคนพิการ อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of the 
Persons with Disabilities : CRPD) ในขอบทที่ ๙ ความสามารถในการเขาถึง หรือ Accessibility 
ถือเปนประเด็นสําคัญ เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดโดยอิสระและมีสวนรวมอยางเต็มที ่
ในทุกดานของการดําเนินชีวิต โดยเปาหมาย สําคัญ คือ บุคคลมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขาไป 
ในพื้นที่ตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา ดานสุขภาพ ดานการทํางาน และดานการรวมกิจกรรมทางสังคม  
ซึ่งเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) จึงถือเปนสวนสําคัญหนึ่ง 
ของ Accessibility ทั้งนี้ การใหบริการ AT ในประเทศไทยซึ่งมีความหลากหลาย ทั้งกระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน  
    บัญชีรายการเคร่ืองชวยความพิการของกรมบัญชีกลาง ถือเปนจุดเริ่มตน
ที่สําคัญเพื่อใหแตละหนวยงานนําไปพัฒนาบัญชี AT ของตนเอง อยางไรก็ตาม บัญชีรายการ
เคร่ืองชวยความพิการของกรมบัญชีกลาง เกิดขึ้นภายใตระบบคิดเร่ืองการรักษาพยาบาลจึงถือ 
เปนบัญชีอุปกรณทางการแพทย ซึ่งยังเปนบัญชีอุปกรณ AT ที่ยังรวมอยูกับอุปกรณการแพทย 
ซึ่งเปนแนวคิดดานการรักษาเพื่อใหเอาชีวิตรอด ซึ่งยังตางจากแนวคิดของอุปกรณ AT เปนอุปกรณ 
ที่ชวยสนับสนุนการดํารงชีวิตและการเขาถึงที่ตาง ๆ ได ซึ่งตองดูแลและสนับสนุนกันในระยะยาว 
ดังนั้น จุดเร่ิมตน หากนําบัญชีของกรมบัญชีกลางมาแยกอุปกรณ AT ออกมาเปนบัญชีเร่ิมตนได 
เพื่ อ ให หน วยงาน ในแต ละด านนํ าใช อ างอิ งและจัดทํ าบัญ ชีของแต ละหน วยงานต อ ไป  
และเพื่อประโยชนกับทุกหนวยงานจึงเห็นควรรวมกันจัดใหมีบัญชีแหงชาติ เพื่อใชเปนบัญชีหลัก 
ดาน AT ที่สามารถปรับปรุงใหทันสมัยตามความตองการและเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไปได  
รวมถึงมีกลไกทางวิชาการเพื่อพิสูจนรายการอุปกรณ AT ที่จะเสนอเขาไปในบัญชีนั้นเปนอุปกรณ 
ที่มีความคุมคาที่จะทําใหคนที่ไดรับสามารถดํารงชีวิตอิสระไดจริง ทําใหเกิดประโยชนการใช
ทรัพยากรที่สูงสุด ซึ่งบัญชีแหงชาติดังกลาวทุกหนวยงานสามารถนําไปใชอางอิงและนําไปปรับใช 
ใหสอดคลองกับกติกา เง่ือนไข และกฎหมายของแตละหนวยงานตอไป เพื่อชวยลดปญหาความ
เหลื่อมล้ําและความซ้ําซอนในการใหบริการสําหรับคนพิการของแตละหนวยงานดวย ดังนั้น  
หากเกิดความรวมมือและจัดทําให เกิดบัญชีแหงชาติ  AT ให เกิดขึ้น ก็จะเกิดประโยชน กับ 
ทุกหนวยงาน เกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนของชาติ และประโยชนตอประเทศชาติและสังคม 
  ๓.๑.๒.๑๕ นางสาวนันทนุช สุวรรนาวุธ นักวิชาการและคนพิการที่ไดรับประโยชน
จากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
    ในฐานะคนพิการที่ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และนักวิชาการที่เคยไดศึกษาวิจัยการใหบริการสื่อเทคโนโลยีในระดับอุดมศึกษา 
อาทิ การใหบริการอุปกรณ AT การสรางความตระหนักรู และบุคลากรที่จะเขามีสวนเก่ียวของ 
ในการใหบริการ โดยพบวาการใหบริการอุปกรณ AT ยังไมตรงกับความตองการเทาที่ควร ซึ่งในมิติ
ของคนพิการจะมีหลาย ๆ ชวงอายุ ตั้งแต การศึกษา การสาธารณสุข และการทํางาน จึงจําเปน 
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ตองใชเทคโนโลยีตลอดชวงอายุและคาบเก่ียวกันในหลายชวงวัย เชน คนพิการในวัยเรียนก็ตองการ
ทั้งดานการศึกษาและดานสาธารณสุข เปนตน ซึ่งยังพบปญหาคนพิการและผูปกครองไมทราบวา 
จะขอรับบริการจากหนวยงานใดบาง เนื่องจากบริการตางๆ ยังความกระจัดกระจายหลายหนวยงาน 
และในมุมมองของนักวิชาการดานสารสนเทศ ดานระบบจัดการฐานขอมูลยังพบปญหาวา  
ดานการใหบริการอุปกรณ AT แตละหนวยงานยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ อุปกรณบางอยาง 
มีความทับซอน เชน คอมพิวเตอร ม่ี ใหบริการทั้ งกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสงผลตอประโยชนสูงสุดของการใชงบประมาณแผนดิน จึงเห็นดวยวา 
ควรมีบัญชี AT แหงชาติ และสามารถใหบริการผูรับบริการไดโดยตรง   
    นอกจากนี้ ตัวอยางของระบบฐานขอมูลและเว็บไซตของสหรัฐอเมริกา  
ที่ ไดรวบรวมขอมูลอุปกรณ  AT มาไวจุดเดียว และเรียงไวเปนหมวดหมู เชน การศึกษา การ
สาธารณสุข เปนตน เพื่อใหคนพิการ ผูปกครอง หรือผูใชบริการ สามารถเขาไปในระบบเพื่อหาขอมูล
และขอใหบริการไดโดยตรง เชน https://abledata.acl.gov/ http://assistivetech.net/about/index.php 
http://abilitytools.org /services/ services-directory.php เปนตน แตอยางไรก็ตาม การรวบรวม
ข อ มู ล ข อ งแ ต ล ะ ห น ว ย ง าน ใน ป ระ เท ศ ไท ย เพื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว 
ยังไม ใช เรื่อ งงาย เนื่ องจากกฎหมายของแตละหน วยงานที่ ยั งแตกต างกัน  ซึ่ งในอนาคต  
ควรมีการหารือกันเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบฐานขอมูล หรือ BIG DATA กันตอไป โดยตองมี
ฐานขอมูลทางวิชาการและงานวิจัยมารองรับ รวมทั้งตองมีสวนรวมของทุกหนวยงาน และผูรับบริการ
โดยตรง ทั้ งองคกรคนพิการ และผูปกครองคนพิการ เพื่ อช วยกันพัฒนาระบบดั งกล าว 
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
  ๓.๑.๒.๑๖ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
    สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ในฐานะผูใชบริการ  
ซึ่งมีสวนรวมในการสะทอนความตองการของคนพิการใหหนวยบริการไดจัดบริการใหตรงตามความ
ตองการจํ าเป นของคนพิ การ ทั้ งนี้  สมาคมไดขับ เคลื่ อนประเด็นที่ สํ า คัญ ใน เร่ืองต าง ๆ  
ไปสูสาธารณะแลว เชน การใชวีลแชรของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่สาธารณะ เปนตน  
แตในสวนของคนพิการบางกลุม เชน ออทิสติก หรือคนพิการทางสติปญญา ยังมีปญหาอยูมาก 
อยางไรก็ตาม สมาคมไดเขาไปมีสวนรวมเพื่อใหความเห็นในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการของหนวยงานตาง ๆ เชน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมการขนสงทางบก 
เปนตน ทั้ งนี้  สมาคมจึงขอใหทุกหนวยงานใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของคนพิการ 
เพื่อใหจัดบริการไดตรงตามความตองการจําเปนของคนพิการ 

 ๒.๑.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑)  ขอเสนอแนะตอกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
   ๑) ควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื ่อใหเกิดการบูรณาการการทํางาน          
ของหนวยงานตาง ๆ ที ่ทําหนาที ่ใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ            
โดยบรรจุไวในรางพระราชบัญญัต ิการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที ่ท ุกคนเขาถึงและใช
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ประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) รวมทั้งกําหนดมาตรการผานกลไกของกฎหมาย
วาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบการบริการ
สามารถมอบอํานาจใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปทําหนาที่ใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการได 
   ๒) ควรกําหนดให มีชุดขอมูลมาตรฐานดานคนพิการ (Standard Disability  
Data set) เพื ่อสนับสนุนการจัดทําระบบฐานขอมูลคนพิการแหงชาติ เพื ่อใหท ุกหนวยงาน 
ไดเชื่อมโยงขอมูลดวยกันได และควรเพิ่มฐานขอมูลยอย เรื่อง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ (Assistive Technology Device) ที่เปดใหหนวยงานที ่ใหบริการนําเขาขอมูล
รวมกันได รวมถึงควรนําแผนปฏิบัติการวาดวยคนพิการขององคการอนามัยโลก ๒๐๑๔ – ๒๐๒๑ 
(The WHO global disability action plan 2014 -2021) ในสวนของแผน เร่ือง อุปกรณเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อประกอบการจัดทําชุดขอมูลมาตรฐานดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ 
   ๓) ควรจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแหงชาติ  
เพื่อกําหนดรายการบัญชีกลาง กําหนดมาตรฐานกลาง และราคากลางของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ รวมถึงการเสนอใหกองควบคุมเคร่ืองมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา พิจารณาให เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเปนเครื่องมือแพทย ณ ปจจุบัน  
ใหแยกออกจากการเปนเคร่ืองมือทางการแพทยซึ่งจะทําใหอุปกรณดังกลาวราคาถูกลงและสอดคลอง
กับแนวโนมขององคการอนามัยโลก 
   ๔) ควรกําหนดกลไกและวิธีการประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ (Need 
Assessment) และการประเมินประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Effective Coverage Assessment) 
รวมถึงกําหนดหนวยงานผูประเมินเพื่อออกใบรับรองการประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ 
อาทิ หนวยบริการของรัฐ และศูนยบริการคนพิการ เปนตน 
   ๕) ควรกําหนดวิธีการจัดหาอุปกรณ โดยอาจพิจารณาใชระบบผสมระหวาง
ระบบจัดซื ้อจัดจางและระบบคนพิการจัดซื ้อเอง โดยออกใบรับรองจากการประเมินความ
ตองการจาํเปน เพื่อใหคนพิการไปจัดซื้อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ดังนี้ 
    - กําหนดแนวทางเพื่อใหคนพิการสามารถนําใบรับรองการประเมินความ
ตองการจําเปนของคนพิการไปจัดซื้ออุปกรณไดตามความตองการ ซึ่งจะอยูภายใตราคากลาง             
และมาตรฐานตามบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแหงชาติ 
    -  กําหนดแนวทางเพื่อใหบริษัทผูคา รานคา สหกรณ หรือวิสาหกิจเพื่อสังคม            
ที่จําหนายอุปกรณใหกับคนพิการขึ้นทะเบียน เพื่อเบิกคาอุปกรณดังกลาวจากหนวยงานของรัฐ 
ที่ใหบริการ 
    - กําหนดวิธีการใหบริการ โดยพิจารณาวาควรมีเฉพาะระบบการใหเปลา
หรือไม หรือควรมีระบบการใหยืมรวมดวย  
    ทั้งนี้ อาจจะอาศัยกลไกของคณะทาํงานดานกลไกสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
และการจัดการความรู ในคณะอนุกรรมการนโยบาย แผนงาน และมาตรการกองทุนสงเสริมและพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการ ดานยุทธศาสตรมุงเปาซึ่งอยูภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแหงชาติ เพื่อพิจารณากําหนดมาตรการ แนวทาง และวิธีการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ 
  (๒) ผลการหารือไดขอสรุปรวมกันวา เพื่อใหการจัดบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive Technology : AT) เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช เงิน
งบประมาณแผนดิน จึงเห็นควรจัดทําบัญชีอุปกรณ AT แหงชาติ เพื่อใหแตละหนวยงานไดนําบัญชี
ดังกลาวไปใชอางอิงใหสอดคลองกับบริการของหนวยนั้น ๆ เพื่อลดปญหาความขาดแคลนและ 
ความซ้ําซอนในการใหบริการอุปกรณ AT สําหรับคนพิการ ซึ่งควรทบทวนระบบใหบริการอุปกรณ 
AT เพื่อใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนได โดยใชระบบอุดหนุนและการประเมินความตองการ
จําเปนมาใชในระบบการใหบริการอุปกรณ AT สําหรับคนพิการดวย 
  (๓) เห็นควรพิจารณาศึกษาแนวทางการกําหนดประเภทอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology) แยกออกจากอุปกรณทางการแพทย (Medical Device)  
ใหมีความเหมาะสมตามขอเสนอขององคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) 
และองคกรดานคนพิการระดับนานาชาติ อันจะชวยสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทยใหเพิ่มสูงขึ้น และสอดคลองกับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development : EEC) ของรัฐบาลซึ่งจะสงผลดี 
ตอคนพิการและผูสูงอายุของไทยในการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกไดมากขึ้น  
อันเปนการขับเคลื่อนแนวทางดังกลาวเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดผลเปนรูปธรรม  
   

๓.๒  แนวทางการกําหนดประเภทอุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive 
Technology) แยกออกจากอุปกรณทางการแพทย (Medical Device) 

 ๓.๒.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  (๑) ตามที่คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของกับอุปกรณ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) เขารวมประชุมหารือแนวทางการ
แกไขปญหาและอุปสรรคการใหบริการ AT เร่ืองนี้ถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะนอกจากจะเปนทั้งปญหา
และอุปสรรคแลว ยังเปนโอกาสของประเทศไทย กลาวคือ ประเด็น AT ถือเปนสวนหนึ่ ง 
ของการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได หรือยุทธศาสตร AAA  
ซึ่งที่ผานมาคณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาแนวทางการกําหนดใหมีบัญชีแหงชาติวาดวย AT 
และวิธีการไดมาซึ่ง AT โดยเสนอใหเปลี่ยนรูปแบบจากการจัดซื้อ จัดหา และจัดจางใหเปนระบบ
อุดหนุนแทน ในการประชุมคร้ังนี้ถือเปนอีกมิติของ AT เพื่อผลักดันให AT เปนประเด็นสําคัญ  
จึงควรกําหนดรูปแบบมาตรฐาน AT ใหแยกออกจากอุปกรณการแพทยใหชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการจัดการและสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศดวย โดยมติขององคการอนามัยโลก 
(World Health Organization : WHO) เม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ ที่ผานมา ไมไดกลาวถึง 
การแยก AT ออกจากอุปกรณการแพทยไวชัดเจน แตไดกลาวถึงมาตรการสงเสริมใหคนพิการ 
ผูสูงอายุ และกลุมเปาหมายอื่น เขาถึง AT ไดโดยงาย ซึ่งถือเปนตนเร่ืองสําคัญที่จะสามารถนําไปใช 
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ในการนําเสนอแนวคิดและขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเสนอไปยังรัฐบาลตอแนวทางการสนับสนุน
การผลิต การพัฒนา และจัดหาอุปกรณ AT อยางเปนระบบตอไป ๖ 
 (๒) การประชุมดานสุขภาพโลก คร้ังที่ ๗๑ วาดวยเร่ืองเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก สืบเนื่องมาจากการประชุม คร้ังที่  ๖๙ ซึ่งจัดทํา Priority Assistive Products List ขึ้น 
โดยกลุมประเทศที่ มีความหลากหลายจํานวนหนึ่ ง เพื่ อนําเสนอแนวคิดวาเม่ือทรัพยากร 
มีอยูอยางจํากัด ควรจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งเร่ิมมาจากแนวคิดการเขาถึงยาจําเปนที่นํามาสู 
การจัดทําบัญชียาหลักแหงชาติโดยภาครัฐ ที่เกิดจากปญหาการเขาถึงยาจําเปน เพื่อนํายาที่มีความ
จําเปนทุกรายการเขาอยูในบัญชียาหลัก รวมทั้งเปนเกณฑใหภาครัฐตองใชงบประมาณจัดซื้อยาบัญชี
หลักกวา รอยละ ๗๐ เม่ือมีบัญชียาจึงชวยสรางประสิทธิภาพและสรางความเปนธรรมในการเขาถึง
ไดมากขึ้น จากนั้น มีการออก WHO global disability action plan ๒๐๑๔ – ๒๐๒๑ better 
health for all people with disability ทําใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศเพื่อใหเกิดพลัง 
ที่ทําใหสามารถใชสินคาทองถิ่นไดมากขึ้น ระหวางนั้นมีความพยายาม ทําให เกิดแนวทาง 
ตอเร่ืองดังกลาวจนในปนี้จึงเกิดประเด็นการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกขึ้น  
ซึ่งคลายกับแนวทางการขับเคลื่อนใหเกิดบัญชียาหลักแหงชาติ ทั้งนี้ อุปกรณ AT ในประเทศไทย
แมแตรถวีลแชรก็ยังอยูในอุปกรณการแพทยทั้งหมด ดังนั้น การขับเคลื่อนบัญชีอุปกรณ  AT              
จึงคลายคลึงบัญชียาแหงชาติ ซึ่งในการประชุมวันนี้ ควรหารือประเด็นการกําหนดมาตรฐาน AT              
ใน ๒ สวน คือ (๑) การกําหนดมาตรฐานและการกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งมาตรฐาน
ผลิตภัณฑและมาตรฐานการผลิต ซึ่งตองแยกสวนกัน และ (๒) หนวยทดสอบและหนวยรับรอง
มาตรฐาน ทั้งนี้ การจัดทํา Priority Assistive Products List ซึ่งมีจํานวน ๕๐ รายการนั้น ถือเปน
ความตั้งใจเพื่อแยกประเภท AT  ออกจากอุปกรณทางการแพทย เพื่อใหเห็นกระบวนการของ
อุปกรณ AT เม่ือถูกกําหนดใหเปนเคร่ืองมือการแพทยตองผานการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ทําใหราคา
เพิ่มสูงขึ้นมาอีกหลายเทา 
 (๓)  มิติตาง ๆ ที่ เก่ียวของกับการพิจารณาศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก  มติของ WHO  
ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา AT เพื่อนําไปสูเขาถึงอุปกรณ AT ไดจริง และสอดรับกับยุทธศาสตร 
AAA ซึ่งในขณะนี้อยูระหวางแนวคิดการเสนอใหมีบัญชีแหงชาติวาดวย AT รวมถึงประเด็นในเร่ือง
โอกาสประเทศไทยในอุตสาหกรรม AT ซึ่งไดกําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ อาทิ พระราชบัญญัติ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. ๒๕๖๑ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งตอคนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลที่จําเปนตองใช ถือเปน
โอกาสสําคัญในการวิจัยและพัฒนาทางเศรษฐกิจภายในประเทศดวย โดยมีประเด็นที่เก่ียวของ 
คือ (๑) การกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา ที่ตองคํานึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยของผูบริโภค และ 
(๒) การสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยตองมองประเด็น AT วาเปนโอกาสของประเทศไทย 

                                                            

๖ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๐/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 



๔๗ 
 

ไมไดเปนเพียงภาระ ตองมองในมิติของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ  
 (๔)  ประเด็น เร่ือง อุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) 
หรือ AT ปรากฏอยูในกฎหมายระหวางประเทศ ไดแก อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ รวมทั้ง  
ปรากฏอยูในขอมติตางๆ ขององคการสหประชาชาติ องคการอนามัยโลก และองคการระหวาง
ประเทศอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาทั้งในระดับนานาชาติและระดับภูมิภาค นอกจากนี้ ยังปรากฏ
อยูในกฎหมายของประเทศไทย อาทิ กฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กฎหมายวาดวยการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ กฎหมายวาดวยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
กฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกฎหมายดานสุขภาพดวย นอกจากนี้
ประเทศไทยยังเปนผูริเร่ิมในการรวมตัวกันของ ๑๐ ประเทศในเอเชีย จัดประชุมวิชาการนานาชาติ 
เรื่อง วิศวกรรมฟนฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือ i-CREATe ทั้งนี้ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในประชุมทุก
คร้ัง ซึ่งในปนี้เปนปที่ ๑๒ และจัดขึ้น ณ นครเซี่ยงไฮ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยในงานมีการ
แขงขันความสามารถการประดิษฐอุปกรณ AT ซึ่งมีนักเรียน นิสิต นักศึกษา และนักวิจัยพัฒนาไทย
ไดรับรางวัลชนะเลิศทุกคร้ัง แตสิ่งที่ เกิดขึ้น คือ อุปกรณ AT ยังไปไมถึงประชาชน ยังมีปญหา
ความคลาดแคลน ไมตรงกับความตองการหรือไดรับซ้ําซอนมากเกินความตองการ และยังตองพึ่งพา
การนําเขาจากตางประเทศ แม  i-CREATe ซึ่งเปนงานระดับนานานชาติที่ริเร่ิมโดยประเทศไทย แต
ไมไดมีผลทําใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมและการลงทุนในประเทศไทยเลย  
 (๕)  คณะกรรมาธิการการสังคมฯ ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
จัดทํายุทธศาสตร AAA ซึ่งเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาดวยเร่ืองการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่
ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนไดโดยมีองคประกอบหนึ่งวาดวยเร่ืองเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือ AT ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการ ไดมีการพิจารณาศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับ AT จํานวน ๒ เร่ือง 
ไดแก (๑) แนวทางการจัดทําบัญชี AT แหงชาติ เพื่อลดความซ้ําซอน ความยุงยาก และใหเปน
มาตรฐานรวมกันขามกระทรวง ทบวง กรม และ (๒) แนวทางการใหบริการและการกระจาย AT  
การพิจารณาศึกษาประเด็น AT ซึ่งถูกจัดประเภทไวในอุปกรณทางการแพทย ทําใหอุปกรณ AT  
มีราคาสูง เปนอุปกรณที่เฉพาะบางประเทศเทานั้นที่ผูกขาดการผลิต พัฒนาและสงออก โดยในรอบ 
๒ – ๓ ปที่ผาน กลุมเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิคนพิการ ผูสูงอายุ และองคการอนามัยโลกมีความพยายาม 
ที่จะทําใหการเขาถึง AT เปนเร่ืองสําคัญ เนื่องจากอีกประมาณ ๒๐ ปขางหนาจะมีประชากรเปนคน
พิการกวา ๒,๐๐๐ ลานคน การเขาถึงอุปกรณ AT จึงเปนปญหาของผูสูงอายุและคนพิการที่จะเพิ่ม
จํานวนมากขึ้น ซึ่งผูสูงอายุสวนหนึ่งเปน คนพิการ ทั้งนี้ WHO ไดมีขอมติเม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
ที่ผานมา เพื่อกําหนดมาตรการใหแกประเทศสมาชิกใหสงเสริมการเขาถึงอุปกรณ AT ดวยการแยก
หรือกําหนดประเภทอุปกรณ AT ออกจากอุปกรณการแพทยใหมีความชัดเจน เพื่อกระจายโอกาสให
มีการเขาถึง AT ไดมากขึ้น และเพื่อสงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถผลิต AT ขึ้นเองไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด  



๔๘ 
 

  อยางไรก็ตาม ประเทศไทยมีหนวยงานที่ดูแลมาตรฐานที่ไดรับความเชื่อถืออยางย่ิง 
คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  ดังนั้น จึงขอรับทราบแนวทางการดําเนินงานของ สมอ. และ อย. ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
สงเสริมใหเกิดการกําหนดมาตรฐาน อุปกรณ AT ขึ้นในประเทศไทย และเปนการกําหนดมาตรฐาน
อุปกรณ AT นอกจากจะเอื้อตอการเขาถึงอุปกรณ AT สําหรับประชาชน ทั้งคนพิการ ผูสูงอายุ  
คนเจ็บปวย และคนที่มีความจําเปนตองใช ตลอดจนยังเปนโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงเสริม
การวิจัย และพัฒนาการลงทุนดานอุตสาหกรรมไปพรอม ๆ กัน 

 ๓.๒.๒ สถานการณ สภาพปญหา และการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๓.๒.๒.๑ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
    (๑) สมอ. เปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติ มีภารกิจหลักในการกําหนด
มาตรฐานใหการรับรอง และตรวจติดตาม ปจจุบันมีพระราชบัญญัติรองรับ จํานวน ๒ ฉบับ ไดแก  
(๑) พะราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ และ (๒) พระราชบัญญัติ 
การมาตรฐานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ นอกจากนี้ มีมติคณะรัฐมนตรีเรื่อง การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ
ชุมชน (มผช.) ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๕ เพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในแตละทองที่ที่ทําขึ้นมา 
และมาตรฐาน S ซึ่งเปนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ (SMEs) ซึ่งปจจุบัน
เกิดข้ึนจํานวนมากแตยังไมถึงมาตรฐาน มอก. จึงไดมีมาตรฐาน S เกิดขึ้นมา 
    (๒) การกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) มี ๒ ลักษณะ คือ (๑) 
มาตรฐานทั่วไป คือ มาตรฐานที่เกิดจากความสมัครใจ และ (๒) มาตรฐานบังคับ ซึ่งเกิดขึ้นตาม
กฎหมายกําหนดใหผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับความปลอดภัย กิจการทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงของ
ประเทศ ผูขาย ผูสงออก และผูนําเขา ตองไดรับอนุญาตจาก สมอ. ปจจุบันมีผลิตภัณฑที่ตองไดรับ
อนุญาตจาก สมอ. กวา ๑๐๖ ผลิตภัณฑ ที่เปนผลิตภัณฑบังคับ สวนที่เหลือกวา ๓,๐๐๐ ผลิตภัณฑ
เปนมาตรฐานทั่วไป สําหรับมาตรฐานที่ตอยอดจากนโยบายรัฐบาล คือ ผลิตภัณฑที่ขึ้นบัญชี
นวัตกรรม หรือ บัญชีสิ่งประดิษฐไทย ซึ่งถูกนํามาจัดทําเปนมาตรฐาน แตตองพิจารณาเร่ือง
ขอกําหนดและการจดทะเบียนสิทธิบัตรของนวัตกรรมนั้น ๆ ดวย ซึ่งตามกฎหมายวาดวยจัดซื้อจัด
จางหนวยงานของรัฐจะไดรับงบประมาณในการจัดซื้อผลิตภัณฑจากบัญชีนวัตกรรม รอยละ ๓๐  
    (๓) มาตรฐานที่ เก่ียวของกับอุปกรณ เคร่ืองมือแพทย มีจํานวนกวา  
๑๔๒ มาตรฐาน และในกลุมมาตรฐาน AT ที่ เก่ียวของกับคนพิการ มีจํานวน ๒๒ มาตรฐาน  
และอีก ๕ มาตรฐานอยูระหวาง การดําเนินการและคาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้นปนี้ ทั้งนี้ สมอ. 
จัดทํามาตรฐานตามมาตรฐานสากลที่สําคัญ คือ มาตรฐาน ISO (International Organization for 
standardization) ม า ต ร ฐ า น  IEC (International Electrotechnical Commission) ซึ่ ง เป น
มาตรฐานที่องคการการคาโลก หรือ WTO (The World Trade Organization) ยอมรับ ซึ่งไดนําใช
เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน เพื่อไมใหเกิดปญหาในทางการคา และยึดหลักการสงเสริมและ
คุมครองผูบริโภคภายในประเทศดวย 
    (๔) การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ มี ๒ ลักษณะ คือ (๑) มาตรฐานรับรอง              
(๒) ผลิตภัณฑบังคับ แตดวยขอจํากัดของจํานวนเจาหนาที่ที่มีจํานวนไมเพียงพอ จึงมีการถายโอนงาน



๔๙ 
 

การตรวจสอบ และตรวจประเมินโรงงาน ใหกับภาคเอกชนเปนหนวยงานตรวจสอบ (Inspection 
Body :IB) และหนวยงานรับรอง(Certification Body : CB) เพื่อควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ทั้งนี้ IB 
และ CB ตองผานการประเมินวามีศักยภาพที่ เชื่อถือไดวาการประเมินนั้นเปนไปตาม ISO/IEC 
๑๗๐๒๕ หรือ ISO/IEC ๑๗๐๒๕ ซึ่งเปนไปตามหนวยงานที่จะไดรับถายโอนงานไปวาเปน IC หรือ 
CB โดยการใหใบอนุญาตหรือการรับรองจะทํา ๒ สวน คือ (๑) ประเมินการควบคุมการผลิตและ
ควบคุมคุณภาพวาดีเพียงพอที่จะม่ันใจไดวาผลิตภัณฑจะไดคุณภาพสมํ่าเสมอ และ (๒) การเก็บ
ตัวอยางตรวจสอบวาผลิตภัณฑที่ผลิตมีคุณภาพเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด เม่ือทั้ง ๒ สวน 
ประกอบกันก็จะออกใบอนุญาตหรือใบรับรองใหและภายหลังที่ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองแลว 
จะมีการติดตามตรวจทั้งสถานที่ผลิตและตลาด เพื่อใหม่ันใจวาผลิตภัณฑยังมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐาน โดยในสวนของอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย หรือเคร่ืองชวยความพิการ ยังเปน
มาตรฐานทั่วไปทั้งหมด อุปกรณทางการแพทยจะมีมาตรฐานบังคับ จํานวน ๔ มาตรฐาน ไดแก  
(๑) ผลิตภัณฑที่มีสารคารบอนไดออกไซด (๒) ออกซิเจน (๓) ไนตรัสออกไซด และ (๔) ถุงน้ําเกลือ 
และหนวยงานที่ กํากับดูแลโดยตรง คือ อย. ซึ่งกํากับดูแลเร่ืองเคร่ืองมือแพทย อยางไรก็ตาม  
การจัดทํามาตรฐานทุกเร่ืองไดประสานกับ อย.รวมเปนกรรมการหรืออนุกรรมการในคณะกรรมการ
วิชาการที่กําหนดมาตรฐานดังกลาวดวย  
    (๕ ) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.) ใหขอมูล 
ตอขอซักถามกรณีมาตรฐานทั่วไปของ สมอ. วามีหนวยงานรัฐใดนํามาตรฐานของ สมอ. ไปใชอางอิง
หรือบังคับใชในหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซึ่งที่ผานมามีการผลักดันใหหนวยงานของรัฐจัดทําเว็บไซต 
ใหเปนไปตามมาตรฐาน มอก. โดยอางอิงมาตรฐานของ Web Content Accessibility Guideline 
(WCAG) แตหนวยงานของรัฐสวนใหญยังไมปฏิบัติตาม ทั้งนี้ การบัญญัติกฎหมายเพื่ออางอิงไปยัง
มาตรฐานจะมีความยืดหยุน ปรับตัวไดตามความเหมาะสม และทําใหกฎหมายไมลาสมัยไปดวย ดังนี้ 
     - ตัวอยางหนวยงานรัฐที่นํามาตรฐาน สมอ. ไปอางอิงที่เห็นชัดเจน 
ไดแก อย. ซึ่งไดอางอิงมาตรฐาน สมอ. ในบางเร่ือง ทั้งนี้ มาตรฐานและกฎระเบียบยังมีความแตกตาง
กัน มาตรฐานตองเปดกวางเพื่อเปนการจํากัดเทคโนโลยีหรือองคความรู แตกฎระเบียบตองมีความ
ชัดเจนและมุงเนนวาตองการอะไร แตการนํามาตรฐานไปเขียนในกฎหมายตองกําหนดใหแคบลงเพื่อ
มีหลักปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้ หนวยงานอื่นอาจจะนํามาตรฐาน สมอ. ไปใชในการจัดซื้อจัดจาง แตเม่ือ
กลาวถึง มาตรฐาน ที่ เก่ียวของกับคุณภาพ ความตองการ และประสิทธิภาพ จะแตกตางจาก
กฎระเบียบที่จะนํามาตรฐานไปกําหนดไวในกฎระเบียบนั้น ๆ หนวยงานกําหนดมาตรฐาน 
ในตางประเทศทั้งสหรัฐอเมริกาและยุโรป จะเปนองคกรเอกชนหรือมูลนิธิที่เปนหนวยงานของ
ผูบริโภคในการกําหนดมาตรฐาน แตกตางจากประเทศไทยที่หนวยงานรัฐเปนผูกําหนดมาตรฐาน 
อยางไรก็ตาม การบังคับใชมาตรฐานผานกฎหมายจะตองออกกฎหมายมาเพื่อกําหนดใหชัดเจนวา
กฎหมายนั้นตองการอางอิงไปยังมาตรฐานเพียงบางสวนหรือทั้งหมด 
      - สมอ.มีปญหาในทางปฏิบัติ เร่ืองผลิตภัณฑบังคับ ซึ่งกฎหมาย
กําหนดใหตองตราพระราชกฤษฎีกาที่ตองอางอิงมาตรฐาน โดยระบุเลขมาตรฐานรวมทั้งป พ.ศ.  
ของมาตรฐานนั้น เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแกไขมาตรฐานตามเทคโนโลยีการผลิตที่เปลี่ยนไป ก็ตองเขา
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สูกระบวนการทํามาตรฐานแกไข ซึ่งจะตองตราพระราชกฤษฎีกาใหม กระบวนทั้งหมดจนถึง
มาตรฐานจะมีผลบังคับใชตองใชเวลานานพอสมควร ดังนั้น การตราพระราชกฤษฎีกาถือเปนปญหา
หนึ่งในการบังคับใชมาตรฐาน หากแกไขใหเปนอนุบัญญัติในระดับประกาศกระทรวงจะสามารถ 
ชวยใหการประกาศมาตรฐานเปนไปไดรวดเร็วขึ้น 
    (๖) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.) ใหขอ มูล 
ตอขอซักถามกรณีรายการอุปกรณ AT ที่ยังคางอยูในกระบวนการประกาศมาตรฐานของ สมอ.หลาย
รายการ อาทิ มาตรฐานเคร่ืองชวยฟง มาตรฐานหนังสือ EPUB เปนตน มีความคืบหนากรณีดังกลาว
อยางไร เนื่องจาก สมอ. ถือเปนหนวยงานหนึ่งที่จะเปนหัวใจสําคัญของประเทศไทย ในการพัฒนา
อุตสาหกรรม AT ให เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม สมอ. มีความตองการใหชวยเสริมในเร่ืองใด            
เพื่อใหทํางานไดสะดวก มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดประโยชนทั้งประชาชนและอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะการลงทุนพัฒนาในประเทศไทย ดังนี้ 
     - เนื่องจากมาตรฐานพัฒนาไปอยางเร็ว ประกอบกับ สมอ. มีขอจํากัด
ดานบุคลากรและงบประมาณ สมอ. มีความพยายามเปลี่ยนแปลงวิธีการเพื่อใหจัดทํามาตรฐาน 
ไดรวดเร็วขึ้นแตยังคงหลักการการกําหนดมาตรฐาน ใหมีความนาเชื่อถือและเปนไปตามหลักสากล 
ทั้งนี้ การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑของคนพิการ หากสามารถตอยอดหรือเชื่อมโยงขอมูลหรือ
งานวิจัยรวมกันได หนวยงานใดที่ตองการขอมาตรฐานสามารถจัดทํารางมาตรฐานเสนอเขามา 
เปนรางแรกหรือรางที่ไดรับฟงความเห็นมาแลว เพื่อให สมอ. นําเขากระบวนการจัดทํามาตรฐานได
รวดเร็วมากขึ้น 
     - สมอ. ไดตั้งหนวยงานใหมเพื่อดูแลโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งพยายาม
ผลักดันใหเกิดองคกรกําหนดมาตรฐานประเภทขั้นตน (Standards Developing Organizations : SDOs)  
ใหเกิดขึ้นจํานวนมาก เชนเดียวกับนานาประเทศที่มีเอกชนจัดทํามาตรฐานทั้งในสหรัฐอเมริกา 
และยุโรป เนื่องจากภาคเอกชนจะมีกลุมผูผลิต ผูประกอบการซึ่งอยูในกลุมตาง ๆ จํานวนมาก              
จึงตองการใหภาคผูประกอบการไดเห็นความสําคัญของมาตรฐานและชวยกันทํามาตรฐานใหเกิด           
เพิ่มมากขึ้น เพราะมาตรฐานมีจํานวนมากจะทําโดยภาครัฐอยางเดียวไมได  
  ๓.๒.๒.๒ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
    (๑) ตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองมือแพทยในปจจุบัน อุปกรณ AT ทั้งหมด
ถูกกําหนดใหเปนเคร่ืองมือแพทย ซึ่งกําหนดไวกวางมาก ตามบทนิยาม “เคร่ืองมือแพทย” ในมาตรา ๔ 
ของพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งบัญญัติไววา  
     ““เคร่ืองมือแพทย” หมายความวา 
     (๑) เครื่องมือ เคร่ืองใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกายมนุษย
หรือสัตว น้ํายาที่ใชตรวจในหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอื่นใด ที่ผูผลิตมุงหมาย
เฉพาะสําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกันหรือใชประกอบกับสิ่งอื่นใด 
      (ก) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย 
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ประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยการนั้นหรือ
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุขอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
      (ข ) วินิ จฉัย  ป องกัน  ติดตาม บํ าบั ด  บรรเทา หรือ รักษา  
โรคของมนุษยหรือสัตว 
      (ค) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา การบาดเจ็บ 
ของมนุษยหรือสัตว 
      (ง) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุง คํ้า หรือจุนดานกาย
วิภาคหรือกระบวนการทางสรีระของรางกายมนุษยหรือสัตว 
      (จ) ประคับประคองหรือชวยชีวิตมนุษยหรือสัตว 
      (ฉ) คุมกําเนิด หรือชวยการเจริญพันธุของมนุษยหรือสัตว 
      (ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการ 
ของมนุษยหรือสัตว 
      (ซ) ใหขอมูลจากการตรวจสิ่งสงตรวจจากรางกายมนุษยหรือสัตว  
เพื่อวัตถุประสงคทางการแพทยหรือการวินิจฉัย 
      (ฌ) ทําลายหรือฆาเชื้อสําหรับเคร่ืองมือแพทย 
     (๒) อุปกรณ หรือสวนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล 
ผลิตภัณฑ หรือวัตถุตาม (๑) 
     (๓)  เครื่องมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดวาเปนเครื่องมือแพทย 
     ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายของสิ่งที่กลาวถึงตาม (๑) ซึ่งเกิดขึ้น 
ในรางกายมนุษย หรือสัตวตองไมเกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุมกันหรือปฏิกิริยา
เผาผลาญใหเกิดพลังงานเปนหลกั” 
    (๒) ปจจุบัน อย. อยูระหวางการเสนอแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ
เคร่ืองมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบหลักการแลว เม่ือวันที่ ๑๗ เมษายน 
๒๕๖๑ ขณะนี้อยูระหวางการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เหตุผล 
ในการแกไข มี ๓ ประการสําคัญไดแก (๑) ประเทศไทยไดทําความตกลง ASEAN Agreement on 
Medical Device Directive : AMDD เม่ือวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ สงผลใหตองมาดําเนินการ
แกไขพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทยรวมถึงกฎหมายลําดับรอง (๒) เพื่ออํานวยความสะดวก 
ในดานการคา และเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองผูบริโภค ลดอุปสรรคขัดของในการบังคับใช
กฎหมาย และ (๓) เพิ่มมาตรการจดแจงและปรับบทลงโทษ อัตราโทษที่เหมาะสมกับสภาวการณ 
ในปจจุ บัน ทั้ งนี้  มีสาระสําคัญในการแกไขนิยามเคร่ืองมือแพทย ในหลายประเด็น ไดแก  
(๑)  ตัดคําวา “เคร่ืองมือที่ ใชในการประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุข” ออก  
(๒)  ตัดคําวา “อุปกรณหรือสวนประกอบของเคร่ืองมือแพทย” ออก และ (๓) เพิ่มคําวา “เจาของ
ผลิตภัณฑ” เปน “เครื่องมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกาย ผลิตภัณฑ ซอฟแวร 
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หรือวัตถุอื่นใดที่ผูผลิตหรือเจาของผลิตภัณฑมุงหมายเฉพาะสําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้  
ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกัน หรือใชประกอบกับสิ่งอื่นใด เปนตน 
    (๓) ภายใตกฎหมายปจจุบัน อย. ไดดําเนินการกํากับเคร่ืองมือแพทย  
เร่ิมตั้งแตการจดทะเบียนสถานประกอบการ ทั้งผูผลิตและผูนําเขาตองมาจดทะเบียนสถาน
ประกอบการการผลิตหรือการนําเขากับสํานักงาน อย. ซึ่งตองขอใบอนุญาตผลิตภัณฑ เชน 
ใบอนุญาตผลิต ใบอนุญาตนําเขา ใบรับแจงรายการละเอียด หนังสือรับรองผูประกอบการนําเขา
สําหรับเคร่ืองมือแพทยทั่วไป โดยผลิตภัณฑบางรายการจะตองขอใบอนุญาตจําหนาย เชน ถุงบรรจุ
เลือด ชุดตรวจ HIV เปนตน และการขออนุญาตโฆษณา ซึ่งภายหลังที่อนุญาตผลิตภัณฑไปแลว  
อย. จะเฝาระวัง สถานที่ ผลิตภัณฑและโฆษณา รวมถึง โรงงานที่ได GMP (Good Manufacturing 
Practice) ซึ่งเปนเกณฑควบคุมการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ นอกจากนี้  
อย. มีศูนยเฝาระวังความปลอดภัยดานผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product Vigilance Vigilance 
Center : HPVC) ซึ่งเปนศูนยรายงานผลการทํางานอันผิดปกติของเคร่ืองมือแพทยหรือผลที่ไมถึง
ประสงคที่เกิดกับผูบริโภค เพื่อหามาตรการแกไขปญหาและจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
    (๔) ปจจุบันมาตรการควบคุมเครื่อ งมือแพทย  มี  ๓  ระดับ  ไดแก  
(๑) เคร่ืองมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาต ถือเปนระดับเคร่ืองมือแพทยที่ไมเก่ียวของกับอุปกรณ AT 
(๒) เคร่ืองมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอียด ในระดับนี้มีโอกาสเก่ียวของกับ AT อยูบาง อาทิ 
เครื่องใชหรือผลิตภัณฑเพื่อกายภาพบําบัด และ (๓) เคร่ืองมือแพทยทั่วไป เปนระดับที่มีอุปกรณ AT 
อยูจํานวนมาก โดยระดับเคร่ืองมือแพทยทั่วไป ไมตองขอใบอนุญาต ไมตองแจงรายการละเอียด 
เพียงแตการนําเขาตอมีหนังสือรับรองประกอบการนําเขาเคร่ืองมือแพทยทั่วไปจากหนวยราชการของ
ประเทศผูผลิตหรือประเทศเจาของผลิตภัณฑ แตกรณีผลิตไมตองขออนุญาต ซึ่ง อย.สนับสนุนใหมี
การผลิต ซึ่งผูประกอบการขอจดทะเบียนสถานที่ผลิตใหถูกตอง อยางไรก็ตาม แมจะมีการสนับสนุน
แตการผลิตอุปกรณ AT ก็ยังเกิดขึ้นนอยมาก ไมเกินรอยละ ๒๐ และกวารอยละ ๘๐ ยังเปนการ
นําเขา    
    (๕) แนวทางการควบคุมเค ร่ืองมือแพทย ในอนาคต จะมีการปรับ 
การควบคุม โดยแบงการควบคุมตามความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายกับผูบริโภคตามหลักสากล ทั้งนี้ 
ประเทศไทยโดย อย. ไดลงนามความรวมมือกับประเทศในอาเซียนจํานวน ๑๐ ประเทศ หรือเรียกวา 
ASEAN Agreement on Medical Device Directive (AMDD) เพื่อปรับลดระดับการควบคุมให
สอดรับกันในประเทศอาเซียน เปนการสนับสนุนการคาขายและปรับรูปแบบการขึ้นทะเบียนอุปกรณ
การแพทยใหสอดคลองกับ AMDD ซึ่งสรางความสะดวกรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูประกอบการมากขึ้น ดังนั้น ในอนาคต อย. จะมีเปลี่ยนการกํากับควบคุมเคร่ืองมือแพทย จากเดิม 
ที่แบงเปน ๓ ระดับ เปลี่ยนเปนแบงตามประเภทความเสี่ยง ๔ ประเภท ไดแก (๑) ระดับใบอนุญาต 
เปนประเภท ๔ (Class D) หรือประเภทความเสี่ยงสูง (๒) ระดับใบรับแจงรายการละเอียด  
เปนประเภท ๓ (Class C) หรือประเภทความเสี่ยงคอนขางสูง และระดับ ๒ (Class B) ประเภทความ
เสี่ยงปานกลาง และ (๓) ระดับใบจดแจงเคร่ืองมือแพทย เปนประเภท ๑ (Class A) หรือประเภท



๕๓ 
 

ความเสี่ยงคํ่า ทั้งนี้ การย่ืนเอกสารของผูประกอบการตาม AMDD จะใชเอกสารรวมกันตามขอตกลง 
โดยจะมีเอกสารบางสวนเทานั้นที่แตละประเทศจะปรับใชใหเหมาะกับบทริบทของประเทศตนเอง  
   (๖)  การดําเนินงานของ อย. ตอแนวทางการแยกอุปกรณ AT ออกจากอุปกรณ
การแพทยตามแนวทางของ WHO เปนการแยกใหออกจากกันชัดเจน หรือเปนเพียงการจัดประเภท AT 
ภายใตเคร่ืองมือแพทยใหมีความชัดเจน เพื่อใหการควบคุมอุปกรณ AT มีความเขมขนนอยลง เพื่อความ
สะดวกในการสงเสริมการผลิตและจําหนายภายในประเทศโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา  
    - แนวทางการแยกอุปกรณ AT ออกจากอุปกรณการแพทยตามแนวทาง          
ของ WHO เปนการแยกใหออกจากกันชัดเจน หรือเปนเพียงการจัดประเภท AT ภายใตเครื่องมือ
แพทยใหมีความชัดเจน เพื่อใหการควบคุมอุปกรณ AT มีความเขมขนนอยลง เพื่อความสะดวกใน
เขาถึงและสงเสริมการผลิตและจําหนายภายในประเทศโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา 
    - การเสนอร างแก ไขกฎห มาย เพื่ อ แก ไขนิ ย าม เครื่ อ ง มื อแพ ท ย  
ไมไดเก่ียวของกับ WHO แตเปนการปรับปรุงการขึ้นทะเบียนใหเปนไปตามหลักสากลและเปนไป 
ตามขอตกลงของ ๑๐ ประเทศในอาเซียน เพื่อทําใหความเปนสากลเกิดขึ้นในอาเซียนกอนดวยการ
รวมกันทําธุรกิจรวมกันและเพื่อผลักดันใหเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้ ประเด็นการแยก AT 
ออมาจากเคร่ืองมือแพทย โดยความเห็นสวนตัวยังไมเห็นดวย เนื่องจากอุปกรณ AT ยังตองมีการ
ควบคุมคุณภาพและเพื่อไมใหเกิดปญหาตอผูบริโภคภายหลัง และยังมีรายงานความผิดพลาดในการ
ใชอุปกรณ AT จํานวนมาก  
   (๗) ประเด็นมาตรฐานผลิตภัณฑและอุปกรณ AT อย. และ สมอ. มีความ
เชื่อมโยงกันอยางไร รวมถึงความคืบหนาเก่ียวกับมาตรฐานโรงงานผลิต ISO ๑๓๔๘๕ 
    - อุปกรณ AT ที่ถูกจัดอยูในระดับเคร่ืองมือแพทยทั่วไป แบงเปน ๒ สวน 
คือ (๑) การผลิต และ (๒) การนําเขา ทั้งสองสวนจะตองขอจดทะเบียนสถานที่ประกอบการเพื่อใหรู
ตัวตนสถานประกอบการ สําหรับผลิตภัณฑ กรณีผูผลิตไมตองขออนุญาต แตผูนําเขาจะตองแสดง
หนังสือรับรองประกอบการนําเขาจากประเทศเจาของผลิตภัณฑหรือประเทศผูผลิต 
    - ประเด็นดานมาตรฐาน ปจจุบัน อย.มีมาตรฐาน GMP เปนมาตรฐาน
สมัครใจ ซึ่งขอใหทุกโรงงานที่ผลิตเคร่ืองมือแพทยทั้งหมดตองทํามาตรฐาน GMP ซึ่งยังไมไดบังคับ            
แตสําหรับมาตรฐานผลิตภัณฑมีการกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน สมอ. ในทุกตัวที่มีการกําหนด
มาตรฐานแลว ทั้งนี้ อย.จะมีการกําหนดเรื่องมาตรฐานโดยอางอิงมาตรฐานที่ สมอ. กําหนดไว          
เม่ือ สมอ.ปรับปรุงมาตรฐาน อย. ก็จะปรับปรุงตามไปดวย แตสําหรับเร่ืองขอมูลผลิตภัณฑและฉลาก 
อย.ยังจะเปนผูกํากับดูแล 
    - ปจจุบันยังไมมีการบังคับใชมาตรฐาน ISO ๑๓๔๘๕ กับโรงงานผลิต
เคร่ืองมือแพทย เนื่องจากตองใชตนทุนสูงในการขอมาตรฐานดังกลาว จึงเร่ิมตนจากมาตรฐาน GMP 
ไปกอน แตในขณะเดียวกัน อย. มีโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการหรือหองแล็บ (lap) เพื่อใชทดสอบ
มาตรฐานตาง ๆ รวมถึงรองรับการมาตรฐาน ISO ไปพรอมกัน เนื่องจากมาตรฐานเหลานี้ตองมีความ
พรอมดานหองแล็บดวยจึงจะเกิดการรับรองมาตรฐานดังกลาวได  



๕๔ 
 

   (๘) นโยบายสงเสริมของ อย. ใหเกิดการผลิตเคร่ืองมือแพทยและอุปกรณ AT 
ประเทศไทย ไดผลมากนอยเพียงใด 
    - การสงเสริมจากบัญชีนวัตกรรมไดผลดี ซึ่งเปนการบูรณาการรวมกัน 
ของทุกหนวยงานภาครัฐ เม่ือเปนผูประกอบการที่ เขาสูบัญชีนวัตกรรมแลวไดเปนผลิตภัณฑ 
ที่อยูในบัญชีนวัตกรรมแลวหนวยงานรัฐสามารถจัดซื้อจัดจางไดดวยวิธีพิเศษ และมีการสงเสริม 
ใหหนวยงานรัฐจัดซื้อสินคาที่อยูในบัญชีนวัตกรรม ทั้งนี้ บัญชีนวัตกรรมดังกลาวจะขึ้นทะเบียนไว
สูงสุด ๘ ป โดยสามารถขอขึ้นทะเบียนได www.inovation.co.th เม่ือขอขึ้นบัญชีจะมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติตามหลักเกณฑ จากนั้น สํานักงบประมาณจะดําเนินการตรวจสอบราคาและทําประกาศ
บัญชีนวัตกรรมไทย เพื่อสนับสนุนใหภาครัฐจัดซื้อบัญชีนวัตกรรมไทย ปจจุบันมีผูขึ้นบัญชีจํานวนมาก                
แตในสวนของอุปกรณ AT ยังมีจํานวนไมมากนัก 

 ๓.๒.๓ ขอเสนอแนะ 
  (๑) อุปกรณ  AT บางอยางไมใชนวัตกรรม แตตองการทําให เกิดขึ้นในประเทศ           
ใชวัสดุในประเทศ เพื่อลดการนําเขา ไมใชผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาใหม จึงไมสามารถขึ้นบัญชีนวัตกรรม 
ทั้งนี้ ควรมีมาตรการสงเสริมเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดการผลิตอุปกรณ AT ในประเทศไทย   
  (๒) โดยหลักของการใช AT ไมไดเก่ียวกับเคร่ืองมือแพทยเลย แตอุปกรณ AT ยังเปน
อุปกรณการแพทยตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองมือแพทย กรณีการสงเสริมใหเกิดการผลิตอุปกณ AT  
ในประเทศไทยก็ยังเปนไปไดยากเนื่องจากขอจํากัดดานมาตรฐานตาง ๆ เชน กรณีการผลิตรถวีลแชร
ในการขอมาตรฐาน สมอ. อุปกรณทุกชิ้นของวีลแชรตองไดมาตรฐาน สมอ.ทั้งหมด จึงเปนไปไดยาก 
ที่จะไดใชวัตถุดิบภายในประเทศ เปนตน 
  (๓) จากขอมูลการดําเนินงานของ สมอ.และ อย. ทําใหเห็นวาในเชิงกระบวนการ 
และหลักการไมนาจะเปนอุปสรรค แตปญหาการเขาไมถึงเร่ืองของอุปกรณ AT มี ๒ สวน ไดแก (๑) 
เรื่อง มาตรฐาน เปนเร่ืองที่เก่ียวของกับผูผลิตและผูขาย มาตรฐานมีประโยชนเพราะเปนเร่ืองความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใชงาน ซึ่ง อย. อยูระหวางการปรับกระบวนการใหดีขึ้นและ 
ไมไดมีหลักเกณฑที่เปนอุปสรรค แตกระบวนที่ลาชาและความไมรูก็ยังอาจยังเปนอุปสรรคอยูบาง 
ในเร่ืองดังกลาว และ (๒) เรื่อง บัญชี AT แหงชาติ เปนการสงเสริมการเขาถึงของผูซื้อ ไมไดเก่ียวของ
กับผูผลิต ทั้งนี้ การทําบัญชี AT แหงชาติ จึงคลายกับการทําบัญชียาแหงชาติ ซึ่งตองมีมาตรฐาน         
เม่ือเทียบกับอุปกรณ AT ก็ตองไปดูวาอุปกรณการแพทยจะกระทบกระเทือนกับรางกายและชีวิต         
แตอุปกรณ AT สวนใหญจะไมกระทบกระเทือนกับรางกายและชีวิต  
   ดังนั้น เม่ือจัดหมวดหมูหรือแบงประเภทอุปกรณการแพทยตามความเสี่ยง          
โดยจัดลําดับความสําคัญเชนเดียวกับบัญชียาหลักแหงชาติ จึงควรพิจารณาประเด็นการผอนปรน           
เร่ืองมาตรฐาน หรือหากสามารถจัดทํามาตรฐานของประเทศไทยขึ้นมาเอง ก็เปนอีกแนวทางหนึ่ง        
ที่คลายกับการผลิตยาเอง เม่ือประเทศกําลังพัฒนาไมตองนําเขาและสามารถรวมตัวกันผลิตขึ้นเองได   
ก็จะสรางใหเกิดการเขาถึงอุปกรณไดมากขึ้น แตสําหรับบัญชีนวัตกรรมนั้น ถือเปนโอกาสในการจัดซื้อ
จัดจางเปนการจูงใจผูผลิตสงเสริมใหเกิดลงทุน 



๕๕ 
 

  (๔) ประเด็นสําคัญที่เก่ียวเนื่องกับอุปกรณ AT ประกอบดวย ๓ สวนสําคัญ ไดแก          
(๑) บัญชี AT แหงชาติ เพื่อลดความซ้ําซอนและทําใหเกิดการบูรณาการงานระหวางหนวยงานรวมกัน         
(๒) วิธีการจัดบริการอุปกรณ AT ใหกับคนพิการ เสนอใหเปลี่ยนระบบการจัดซื้อเปนจํานวนมากแลว
นําไปแจกจาย เปลี่ยนเปนวิธีการอุดหนุนใหประชาชนไปซื้อตามมาตรฐานหรือเกณฑกลางที่กําหนด 
และ (๓) มาตรฐาน เปนเรื่องของดานการผลิต จึงตองมีมาตรฐานขึ้นต่ําที่ยอมรับไดในระดับนานาชาติ  
  (๕) ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนประเด็น AT ดังนี้ 
   ๑) ควรเร่ิมตนดวยการทําบัญชีรายการอุปกรณ AT ภายใตกฎหมายวาดวย
เครื่องมือแพทยในปจจุบัน โดยจัดประเภทอุปกรณ AT ใหชัดเจนมากขึ้น  
   ๒) ควรจัดประเภทหรือกลุมตามระดับความเสี่ยง เพื่อปรับกระบวนการแตละ
ประเภทแตละกลุมใหเหมาะสม  
   ๓) ควรพิจารณาตามความตองการใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการผลิต และหากมี
งานวิจัยที่เก่ียวของในเร่ืองนี้ เพื่อใหมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาควรสงเสริมการลงทุนในดานอื่น ๆ 
เพิ่มเติมจากบัญชีนวัตกรรม เนื่องจากประเทศไทยมีตลาดและกําลังซื้อนอยไมสามารถแขงขันกับ
ประเทศจีนซึ่งเปนตลาดที่ใหญมาก จึงตองมีมาตรการสงเสริมดานการลงทุนใหเพิ่มมากขึ้น รวมถึง
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดหองปฏิบัติการหรือหนวยทดสอบมาตรฐานใหเพียงพอและรองรับการลงทุน
ของผูประกอบการดวย 
   ๔) ควรนําเสนอตัวเลขผูสูงอายุและคนพิการที่ ในอนาคตของประเทศไทย           
มีแนวโนมจะเพิ่มจํานวนสูงมากขึ้นกวา ๑๐ ลานคน ซึ่งถือเปนตัวเลขสําคัญที่ใชสนับสนุนใหเกิดการ
ผลิตอุปกรณ AT ภายในประเทศไทย  
   ๕) ควรสรางเอกลักษณดานมาตรฐานหรือความโดดเดนของอุปกรณ  AT          
ที่ผลิตในประเทศไทยเพื่อเปนจุดขายไปยังตางประเทศดวย เชนเดียวกับกรณีไมเทาขาวของประเทศ
เกาหลีใตที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งประเทศไทยนาจะสามารถผลิตอุปกรณ AT ที่มีความโดดเดนและ
ความมีเอกลักษณเฉพาะที่ผลิตในประเทศไทย เพื่อสอดรับกับคนใชภายในประเทศแลวยังสามารถ
เพิ่มยอดขายไปยังตางประเทศไดเชนเดียวกัน  
   ๖) สมอ. ควรชวยสนับสนุนในการจัดทํามาตรฐานอุปกรณ AT เพื่อรองรับการ
จัดทําบัญชี AT แหงชาติ ทั้งนี้ บัญชีแหงชาติวาดวยอุปกรณ AT นอกจากจะเปนบัญชีที่ใหบริการ   
คนพิการแลวยังเปนบัญชีที่ใชสงเสริมอุตสาหกรรมในประเทศไทยดวย ซึ่งการขับเคลื่อนงานดาน AT 
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ทั้งการรองรับสังคมผูสูงอายุ นโยบายไทยแลนด ๔.๐ และสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดวย 
  (๖) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ใหขอมูลวา ผูประกอบการ 
สวนหนึ่งสามารถผลิตอุปกรณ AT ไดแตอาจจะยังไมไดมาตรฐานที่กําหนด จึงไมนําไปสูการสงเสริม 
ใหเกิดการเขาถึง ดังนั้น ประเด็นมาตรฐาน หากจะทําใหเกิดขึ้นจริง ควรเริ่มจากการจัดลําดับ
ความสําคัญอุปกรณ AT แตละรายการ ซึ่งมาตรฐานสามารถทําไดในหลายระดับ เชน มาตรฐาน 
SMEs เปนมาตรฐานที่รองรับผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่ยังไมสามารถผานมาตรฐาน มอก. ได 
เปนตน อยางไรก็ตาม มาตรฐานเคร่ืองมือแพทยซึ่งอยูภายใตกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย  



๕๖ 
 

ซึ่ง อย. ตองควบคุมไมใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค อย. อาจจะกําหนดเปนหลักเกณฑหรือประกาศ             
หรือสรางมาตรฐานรวมกันใหเกิดขึ้น ทั้งนี้ กรณีการผลิตวีลแชร ชนิดนั่งพับไดในมาตรฐาน สมอ.  
หากเก่ียวของกับวัสดุที่โยงไปอุตสาหกรรมอื่นที่มีคุณภาพและกําหนดมาตรฐานแลวก็จะตองเชื่อมโยง
มาตรฐานเปนหวงโซ  เพื่ อให เกิดการพัฒนา หากใชผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองจะม่ันใจ 
ในเร่ืองคุณภาพ และขอเสนอประเด็นการขับเคลื่อน AT ดังนี้  
   ๑) ควรจัดทํารายการบัญชีอุปกรณ AT ตามลําดับความสําคัญและตามความ
ตองการที่ตองการเขาถึงในประเทศไทย  
   ๒) ควรจัดทํ ามาตรฐานอุปกรณ  AT รวมกันระหวางภาคผูประกอบการ                     
ภาคประชาชน ภาคของประชาชน และนักวิชาการ  
   ๓) ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมดานอุปกรณ AT ใหครบวงจร 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการสนับสนุนและพัฒนาหองแล็บสําหรับทดสอบทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ             
ในประเทศไทยเชนเดียวกับประเทศจีนที่ประสบความสําเร็จในการผลิตอุปกรณทางการแพทย 
เนื่องจากจีนมีระบบการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตแบบครบวงจร 
  (๗) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ใหขอมูลวา พก. ไดทํางาน
รวมศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้น 
ที่เปนงานวิจัยดานนวัตกรรม และทราบวานักวิจัยมีความพยายามจะตอยอดไปเปนผลิตภัณฑ 
ที่สามารถใชงานไดจริง จึงเห็นควรรวมกันกําหนดแนวทางและกระบวนการเพื่อใหสามารถ 
ตอยอดจากงานวิจัยตางๆ ใหเกิดผลิตภัณฑเพื่อใหคนพิการเขาถึงไดงายขึ้น 
  (๘) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ใหขอมูลวา อย. อยูระหวางการ
พัฒนาหองปฏิบัติการ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของ อย. ทั้งนี้ อย.ไดรวมพัฒนาหองปฏิบัติ
มาแลวกวา ๓ ป ซึ่งหองปฏิบัติการที่ อย. จะรับรองตองไดรับมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO ๑๗๐๒๕ 
ปจจุบัน อย. มีหองปฏิบัติการในเครือขายกวา ๕๐ แหง แตสวนใหญ ยังไมได ISO ๑๗๐๒๕            
ซึ่ง อย. ไดเขาไปชวยสงเสริมรวมกับมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อพัฒนาตอไป โดยปลายป พ.ศ. ๒๕๖๑ นี้    
จะไดประกาศหองปฏิบัติการที่  อย. ใหการรับรอง ซึ่งผูที่ขอใบอนุญาตตางๆ สามารถนําผล 
การทดสอบของหองปฏิบัติการตามที่ อย. ประกาศรับรองมาใชยื่นขอใบอนุญาตได 
  (๙)  ขอเสนอแนะรางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. .... ๗ ดังนี้ 
   ๑) ควรแกไขนิยาม “เคร่ืองมือแพทย” ซึ่งกําหนดไวกวางมากทั้ งใน (ช)  
ใน (๑) มาตรา ๔ “(ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของมนุษยหรือสัตว” 
และ (๒) ของมาตรา ๔ “ (๒) อุปกรณหรือสวนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล ผลิตภัณฑ 
หรือ วัตถุตาม (๑)” ซึ่งสงผลใหอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : 
AT) ทั้งหมดอยูในอุปกรณทางการแพทย (Medical Device)  

                                                            

๗
 บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๒๓/๒๕๖๑ วันพุธท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 



๕๗ 
 

   ๒) ควรแกไขใหสอดคลองกับมติขององคการอนามัยโลก (World Health 
Organization : WHO) ในการสงเสริมการเขาถึงอุปกรณ AT ดวยการแยกหรือกําหนดประเภท
อุปกรณ AT ออกจากอุปกรณการแพทยใหมีความชัดเจน เพื่อกระจายโอกาสใหคนพิการเขาถึง
อุปกรณ  AT ไดมากขึ้น และเพื่อสงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถผลิต AT ขึ้นเองได 
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
   ๓) ควรมีขอเสนอแนะใหอุปกรณ AT ไดเขาไปอยูในบัญชีนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ
ไทย และการแกไขปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 
๒.๓  กรณี ศึกษาเข ารวมประชุม  เร่ือง เทคโนโลยีสิ่ งอํ านวยความสะดวก (Assistive 
Technology : AT) ณ Assistive Technology Center สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ๓.๓.๑ สถานการณและสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive 
Technology : AT)  
  ๓.๓.๑.๑ สรุปสาระสําคัญจากการเขารวมประชุม  เร่ือง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก (Assistive Technology : AT) ณ Assistive Technology Center สาธารณรัฐประชาชนจีน  
เม่ือตนเดือนตุลาคม ๒๕๖๑ โดยนางสาววันทนีย พันธชาต ิอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ๘ ดังนี้ 
    (๑) ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือดานการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการ ระหวางประเทศจีนและประเทศสมาชิกตามกรอบความรวมมือ 
แมโขง-ลานชาง (Lancang - Mekong Cooperation : LMC) จํานวน ๕ ประเทศ ไดแก กัมพูชา 
ลาว เมียนมา เวียดนาม และไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน 
และสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้ งลดชองวางทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ของประเทศสมาชิกลุมน้ําโขง   
    (๒) ปญหาเก่ียวกับ AT ที่สําคัญ ไดแก การเขาถึงของคนพิการ การนําเขา 
AT จากตางประเทศที่ ยังไมตรงกับความตองการของคนพิการในประเทศ และการทําวิจัย 
เรื่อง AT ภายในประเทศยังมีนอย  
    (๓ ) Assistive Technology Center ซึ่ งเปน ศูนย  AT ของประเทศจีน 
เป นคลั งอุปกรณ  AT ที่ เป นสวัสดิการของรัฐบาล มีสาขาทั่ วประเทศกวา ๒ ,๘๐๐ แห ง  
โดยงบประมาณในการดําเนินการมาจากกองทุนซึ่งมีรายไดจากการนําสงเงินของสถานประกอบการ 
ที่ไมจางงานคนพิการ โดยกฎหมายประเทศจีนกําหนดใหสถานประกอบการที่เปดมาแลว ๓ ป  
และจางงานตั้งแต ๒๐ คนขึ้นไป ตองจางงานคนพิการชั้นต่ํา รอยละ ๑.๕ – รอยละ ๒ หรือนําสงเงิน
เขากองทุนคนพิการ ซึ่งผูประกอบการสวนใหญมักจะจายเงินเขากองทุน นอกจากนี้ ยังมีระบบ 
ยกเวนภาษีใหกับสถานประกอบการที่จางงานคนพิการ ๒ เทา และยกเวนภาษีใหกับคนพิการ 
ที่มีรายไดจากการทํางาน  

                                                            

๘ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๒๗/๒๕๖๑ วันพุธท่ี ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ 



๕๘ 
 

     (๔) ขอมูลสถิติที่สําคัญของประเทศจีน อาทิ (๑) ขอมูลรายการบัญชี AT  
ที่เริ่มตนจาก ๑,๐๐๐ รายการ จนในปจจุบันเพิ่มจํานวนมากขึ้นกวา ๑๐,๐๐๐ รายการ (๒) ขอมูล
การสงเสริมอุตสาหกรรม AT ในประเทศ ซึ่งเร่ิมตนจากจํานวนไมก่ีบริษัท แตปจจุบันมีบริษัทที่ผลิต 
AT มากกวา ๑,๕๐๐ บริษัท และ (๓) ขอมูลจํานวนสถิติคนพิการที่เขาถึง AT ปจจุบันคิดเปนรอยละ ๒๐ 
ทั้งนี้ ถือเปนฐานขอมูลสําคัญที่ประเทศไทยควรตองมีฐานขอมูลดังกลาว เพื่อใชพัฒนาการเขาถึง AT 
ของประเทศไทย 
   ๓.๓.๑.๒ ประเด็นขอสังเกตจากผลการการประชุมขางตน ถือเปนการประเมิน
สถานการณประเทศสมาชิกตามกรอบความรวมมือแมโขง – ลานชางที่รวมถึงประเทศไทย  
อนึ่ง ประเทศจีนมีความพยายามในการหาตลาดเพื่อสงออก AT เนื่องจากประเทศจีนถือเปนแหลง
ผลิต AT ที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิง AT พื้นฐานที่ไมใชนวัตกรรม ประเทศไทยจึงควรเตรียมการ
รับมือในเร่ืองดังกลาว แมประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 
:EEC) แลวก็ตาม แตก็ยังไมมีการลงทุนใด ๆ ในเชิงนโยบาย ดังนั้น กรอบความรวมมือที่สําคัญที่ 
ควรนํามาวิเคราะหในประเด็น AT คือ (๑) กรอบความรวมมือแมโขง-ลานชาง (Lancang - Mekong 
Cooperation : LMC) ซึ่งเปนยุทธศาสตรของประเทศจีนสําหรับการเพิ่มบทบาทดานการคา 
การลงทุนเขามาในกลุมประเทศอาเซียนบริเวณลุมแมน้ําโขง ๕ ประเทศ  และ (๒) กรอบความ
รวมมือประเทศลุมน้ําโขงกับญี่ปุน (Mekong - Japan Cooperation) ซึ่งเปนความรวมมือของญี่ปุน
และกลุมประเทศอาเซียนบริเวณลุมแมน้ําโขงดานเศรษฐกิจและการลงทุนเชนกัน  
 ๓.๔.๒ ขอเสนอแนะ 
   (๑) เห็นควรนํากรอบความรวมมือทั้ง ๒ ฉบับ มาศึกษาวิเคราะหประกอบการจัดทํา
ขอเสนอแนะ เรื่อง AT วาประเทศไทยควรกําหนดนโยบายการลงทุนเรื่องนี้อยางไร เนื่องจากประเทศ
ญี่ ปุนตองการฐานการผลิตที่ควบคุมไดและตนทุนดานแรงงานที่ต่ํากวาการผลิตในประเทศ  
เพื่อใชในประเทศและกระจายสินคาในกลุมอนุภูมิภาคแมน้ําโขงและอาเซียนตะวันออกเฉียงใต  
โดยพรอมที่จะมาตั้งโรงงานผลิตในประเทศไทยดวยการอาศัย EEC เปนเคร่ืองมือ สวนประเทศจีน 
ซึ่ งสามารถผลิต  AT ได เองจํ านวนมากและพรอมจะส งออกไปจํ าหน าย ยังต างประเทศ 
รวมถึงประเทศไทย  
   (๒) ขอเสนอแนะตอประเด็น AT ไดแก  
   ๑) การจัดทําบัญชี AT แหงชาติ  
   ๒) การประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ  
   ๓) การจัดซื้อจัดจางอุปกรณ AT  
   ๔) การนํารายการ AT ออกจากบัญชีอุปกรณทางการแพทยตามขอเสนอแนะ
ขององคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO)  
   ๕) การสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศตามที่ไดกําหนดไวในกฎหมายวา
ดวย EEC ซึ่งประเทศไทยควรกําหนดนโยบายสงเสริมการลงทุน เร่ือง AT จากกรอบความรวมมือ  
ทั้ง ๒ ประเทศขางตนใหเหมาะสมและเกิดประโยชนตอประเทศไทยมากที่สุด ทั้งนี้ AT ทั่วไป 
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ที่ไมมุงเนนความตองการสวนบุคคล ซึ่งประเทศจีนสามารถผลิตไดจํานวนมากและตนทุนต่ํา  
การแขงขันดานตนทุนจึงเปนเร่ืองยาก ก็ควรเปดใหมีการนําเขาจากประเทศจีน แตสําหรับ AT  
ที่มีความละเอียดออน ตองใชความพิถีพิถัน ตองการการพัฒนาที่คํานึงถึงความตองการเฉพาะบุคคล 
ควรใหความสนใจผลักดันใหเกิดการลงทุนภายในประเทศไทย ซึ่งประเทศญี่ปุนนาจะใหความสนใจ 
ในการลงทุนดังกลาว  
   (๓) ควรจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายนําเสนอตอรัฐบาลและผูที่มีหนาที่เจรจา
ในเร่ือง EEC ไดใหความสําคัญในเร่ือง AT เพื่อใหประเทศไทยมีการพัฒนา และเตรียมรับมือการ
ลงทุนเรื่องดังกลาวใหเกิดความเหมาะสม คุมคา เปนประโยชนตอคนพิการไทยมากที่สุด  



บทท่ี ๔ 
ดานระบบดิจิทัล 

 
๔.๑  หลักการ AAA กับกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ๔.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  ตามที่ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๒๖/๒๕๕๙ วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ 
เมษายน ๒๕๕๙ ไดลงมติรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) ไวพิจารณา และต้ังกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. .... นั้น คณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ ไดพิจารณาเห็นวารางพระราชบัญญัติดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอประเด็น
การเขาถึงและใชประโยชนไดของคนพิการดานระบบดิจิทัล จึงไดพิจารณาศึกษาติดตามความ
คืบหนาการพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาว และนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของเพ่ือเพ่ิมเติม
หลักการ AAA เขาไปบรรจุไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาว อันจะสงผลการพัฒนาระบบดิจิทัล
ใหทุกคนเขาถึงและใชประโยชนไดตามยุทธศาสตร AAA ตอไป   

 ๔.๑.๒ หลักการและเหตุผลของรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม พ.ศ. .... 

หลักการ 
   ใหมีกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

    เหตุผล 
   โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานดิจิทัลไดเขามามีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสงผลตอฐานความรูและ 
ขีดความสามารถ ในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจตางมีความ
ตองการนําระบบเทคโนโลยี ดานดิจิทัลดังกลาวมาใชในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของการใหบริการ เพื่อประโยชนที่ประชาชนจะไดรับหรือการพัฒนาในการแขงขันทางธุรกิจของ
ภาคเอกชน แตประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานดิจิทัล
อยางเปนระบบที่จะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
อันจะนําไปสูการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศครอบคลุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ ที่มีสวน
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและการวางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ
อยางเปนระบบเพื่อลดความซํ้าซอนในการดําเนินงานและสงเสริมกิจกรรมในดานเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
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- มาตรา ๓ ไดกําหนดนิยาม คําวา “ดิจิทัล” และ “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม” ดังนี้ 
 “ดิจิทัล” หมายความวา เทคโนโลยีที่ใชวิธีการนําสัญลักษณศูนยและหน่ึงหรือสัญลักษณ
อ่ืนมาแทนคาสิ่งทั้งปวง เพ่ือใชสราง หรือกอใหเกิดระบบตาง ๆ เพ่ือใหมนุษยใชประโยชน 
 “ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” หมายความวา ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการ
ติดตอสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใชสอย การจําหนายจายแจก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคมนาคมขนสง การโลจิสติกส การศึกษา การเกษตรกรรม  
การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการขอมูล และเน้ือหา
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใด ๆ ที่มีกระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัล  
หรือท างอิ เล็ กท รอ นิกส  ทั้ ง ใน กิจการกระจาย เสี ย ง กิ จการโท รทั ศน  กิ จการ วิท ยุคมนาคม  
กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ โดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในทํานอง
เดียวกันหรือคลายคลึงกัน  

 ๔.๑.๓ ขอเสนอเพ่ิมหลักการ AAA ในรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม พ.ศ. .... 
  นายมณเฑียร บุณตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในฐานะกรรมการ
วิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญั ติการพัฒนาดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม พ .ศ. ....  
ไดเสนอความเห็นเพิ่มเติมหลักการ AAA ในรางพระราชบัญญัติดังกลาว และคณะกรรมาธิการวิสามัญ
ไดรับความเห็นชอบใหแกไขเพิ่มเติมตามขอเสนอดังกลาว ดังนี้ 
  (๑) “มาตรา ๖  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม มีเปาหมายและแนวทางอยางนอย ดังตอไปนี้ 
   ..........................................................ฯลฯ................................................................ 
    (๔) การสงเสริมให เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ ในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหสอดคลองกัน เพ่ือใหการทํางานระหวางระบบสามารถทํางานเช่ือมโยงกันไดอยางมีความมั่นคงปลอดภัย  
อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอดทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเช่ือถือ และแนวทางการสงเสริม
ใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
และมีหลักประกันการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม  
โดยไมเลือกปฏิบัติ  
   ..........................................................ฯลฯ................................................................” 
  (๒)  “มาตรา ๔๑  แผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลจัดทําขึ้นตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และอยางนอยตองกําหนดเรื่องดังตอไปน้ีดวย 
   ..........................................................ฯลฯ................................................................ 
  (๗) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหเหมาะสม 
กับผูพิการตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ..........................................................ฯลฯ................................................................” 



๖๓ 
 

 (๓) ขอสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
  “ แ น วท างก ารส ง เส ริ ม แ ล ะส นั บ ส นุ น ก ารพั ฒ น า เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล 
ตามมาตรา ๔๑ (๗) เก่ียวกับหลักการการออกแบบที่ เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหทุกคน รวมถึงคนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส หรือผู มีความ
หลากหลายทางภาษาสามารถเขาถึงและใชประโยชนได สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลควรจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีการกําหนดหลักการการออกแบบที่เปนสากล 
(Universal Design) ตามที่ไดรับการรับรองไวในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) ซึ่ งก ารออกแบบที่ เป น สากล  หมายถึ ง  
การออกแบบผลิตภัณฑ สภาพแวดลอม โปรแกรม และบริการที่ทุกคนสามารถใชได ในขอบเขต 
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดโดยไมจําเปนตองดัดแปลง หรือออกแบบเปนพิเศษ เปนการเฉพาะเจาะจง
เพื่อชวยคนพิการกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น” 
 ทั้งนี้  ที่ประชุมสภานิติ บัญญัติแหงชาติ คร้ังที่  ๖๘/๒๕๕๙ วันพฤหัสบดีที่  ๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ไดลงมติเห็นสมควรประกาศใชรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. .... เปนกฎหมายแลว และประกาศราชกิจจานุเบกษา แลวเม่ือวันที่ ๒๔ 
มกราคม ๒๕๖๐ 
 

๔.๒  กรณีศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรมทางการเงิน : แนวทาง 
การแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 ๔.๒.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  (๑) คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการแกไขปญหา
และอุปสรรคของคนพิการในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร โดยเชิญผูแทนจากหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเขารวมประชุม จํานวน ๑๘ หนวยงาน ไดแก (๑) ธนาคารแหงประเทศไทย (๒) กรมสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (๓) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
(๔) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (๕) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (๖) สมาคมธนาคารไทย (๗) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
(๘) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (๙) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (๑๐) ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) (๑๑) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (๑๒) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) (๑๓) ธนาคารออมสิน (๑๔) ธนาคารอาคารสงเคราะห (๑๕) บริษัท
หลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด (๑๖) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย (๑๗) สมาคม 
คนหูหนวกแหงประเทศไทย และ (๑๘) สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ๙ 
 

                                                            

๙ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๑ วันพุธท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๑ 



๖๔ 
 

  (๒) สืบเนื่องจากที่คณะกรรมาธิการการสังคมฯ ไดรับเร่ืองรองเรียนจากคนพิการ 
กรณีธนาคารปฏิเสธใหคนพิการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ซึ่งธนาคารมักอางเหตุผล 
ที่ไมใหคนพิการทําธุรกรรมทางการเงิน เนื่องจากเกรงวาจะเปนอันตรายตอทรัพยสินของคนพิการ  
แตผลตรงขามการที่คนพิการไมสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินได สงผลกระทบอยางย่ิง 
ตอการดํารงชีวิตของคนพิการ การเก็บรักษาเงินของคนพิการดวยตนเองทําใหเกิดความยุงยากลําบาก 
ไมสามารถเขาถึงการดํารงชีวิตเชนกับคนทั่วไป คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญธนาคารและหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเขาประชุมหารือรวมกันมาแลวหลายคร้ัง อยางไรก็ตาม ยังมีเร่ืองรองเรียนกรณีดังกลาวมา
อีกตอเนื่อง จึงจําเปนตองหารือรวมกันเพื่อติดตามความคืบหนาในการแกไขปญหา รวมถึง 
การพิจารณาประเด็นการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรมทางการเงินซึ่งตองคํานึงถึง
ความตองการและสิทธิในการเขาถึงบริการของคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการดวย  
   ทั้งนี้  คนพิการถือเปนตัวชี้วัดหนึ่ งของความเทาเทียมและความเปนธรรม 
ในการเขาถึงบริการ ประกอบกับประเทศไทยได เขาเปนภาคีในพันธกรณีระหวางประเทศ  
อาทิ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งหามเลือกปฏิบัติตอคนพิการในทุกรูปแบบ และเปาหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ อันมีหลักการสําคัญที่นายกรัฐมนตรีไดกลาวไว 
เสมอ คือ “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” ดังนั้น เม่ือรัฐบาลมีความมุงม่ันที่จะลดความเหลื่อมล้ําใหกับสังคม
แลว ทุกฝายที่เก่ียวของจึงควรรวมกันแกไขปญหาดังกลาวใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 

 ๔.๒.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๔.๒.๒.๑ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย  
     สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยไดรับเร่ืองรองเรียน 
จากคนพิการกรณีการถูกเลือกปฏิบัติในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารจํานวนมาก  
และถือเปนปญหาของคนพิการที่รองเรียนมาในอันดับตน ๆ ซึ่งคนพิการสวนใหญที่ประสบปญหา 
คือกลุมคนตาบอด โดยปญหาของคนตาบอดที่ไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได  
เชน ธนาคารไมใหเปดบัญชีออมทรัพย ธนาคารไมใหทําบัตรเอทีเอ็ม เปนตน และในแตละสาขาของ        
แตละธนาคารก็ยังใหบริการที่แตกตางกัน จากการเก็บขอมูลไดรับทราบสาเหตุสําคัญ ๓ ประการ 
ไดแก (๑) เจาหนาที่ธนาคารมองวาคนบอดอานขอความหรือรายละเอียดของสัญญาการทําธุรกรรม
ทางการเงินไมได (๒) เจาหนาที่ธนาคารมองวาคนตาบอดมีความเสี่ยงที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวา 
คนทั่วไป และ (๓) เจาหนาที่ธนาคารมองวาคนพิการไมสามารถลงลายชื่อในเอกสารได  
  ๔.๒.๒.๒ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
     (๑) ปญหาการเปดบัญชีและการทําธุรกรรมทางการเงินของคนตาบอด 
กับธนาคาร นั้น ธนาคารมักมองวาคนพิการหรือคนตาบอดไมสามารถทําธุรกรรมไดเชนเดียวกัน 
คนทั่วไป จนเปนเหตุใหธนาคารมีกระบวนการขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินกับคนตาบอด 
ที่ยุงยากมากกวาคนทั่วไป  
     (๒) ปญหาการเปดบัญชีหลักทรัพยของคนตาบอดเม่ือบริษัทหลักทรัพย
ทราบวาเปนคนตาบอดก็แจงวามีความเสี่ยงและไมอนุญาตใหเปดบัญชีหลักทรัพย 
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     (๓) ปญหาการขอสินเชื่อกับธนาคารของคนตาบอด เพื่อขยายธุรกิจหรือ
ปรับปรุงธุรกิจ เจาหนาที่ประเมินสินเชื่อก็มักจะประเมินความสามารถในการบริหารกิจการ 
ของคนตาบอดวามีความเสี่ยงมากกวาคนปกติ จนเปนเหตุไมไดรับการพิจารณาในการอนุมัติสินเชื่อ  
หรือมีอัตราดอกเบ้ียแพงกวาคนปกติ  
     (๔) ประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีในการทําธุรกรรมทางออนไลน  
ของทั้งธนาคารและตลาดหลักทรัพย ซึ่งปจจุบันคนตาบอดสามารถใชงานไดดวยตนเองผาน 
แอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ ซึ่งหลายธนาคารใหความสนใจศึกษาการจัดทําแอปพลิเคชัน 
ที่รองรับการใชงานของคนตาบอด และหลายธนาคารไดติดตอไปที่ฝายเทคโนโลยีของสมาคม 
คนตาบอดแหงประเทศไทยเพื่อขอคําแนะนําและปรึกษาเร่ืองการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให 
คนตาบอดสามารถใชงานได ซึ่งจะชวยทําใหคนตาบอดมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น ทั้งนี้  
เม่ือระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเพยเมนท มีความแพรหลายมากขึ้น การดําเนินชีวิต
ของคนตาบอดที่ตองเก่ียวของกับการชําระเงินก็จะมีความสะดวกมากขึ้น หากธนาคารหรือสถาบัน
การเงินจัดทําแอปพลิเคชันที่คนตาบอดเขาถึงและใชงานได ดังนั้น จึงขอใหทุกหนวยงานที่เก่ียวของ
ไดพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินโดยคํานึงถึงการลดอุปสรรคในการเขาถึงของคนตาบอดดวย  
     (๕) ประเด็นการประเมินความเสี่ยงของผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ ก.ล.ต. ควรลงไปดูวาเนื้อหา
ขอมูลของบริษัทหลักทรัพยนั้น ๆ วาสามารถทําใหผูลงทุนรวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลไดดวย
ตนเองหรือไม เชน หนังสือชี้ชวน สวนใหญมักเปนรูปแบบเอกสาร .pdf ซึ่งคนตาบอดไมสามารถอาน
ไดดวยตนเองและเปนขอมูลสําคัญที่ตองใชพิจารณาลงทุน ดังนั้น กลต. จึงควรกํากับดูแลเร่ืองขอมูล
บนเว็ปไซตและแอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพยดวยวา คนพิการสามารถเขาถึงไดดวยตนเอง
หรือไม 
     (๖) ประเด็นการจัดทํามาตรฐานการใหบริการทางการเงินสําหรับคนพิการ 
รวมทั้ งการพัฒนาเทคโนโลยีของธนาคาร ควรมีตัวแทนสมาคมของคนพิการระดับชาต ิ
ที่ มีความเชี่ยวชาดานเทคโนโลยี เขาไปมีสวนรวมในการใหความคิดเห็นและเปนที่ป รึกษา  
จะทําใหปญหาลดนอยลงและตรงกับความตองการของคนพิการแตละประเภทมากขึ้น 
  ๔.๒.๒.๓ นายธีรยุทธ สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ ในฐานะ         
คนพิการรุนแรงระดับคอ ไมสามารถใชมือไดอยางเต็มที่ 
     มีปญหาเวลาทําธุรกรรมทางการเงิน คือ ไมสามารถลงลายมือชื่อได  
ซึ่งบางธนาคารจะบังคับใหพิมพลายนิ้วมือ และไมอนุญาตใหทําบัตรเอทีเอ็ม ทั้งนี้ กรณีกลุมคนพิการ
รุนแรงที่ศูนยเสียการทํางานของมือและแขน อาจถูกบังคับใหเปดบัญชีในนามบุคคลอื่นซึ่งเปน 
ผูแทนเพื่อคนพิการ โดยใหเหตุผลเพื่อปองกันความเสี่ยงของคนพิการ รวมทั้ง ปญหาการลงลายมือชื่อ
ที่ไมสามารถลงน้ําหนักเพื่อใชตรวจสอบลายมือชื่อกับสมุดบัญชี ก็เปนอีกขอจํากัดหนึ่งที่ทําให 
ไมสามารถถอนตางสาขาได และการเบิกเงินสาขาที่เปดบัญชี เจาหนาที่ก็จะตองตรวจสอบลายมือชื่อ 
กับบัตรตัวอยางลายมือชื่อตนฉบับที่ธนาคารเก็บไว ถือเปนตัวอยางของปญหาของกลุมคนพิการ
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ทางการเคลื่ อน ไหวในการทํ าธุ รกรรมทางการเงิน กับธนาคาร จึ งขอทราบแนวป ฏิ บั ติ 
ของแตละธนาคารตอเร่ืองดังกลาว 
  ๔.๒.๒.๔ นางสาวเครือวัลย เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ ในฐานะผูแทนกลุม 
คนพิการทางจิตสังคม หรือคนที่มีประสบการณกับโรคจิตเวช 
     เนื่องจากคนพิการทางจิตสังคมอาการจะไมปรากฏในทางกาย ธนาคารสวน
ใหญก็มักจะใหทําธุรกรรมได นอกจากกรณีที่ศาลสั่งใหเปนผูไรความสามารถ จึงจะไมสามารถ 
ทําธุรกรรมได แตกรณีปญหาคนที่เปนโรคอารมณแปรปรวนสองขั้ว หรือโรคไบโพลาร (Bipolar 
disorder) ที่มีภาวะแมเนีย (Mania) ที่จะขาดความย้ังคิด ไมสามารถยับย้ังชั่งใจในการใชจายบัตร
เครดิต ซึ่งในบางคร้ังธนาคารไมคอยอํานวยความสะดวกในการยกเลิกบัตรเครดิต เพราะเกิดการใช
จ ายที่ ไม สม เหตุสมผล จึ งเสนอให ควรพิ จารณ ากระบวนการที่ เคารพตอสิทธิคนพิ การ  
และในขณะเดียวกันก็ควรมีกระบวนการในการปกปองคุมครองในประเด็นดังกลาวดวย 
  ๔.๒.๒.๕ ธนาคารแหงประเทศไทย 
     ธนาคารแหงประเทศไทยมีการดําเนินงานที่เก่ียวกับการกํากับดูแลงานดาน
สังคมและประเด็นการคุมครองการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
     (๑) ในชวงปลายป พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผานมา ธนาคารแหงประเทศไทย 
ไดออกประกาศ เร่ือง การกํากับดูแลการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct)  
เพื่อดูแลใหธนาคารเสนอขายผลิตภัณฑให กับลูกคาอยางเปนธรรม รวมถึงการพัฒนาและ 
ออกผลิตภัณฑตาง ๆ ไดระบุมาตรฐานขึ้นต่ําไววาผูใหบริการตองพิจารณาและสงเสริมกลุมลูกคา 
ที่ควรไดรับความชวยเหลือ และผลิตภัณฑหรือบริการที่ออกมาใหม ๆ ตองคํานึงถึงและเอื้อตอกลุม 
คนเหลานี้ ไดแก คนพิการ ผูสูงอายุ และผูมีรายไดนอยดวย 
     (๒)  ที่ผานมาธนาคารแหงประเทศไทยไดสงเสริมใหธนาคารดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน (Sustainable Banking) และมุงเนนใหธนาคารและสถานบันการเงินใหความสนใจ 
กับการทํา Sustainable Banking มากขึ้น ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดจัดสัมมนาคร้ังใหญ 
ชวงกลางป พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อเชิญผูบริหารระดับสูงของทุกธนาคารเขารวมเพื่อสรางแรงกระตุน  
การรับรู และรวมกันพัฒนาการและสรางใหเกิด “การธนาคารที่ยั่งยืน” (Sustainable Banking)  
     (๓) ดานการพัฒนาเทคโนโลยี ธนาคารแหงประเทศไทยชวยสงเสริม 
การพัฒนาเทคโนโลยีและแอปพลิ เคชันบนโทรศัพท มือถือของธนาคารที่ เอื้อตอคนพิการ  
โดยการสนับสนุนหองทดสอบเพื่อใหธนาคารนําเทคโนโลยีทางการเงินมาทดลองใชกับกลุม 
ผูทดลองใช เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและกรอบการบริหารความเสี่ยงทั้งกับคนทั่วไป 
และคนพิการ 
     (๔) ธนาคารแหงประเทศไทย มีศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
(ศคง.) ซึ่งผูใชบริการสามารถแจงเร่ืองรองเรียนไดที่ สายดวน ๑๒๑๓ เจาหนาที่จะรับเร่ืองรองเรียน
ไปหารือกับธนาคารและติดตามการแกไขปญหา เนื่องจากธนาคารแตละแหงจะมีหนวยที่ดูแลเร่ือง
รองเรียนและมีหนาที่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลวรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ เจาหนาที่
ของ ศคง. จะเปนผูประสานงานระหวางผูรองเรียนกับธนาคารเพื่อใหทราบวาเรื่องรองเรียน 
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มีการแกไขปญหาและแนวทางจัดการอยางไร ทั้งนี้ สามารถติดตอไดในเวลาราชการและใชบริการได
ทั่วประเทศ 
  ๔.๒.๒.๖ ธนาคารแหงประเทศไทย 
     (๑) บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น ที่ ทุ ก ค น เข า ถึ ง  (Financial Inclusion)  
เปนแผนหนึ่งของสมาคมธนาคารไทย โดยหนึ่งในแผนดังกลาว คือ การสรางมาตรฐานหรือ 
แนวทางการเปดบัญชีของคนพิการเพื่อแกไขปญหาประเด็นมาตรฐานการใหบริการของแตละธนาคาร
ไมเทาเทียมกัน ทั้งนี้ สมาคมธนาคารไทยจะไดเชิญธนาคารซึ่งเปนสมาชิกของสมาคมหารือรวมกัน 
เพื่อกําหนดกรอบแนวทางที่ เปนมาตรฐานสําหรับใหธนาคารนําไปใชปฏิบัติไดตรงกัน ทั้ งนี ้ 
สมาคมเคยออกมาตรฐานชุดดังกลาวมาแลว เม่ือ ๑๐ ปที่ผานมา ซึ่งในขณะนั้นทุกบริการ 
ของธนาคารมุงเนนไปที่สาขาทั้งหมด ไมมีชองทางบริการชองอื่น แตในปจจุบันเทคโนโลยีพัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปมาก มีการพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)  
ที่ รองรับ เทคโนโลยีการทํ าธุรกรรมทางการเงินที่ เปลี่ ยนแปลงไปจากอดีต เปนอยางมาก  
สมาคมจะไดหารือกับธนาคารแหงประเทศไทยและธนาคารที่เปนสมาชิกเพื่อรวมกันปรับปรุง
มาตรฐานขึ้นมาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ คาดวาจะเร่ิมใชมาตรฐานดังกลาวได 
ในตนป พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจะสามารถชวยแกไขปญหาการเขาถึงบริการสําหรับคนพิการได 
     (๒) สมาคมธนาคารไทยได รวม กับสํ านั กงานพัฒ นาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ในการจัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีวาดวยการทําธุรกรรมแบบพบเห็น
ลูกคาตอหนาสําหรับธนาคาร เพื่อเปนแนวปฏิบัติใหธนาคารนําไปอางอิงในการปรับปรุงกระบวนการ
ทําธุรกรรมแบบพบเห็นลูกคาตอหนาใหมีวิธีการที่เหมาะสม เชื่อถือได และสอดคลองตามกฎหมาย 
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน การใชรหัส หรือ PIN เพื่อยืนยันตัวตน เปนตน อยางไรก็ตาม 
แนวทางการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของกรมการปกครองซึ่งสมาคมไดมีความพยายามในการหารือ
รวมกันมานานแลว แตยังติดปญหาเร่ืองขอจํากัดดานกฎหมายที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลได  
และฐานขอมูลของกรมการปกครองในปจจุบันยังไมรับรองกับเทคโนโลยีการจดจําใบหนา  
หรือ Face ID  
  ๔.๒.๒.๗ ธนาคารกรุงไทย 
     (๑) ผลจากการประชุมรวมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
คร้ังที่ผานมา ธนาคารไดแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนและใหความชวยเหลือเรียบรอยแลว จากนั้น 
ธนาคารไดดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอยางตอเนื่อง โดยแจงเวียนระเบียบปฏิบัติในการบริการลูกคา 
ที่เปนคนพิการไปยังธนาคารสาขาทุกสาขาทั่วประเทศ รวมทั้งเวียนแจงทางอีเมลเนนย้ําเปนระยะ ๆ 
     (๒) ชองทางการรับ เรื่องรองเรียนของธนาคารกรุงไทย หมายเลข 
๐๒ ๑๑๑ ๑๑๑๑ และอีเมล complaint.center@ktb.co.th หรือ ทางเว็ปไซต โดยคนคําวา  
“ศูนยรับเร่ืองรองเรียนลูกคาธนาคารกรุงไทย” หรือ สงจดหมายไปที่ ศูนยรับเร่ืองรองเรียนลูกคา 
 ตู ปณ. ๔๔ ศฝ หัวลาํโพง กทม. ๑๐๓๓๑  
     (๓) การพัฒนาเทคโนโลยีของธนาคาร อยูระหวางการดําเนินการพัฒนา
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ใหสามารถรองรับการใชงานสําหรับคนตาบอด รวมทั้ง มีโครงการ



๖๘ 
 

ศึกษาเร่ืองการนําเทคโนโลยีเทคโนโลยีไบโอเมตริกมาใช เพื่อสงเสริมใหคนพิการทางสายตา 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินดวย 
  ๔.๒.๒.๘ ธนาคารออมสิน 
     ธนาคารออมสินได มีการปรับปรุงบริการทางแอปพลิ เคชัน MyMo  
ซึ่งจากเดิมจํากัดวงเงินการถอนเงินสดโดยไมตองใชบัตร ไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท ขณะนี้ธนาคารไดขยาย
วงเงินเปนไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท นอกจากนี้ ไดเพิ่มความปลอดภัยและสะดวกในการใชแอปพลิเคชัน 
MyMo โดยใชระบบสแกนลายนิ้วมือ เพิ่มเติมจากการใชรหัส ๖ หลัก ทั้งนี้  ที่ผานมาธนาคาร 
ยังมีปญหาเร่ืองรองเรียน หากลูกคามีขอรองเรียนก็สามารถแจงไดที่สายดวนธนาคารออมสิน  
เบอรโทรศัพท ๑๑๑๕  
  ๔.๒.๒.๙ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
     ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีระเบียบปฏิบัติในการใหบริการ 
คนพิการทางสายตาอยูแลว ซึ่งจะไดเนนยํ้าประสานงานกับธนาคารสาขาใหปฏิบัติตรงกัน นอกจากนี้ 
ธนาคารไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูพิการทางสายตาโดยเฉพาะ เรียกวา K PLUS Beacon  
ซึ่งขณะนี้อยูระหางการทดสอบแอปพลิเคชัน โดยมีคนพิการทางสายตาเขารวมทดสอบกวา ๒๐๐ คน 
เพื่อเก็บผลการทดสอบวาสามารถรองรับการใชงานของคนตาบอดไดหรือไมและจะสามารถใหบริการ
ไดทั่วประเทศในปนี้ 
  ๔.๒.๒.๑๐ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
      ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดใหความสําคัญตอการใหบริการ
เพื่อรองรับคนพิการ และในการพัฒนาแอปพลิเคชันซึ่งตองใชงานผานโทรศัพทมือถือ ธนาคารไดเชิญ
เจาหนาที่จากบริษัทแอปเปล เพื่อใหคําแนะนําในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหรับรองการใชงาน 
ของโทรศัพทมือถือซึ่งมีเทคโนโลยีรองรับการเขาถึงของคนพิการอยูแลว ทั้งนี้ เม่ือไดรับคําแนะนํา 
จากบริษัทแอปเปลแลว ธนาคารจะไดนําไปปรับปรุงแอปพลิเคชันใหรองรับการทํางานของคนทุกกลุม 
รวมถึงคนพิการตอไป  
  ๔.๒.๒.๑๑ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
      ธนาคารไทยพาณิ ชย  จํากัด (มหาชน) มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผานโทรศัพทมือถือ หรือ Mobile Banking โดยใหความสําคัญในการใหบริการลูกคทุกกลุมรวมถึง 
คนพิการ ปจจุบันธนาคารอยูระหวางการศึกษาระบบ E-KYC (Electronic Know Your Customer) 
ในการพัฒนาระบบการเปดบัญชีโดยไมตองใชสมุดบัญชี ทั้งนี้ จะไดนําขอเสนอแนะจากการประชุม
วันนี้ เสนอตอธนาคารเพื่อศึกษาและปรับปรุงบริการของธนาคารตอไป  
  ๔.๒.๒.๑๒ ธนาคารอาคารสงเคราะห 
      ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดตระหนักถึงความสําคัญของคนพิการ  
โดยธุรกรรมทางการเงินที่ใหบริการคนพิการมีทั้งสินเชื่อซื้อบานและบัญชีเงินฝากและธนาคาร 
มีระเบียบปฏิบัติในการใหบริการคนพิการทางสายตาโดยเฉพาะ กรณีมีขอรองเรียนลูกคาสามารถ 
แจงได ๒ ชองทางหลัก คือ (๑) ผานทางเว็ปไซต www.gsbank.go.th โดยกดปุมถึงกรรมการ
ผูจัดการ หรือ ลูกคาสัมพันธ และ (๒) โทรศัพท ๐๒ ๖๔๕ ๙๐๐๐  
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  ๔.๒.๒.๑๓ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
      นโยบายการใหบริการลูกคาของธนาคารไมมีการปดก้ัน ธนาคารใหบริการ
กับคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการ ซึ่ งปจจุ บันธนาคารใหบ ริการทางการเงินกับคนพิการและ 
ผูสูงอายุจํานวนมาก โดยธนาคารมีระเบียบปฏิบัติอยูแลว และมีชองทางแจงเรื่องรองเรียน  
โทรศัพท ๐๒ ๕๕๕๕ ๐๕๕๕ ทั้งนี้ ธนาคารเพิ่งเร่ิมเปดตัวแอปพลิเคชั่นของธนาคาร และขอรับขอมูล
จากประชุมครั้งนี้ไปใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันของธนาคารตอไป 
  ๔.๒.๒.๑๔ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)           
      (๑) ก.ล.ต. ใหความสําคัญในเร่ืองการเขาถึงการลงทุน ซึ่งเปนสิทธิของ 
ทุกคนรวมถึงคนพิการ และมีความหวงใยตอนักลงทุนรายยอย สถาบันการเงินที่เปนนายหนาซื้อขาย
หลักทรัพยหรือโบรกเกอร ตองใหความสําคัญตอการรูจักลูกคากอนที่จะเสนอขายผลิตภัณฑ 
หรือแนะนําการลงทุนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงนักลงทุนรายยอยที่มีความเปราะบาง 
(Vulnerable Investors) เชน ผูที่ มีขอจํากัดในการสื่อสารหรือขอจํากัดดานสุขภาพ เปนตน  
ซึ่งในปที่ผานมา ก.ล.ต. ออกประกาศเพื่อใหผูประกอบการใชความระมัดระวังในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ ซึ่งตองเหมาะกับลูกคาอยางแทจริงและผูลงทุนจะตองไดรับขอมูลที่ครบถวนเหมาะสม 
ทั้งนี้ สถาบันการเงินหรือโบรกเกอรภายใตกํากับ ก.ล.ต. อาจจะเพิ่มกระบวนการใหมีความม่ันใจวา 
ผูลงทุนไดผลิตภัณฑที่ มีความเหมาะสมและรัดกุมมากยิ่งขึ้น สําหรับกรณีตัวอยางของผูลงทุน 
ซึ่งเปนคนตาบอดที่มีประสบการณทางการเงิน นั้น ก.ล.ต. มีแนวทางปฏิบัติใหสถาบันการเงินที่เปน 
โบรกเกอรใชดุลพินิจได หากผูลงทุนมีประสบการณในการลงทุนหรือมีความรูทางการเงินที่เพียงพอ 
อาจจะไมจําเปนตองมีกระบวนการเพิ่มเติมจากกรณีปกติก็ได 
     (๒) ประเด็น เทคโนโลยี ก.ล.ต . ตระหนักถึงความสําคัญ ในการนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาการซื้อขายตลาดหลักทรัพย โดยมีโครงการที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ดานเทคโนโลยี เชน ก.ล.ต. รวมกับหนวยงานพันธมิตรจัดโครงการ FinTech Challenge เพื่อสานตอ 
การพัฒนานวัตกรรมฟนเทค และตอยอดการพัฒนาธุรกิจทางการเงิน การลงทุน และการประกันภัย 
เพื่อทําใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชบริการไดรับความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น เปนกิจกรรมจัดประกวดนวัตกรรมทางการเงิน การลงทุน โดยผูที่ไดรับรางวัล
จากโครงการนี้จะไดเขาไปรวมพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการของภาคธุรกิจทางการเงินการลงทุนตอไป 
     (๓) ประเด็ น การให สถาบันการเงินห รือ โบ รก เกอร ใช ดุ ลยพิ นิ จ 
ในกระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑใหกับนักลงทุนรายยอยที่มีความเปราะบางนั้น ตองเปนการ 
ใชดุลยพินิจดานการเพิ่มความคุมครองใหกับนักลงทุน ไมใชการใชดุลยพินิจปฏิเสธการใหบริการ  
ซึ่ งกรณี ที่ นั กลงทุนรายยอยรายที่ มีความเปราะบางรายใด เปนผูที่ มีความรู ในการลงทุน  
หรือมีประสบการณในการลงทุนที่ เพียงพอผูใหบริการก็อาจจะไมจําเปนตองใชกระบวนการ 
ที่ตางไปจากปกติได  
  ๔.๒.๒.๑๕ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
      สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนหนวยงานที่รับคํา
รองเรียนและตรวจสอบเรื่องรองเรียนตาง ๆ ตามหลักสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการคุมครองหรือรับรองไว
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ตามรัฐธรรมนูญ  รวมทั้ งอนุสัญญาตาง ๆ รวมถึงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ปจจุ บัน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอยูระหวางการศึกษาเร่ืองการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน จํานวน ๒ เรื่อง คือ (๑) การเขาถึงบริการสาธารณะ ซึ่งอยูระหวางการศึกษาเรื่องบริการขั้น
พื้นฐานตางๆ และจะเร่ิมตนจากระบบการขนสงกอน และ (๒) ประเด็นเร่ืองผูสูงอายุ ซึ่งจะมี
การศึกษาใหคลอบคลุมในทุกมิติ โดยประเด็นการเขาถึงบริการและขอมูลขาวสารทางธุรกรรม
ทางการเงินการลงทุนอยางรอบดานของคนพิการจะไดนําไปรวมกับการพิจารณาประเด็นเร่ือง
ผูสูงอายุดวย 
  ๔.๒.๒.๑๖ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
      (๑) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่
คุมครองสงเสริมดานสิทธิมนุษยชน และมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน แตที่ผานมายังไมมีเร่ือง
รองเรียนจากคนพิการกรณีธนาคารปฏิเสธการทําธุรกรรมทางการเงิน อยางไรก็ตาม กรมคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพ ซึ่งอยูในสังกัดกระทรวงยุติธรรม จะเนนใหความชวยเหลือประชาชนรวมถึงคน
พิการทางดานกฎหมาย เชน การพัฒนาระบบลามภาษามือในกระบวนการยุติธรรม การขึ้นทะเบียน
และอบรมลามภาษามือ การจัดทําพจนานุกรมภาษามือเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม รวมถึง 
การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูทางกฎหมายในรูปแบบหนังสือดิจิทัล (Electronic Publication : 
EPUB) เปนตน 
      (๒) กระทรวงยุติธรรม ได รับมอบหมายใหจัดทํ าแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (Business and Human Rights) ตามที่นายกรัฐมนตรี 
ไดประกาศใหสิทธิมนุษยชนเปนวาระแหงชาติ ประเด็นเร่ืองธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ถือเปนหนึ่ง 
ในกิจกรรมสําคัญภายใตวาระแหงชาติที่จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปนี้ ทั้งนี้ อาจจะได
พิจารณานําประเด็นที่ไดหารือในวันนี้เพื่อเปนหนึ่งในประเด็นที่กระทรวงยุติธรรมผลักดันใหบรรจุเปน
แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนตอไป 
  ๔.๒.๒.๑๗ บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด 
      (๑) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด เปนโบรกเกอรขนาด
เล็ก ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ก.ล.ต. เนื่องจากผลิตภัณฑของธุรกิจหลักทรัพยมีความซับซอน  
ผูที่ทําหนาที่ติดตอนักลงทุนจะตองรูจักผูลงทุนอยางถองแท วาลูกคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑใด 
และมีระดับความเสี่ยงที่รับไดหรือไม ซึ่งเอกสารตางๆ อาทิ หนังสือชี้ชวน มีทั้งรูปแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ แตยังไมมีรูปแบบสําหรับคนตาบอดและหูหนวกเขาถึงได ทั้งนี้ ในอนาคตหากมีความ
พรอมอาจจะจัดทําในรูปแบบของอักษรเบรลลสําหรับคนตาบอดตอไป 
     (๒) จากกรณีในอดีตที่ผานมา บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) 
จํากัด เคยปฏิเสธคนตาบอดไมใหเปดบัญชีหลักทรัพย นั้น เปนเหตุผลมาจากความไมพรอมของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทอยูในชวงการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนมาหลายคร้ัง เปนปญหาระบบการจัดการภายใน
ของบริษัทเอง เหตุผลการปฏิเสธดังกลาวไมใชเนื่องมาจากลูกคาเปนคนตาบอด ทั้งนี้ จะไดนําขอมูล
จากการประชุมในวันนี้กลับไปหารือในบริษัทเพื่อพัฒนาบริการในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบดิจิทัล  
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  ๔.๒.๒.๑๘ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
      กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  ไดทํางานรวมกับ
องคกรคนพิการอยางตอเนื่องในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิ          
ในทุก ๆ ดาน สําหรับประเด็นปญหาเรื่องการทําธุรกรรมทางการเงินของคนพิการจะไดนําขอมูล 
ในการประชุมคร้ังนี้  เสนอตอผูบริหารเพื่อรวมกันขับเคลื่อนและผลักดันเพื่อนําไปสูการแกไข 
ปญหาตอไป  

 ๔.๒.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑)  การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินหรือแพลตฟอรมที่จะกําหนดขึ้นมานั้น 
ตองคํานึงถึงการเขาถึงและใชประโยชนไดรวมกันของคนทุกกลุม ตามหลัก Inclusion ที่ประกอบดวย 
๓ มิติ คือ (๑) มิติการมีสวนรวม (Participation) ในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ  
(๒) มิติการเขาถึงและใชประโยชนระหวางเทคโนโลยีกับบุคคล (Accessibility) และ (๓) มิติการเสริมพลัง 
(Empowerment) จึงควรเรงดําเนินการจัดทํามาตรฐานแนวทางปฏิบัติในการเปดบัญชีของคนพิการ
เพื่อเปนการแกไขปญหาการเขาถึงบริการทางการเงินของคนพิการตอไป 
  (๒) มาตรา ๖ (๔) แหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ . ๒๕๖๐ ได กํ าหนดให มีมาตรฐานห รือกฎเกณฑ ในการใช งาน เทคโนโลยีดิจิทั ล เพื่ อ 
เปนหลักประกันในการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 
โดยไม เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานที่ เก่ียวของสามารถนํากฎหมายนี้ เปนฐานในการสราง 
ความชอบธรรมและสรางความรวมมือของหนวยงานตางๆ ในการทํางานดังกลาวได 
  (๓) ธนาคารควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงอาคารสถานที่ตั้งของธนาคาร  
เชน ทางลาด ประตูทางเขาและเคานเตอรที่ใหบริการของธนาคาร เปนตน เพื่อทําใหคนพิการ
สามารถเขาไปทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได 
  (๔) ควรเชิญผูแทนของบริษัท CP ALL ซึ่งเปนผูดําเนินการรานสะดวกซื้อ “เซเวน 
อีเลฟเวน” เขารวมประชุมเพื่อหารือเก่ียวกับแนวทางการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการทางการเงินที่คนทุกคนรวมถึงคนพิการเขาถึงได  
ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งของคนพิการที่สามารถเขาถึงบริการทางการเงิน 
  (๕) การพัฒนาแอปพลิเคชัน K PLUS Beacon ของธนาคารกสิกรไทยเพื่อรองรับ 
คนตาบอดถือเปนเร่ืองดี อยางไรก็ตาม ธนาคารควรพัฒนา K PLUS ซึ่งเปนแอปพลิเคชันที่คนทั่วไป
ใชงาน เพื่อใหคนทุกคนรวมถึงคนพิการใชไดดวย เนื่องจาก K PLUS เปนแอปพลิเคชันหลัก 
ของธนาคารจึงไมควรละเลยในเร่ืองการเขาถึง ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีหากคํานึงถึงหลัก Inclusion 
ตั้งแตเริ่มตน จะเกิดความคุมคาและสะดวกสําหรับทุกคนมากกวาที่จะแยกกันทําคนละสวน  
  (๖) การเขาถึงขอมูลขาวสารเปนประเด็นสําคัญ ที่จะชวยสงเสริมใหคนพิการไดเปน 
นักลงทุน การลงทุนในตลาดหลักทรัพยถือเปนทางเลือกในการประกอบอาชีพหนึ่งของคนพิการ  
ชวยเสริมพลังทางเศรษฐกิจใหกับคนพิการ ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียม 
ในการลงทุน ก.ล.ต. จึงควรเขาไปกํากับดูแลใหโบรกเกอรจัดทําแอปพลิเคชั่นที่ทุกคนรวมถึง 
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คนพิการสามารถเขาถึงและใชงานได ทั้งการเขาถึงขอมูลขาวสารดานการลุงทน และบริการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตไดเชนเดียวกับคนปกติ  
  (๗) กรณี ประกาศ ก .ล .ต . ที่ กํ าหนดให ผู ป ระกอบการสามารถใชดุ ลยพิ นิ จ 
ในกระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑตอนักลงทุนรายยอยไดนั้น มีความเสี่ยงอยางย่ิงที่ผูประกอบการ
จะใชดุลยพินิจในการปฏิเสธการใหบริการกับคนพิการ ดังนั้น ก.ล.ต. ควรเนนยํ้าหลักการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานการลงทุนที่ทุกคนรวมถึงคนพิการ ผูลงทุนทุกคนจะตองสามารถเขาถึงขอมูล 
ไดดวยตนเอง และในทางเทคโนโลยีสามารถดําเนินการได ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานการลงทุนจะมากนอย
ขึ้นอยูกับความรูและความเขาใจในเรื่องการลงทุน การเปดชองใหใชดุลพินิจที่ มุงหวังใหเกิด 
ความคุมครอง แตอาจเกิดผลตรงกันขามกลายเปนการใชดุลยพินิจที่ทําใหคนพิการเสียโอกาส 
ในการเขาถึงการลงทุน 
  (๘) งานดานสิทธิมนุษยชนของกลุมที่มีความเสียเปรียบทางสังคม เชน คนพิการ และ
ผูสูงอายุ ลวนเก่ียวของเชื่อมโยงในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง  
ซึ่งมีลักษณะทับซอนกันอยู ไมสามารถแยกดานตาง ๆ ออกจากกันไดชัดเจน ซึ่งหลักการ Inclusion 
เปนมุมมองสิทธิมนุษยชนดานการพัฒนา ดังนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจึงควรทํางาน
ดานสิทธิมนุษยชนในหลายๆ ดานควบคูกันไป ทั้งนี้  ประเด็นการเขาถึงการพัฒนาดานดิจิทัล  
ถือเปนประเด็นที่ควรถูกหยิบหยกขึ้นมาในประเด็นหนึ่งของงานสําคัญดานสิทธิมนุษยชนเชนกัน 
  (๙) ประเด็นการเขาถึง (Access) ของคนพิการ ถือเปนเร่ืองสําคัญที่จะชวยใหคนพิการ
สามารถแขงขันกับคนทั่วไปไดอยางมีคุณภาพ เม่ือประเทศไทยใหโอกาสใหคนพิการไดพัฒนา
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ คนพิการก็มีชีวิตเชนเดียวกับคนอื่นได รวมทั้งยังเปนประเด็นที่จะ
ชวยสรางประโยชนในทางธุรกิจ ขยายฐานลูกคาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดมากขึ้น 
ดังนั้น สถาบันการเงินทั้ งในสวนธนาคารและหลักทรัพย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา 
แอปพลิเคชันที่คนทุกกลุมรวมถึงคนพิการเขาถึงและใชบริการได เกิดความคุมคาดานการลงทุน 
สามารถนําไปลงทุนตอไดในตางประเทศขยายกลุมลูกคาใหเพิ่มมากขึ้นไปดวย  
  (๑๐)  ประเด็นความเทาเทียมในการเขาถึงบริการทางการเงิน การลงทุนของ 
คนทุกกลุม รวมถึงคนพิการ หากสามารถผลักดันใหเปนตนแบบของประเด็น ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(Business and Human Rights) จะเกิดประโยชนอยางย่ิง เนื่องจากคนสวนใหญมักมองประเด็น 
คนพิการวาเปนประเด็นสวัสดิการ ยังไมมองวาเปนเร่ืองสิทธิ หากประเด็นนี้เปนตนแบบธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชนไดจะชวยยกระดับชื่อเสียงประเทศไทยใหมากขึ้น  
  (๑๑)  ประเด็นการจัดทําขอมูลขาวสาร ทั้งหนังสือชี้ชวน และขอมูลขาวสารอื่น ๆ  
ซึ่ งสวนใหญ มักจะจัดทําในรูปแบบของไฟล  .pdf ซึ่ งคนตาบอดไมสามารถเขาถึงได  ดังนั้น 
ผูประกอบการควรจัดทําในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกสที่อานไดดวยเคร่ือง (Machine Readable) 
อาทิ .txt .html .doc เปนตน เนื่องจากรูปแบบดังกลาวคนพิการจํานวนมากสามารถอานได รวมถึง 
ควรมีการจัดทําคําบรรยายแทนเสียง หรือ “Close Caption” บนวีดีโอตาง ๆ นอกจากจะเปน
ประโยชนตอคนหูหนวกแลวคนทั่วไปก็ไดประโยชนเชนกัน  



๗๓ 
 

    ทั้งนี้ การจัดทําเอกสารในรูปแบบของอักษรเบรลลมีคาใชจายคอนขางสูง  
ซึ่งจะจัดทําเฉพาะเอกสารที่คงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมแกไขแลวเทานั้น ดังนั้น การจัดทํา
เอกสารในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส ที่อานไดดวยเคร่ือง และการจัดทําคําบรรยายบนภาพวีดีโอ 
จะเปนประโยชนสําหรับคนทุกลุมรวมถึงคนพิการ และเกิดความคุมคาในการลงทุน 



บทท่ี ๕ 
ดานอาคารสถานที่ 

 
๕.๑  พิจารณาศึกษาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 ๕.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  (๑) คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาการปรับปรุงแกไข
กฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยเชิญผูแทนจากกรมโยธาธิการ 
และผังเมือง กระทรวงมหาดไทย เขารวมประชุม ๑๐ 
  (๒) สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดติดตามผลการบังคับใช
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  
พ.ศ. ๒๕๔๘ มาอยางตอเนื่อง พบวายังมีปญหาและความบกพรองในการบังคับใชอยูหลายประการ 
ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมืองในฐานะหนวยงานหลักในการดําเนินการตามกฎกระทรวงดังกลาว  
ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามมาตรา ๘ (๑) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙)  
แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติควบคุม 
อาคาร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งมีอํานาจหนาที่พิจารณาปรับปรุงแกไขรางกฎหมายกระทรวง
ดังกลาว ทั้งนี้  ทางเครือขายคนพิการไดมีความหวงใยทั้งประเด็นทิศทางในการปรับปรุงแกไข 
รางกฎกระทรวงและประเด็นการอางอิงมาตรฐานกลางของกรมโยธาธิการและผังเมืองหรือมาตรฐาน
ของหนวยงานอื่นที่กรมโยธาธิการและผังเมืองใหการรับรองนั้น จะสามารถกํากับ ติดตามและดูแล 
ให ถู กต องตามมาตรฐาน รวมถึ งจะสามารถดํ าเนิ นการได สอดคล องกั บกฎหมายที่ มี อ ยู   
ในปจจุบันและเปนไปตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ CRPD ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการ 
คนพิการจึงเรียนเชิญผูแทนจากกระทรวงมหาดไทยและหนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุม เพื่อรับทราบ
ขอมูล ขอเท็จจริง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการรางกฎกระทรวงดังกลาว 

 ๕.๑.๒ การดําเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
  กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดนําหลักการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐  
และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ซึ่งใหการรับรองสิทธิของผูพิการและทุพพลภาพ   
ใหมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลือ

                                                            

๑๐ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 



๗๖ 
 

ที่เหมาะสมจากรัฐและเปนไปดวยความเทาเทียมมาใชในการออกกฎกระทรวงดังกลาว ตั้งแตบังคับใช
กฎกระทรวงเม่ือป ๒๕๔๘ จนถึงป ๒๕๕๕ คณะกรรมการควบคุมอาคาร ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมือง 
เปนฝายเลขานุการ ไดติดตามผลความคืบหนาการบังคับใชกฎกระทรวงและนํามาหารืออยางตอเนื่อง  
จนกระทั้ งมีการแตงตั้ งคณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงกฎกระทรวงเพื่อให มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสภาวการณที่เปนปจจุบันใหมากที่สุด โดยหลักการพื้นฐานในการแกไขและปรับปรุง
กฎกระทรวงฉบับนี ้มีสาระสําคัญ ๓ ประการ ดังนี ้
   (๑)  กฎกระทรวงกํ าหนดสิ่ งอํ านวยความสะดวกในอาคารสํ าห รับผู พิ การ 
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนการมุงเนนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ 
ผูพิการ ผูทุพพลภาพ และคนชรา แตหลักการของรางกฎกระทรวงใหมที่อยูระหวางดําเนินการนั้น  
จะมุงเนนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับกลุมบุคคลทุกคน ทุกวัย ทุกสภาพรางกาย 
เพื่อใหเขาถึงและใชประโยชนได และไดกําหนดชื่อเปน “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอาคาร เพื่อคนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....”  
  (๒)  กรมโยธาธิการและผังเมืองซึ่งดูแลรับผิดชอบเร่ืองของสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร 
ได กํ าหนดหลั กการที่ สํ าคัญ ในการจั ดทํ าร างกฎกระทรวง คื อ ทุ กคนต องสามารถเข าถึ ง 
และใชประโยชนได  ตามที่ ได กําหนดไวในรางกฎกระทรวง ขอ ๓ (๑) และ (๒) เพื่อใหทุกอาคาร 
ตองดําเนินการ  ใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกได 
  (๓) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๘  ได กํ าหนดรายละเอี ยดต าง ๆ  ของสิ่ งอํ าน วยความสะดวก 
แตละประเภทไวในกฎกระทรวง ทําใหเม่ือตองการแกไขปรับปรุงรายละเอียดตองดําเนินการแกไขปรับปรุง
กฎกระทรวงซึ่งมีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลามากในการดําเนินการ ดังนั้น รางกฎกระทรวงใหม 
จึงกําหนดไวเฉพาะประเด็นสําคัญ สวนรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกไดถูกกําหนด 
ไวในมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อใหผูรับสรางอาคารสามารถนํามาตรฐานดังกลาวไปใช
เปรียบเทียบเพื่อใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารตามที่กฎกระทรวง
กําหนดใหตองดําเนินการ ทั้งนี้ มาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมืองที่ถูกแยกออกจากกฎกระทรวง นั้น
ทําใหเกิดความสะดวกในการแกไขปรับปรุงรายละเอียดใหมีความเปนปจจุบันในอนาคต 
  (๔) จะไดนําขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการประชุมรวมกันของคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการในคร้ังนี้ เสนอตอคณะกรรมการและผูที่มีสวนเก่ียวของเพื่อพิจารณาดําเนินการในสวนที่
เก่ี ย ว ข อ งต อ ไป  แ ล ะจ ะ ได ร าย งาน ค ว าม คื บ ห น าก ารดํ า เนิ น ก าร ใน เร่ื อ งดั งก ล า ว 
กลับมายังคณะอนุกรรมาธิการเพื่อทราบในโอกาสตอไป 

 ๕.๑.๓ ขอเสนอแนะ 
  (๑)  ควรปรับชื่อกฎกระทรวง “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคาร 
เพื่อคนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....” โดยนําแนวคิดการออกแบบที่เปนสากล 
และเปนธรรม (Universal Design : UD) มาใชประกอบการพิจารณากําหนดชื่อรางกฎกระทรวงดังกลาว 
โดยปรับเปลี่ยนแนวคิดจากชื่อรางกฎกระทรวงที่มุงเนนไปยังคนพิการและผูสูงอายุกอน ซึ่งอาจจะทําใหถูก
มองไดวากฎกระทรวงดังกลาวเปนเร่ืองเฉพาะของคนพิการและผูสูงอายุ ดังนั้น จึงควรปรับชื่อกฎกระทรวง
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เพื่อกําหนดใหเปนเร่ืองของทุกคนที่จะสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดกอน และใหรวมถึงคนพิการและ
ผูสูงอายุดวย ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแนวคิดใหเปนกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคาร 
ที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุ ทั้งนี้ แนวคิดสําคัญที่ควรนํามา
พิจารณาประกอบการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวง มี ๓ ประการ ไดแก 
   ๑) การออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม  
   ๒) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
   ๓) การใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล เพื่อใหเปนไปตามหลักการเขาถึงและใช
ประโยชนได (Accessibility)  
   นอกจากนี้  การใชชื่ อกฎกระทรวงกําหนดสิ่ งอํ านวยความสะดวกอาจจะยัง 
ไมครอบคลุมตามแนวคิดของ UD และเพื่อใหกฎกระทรวงดังกลาวเปนการกําหนดแนวคิดในการออกแบบ
ระบบของอาคารหรือสภาพแวดลอมของอาคารทั้งหมด และเพื่อเปนหลักประกันใหทุกคนรวมถึงคนพิการ
และผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการจึงขอเสนอใหปรับเปลี่ยนชื่อ
กฎกระทรวงดังกลาวเปน “กฎกระทรวงวาดวยการจัดสภาพแวดลอมของอาคารที่ทุกคนรวมถึงคนพิการ
และผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ....” แตอยางไรก็ตาม ขอเสนอในการปรับเปลี่ยนชื่อ
กฎกระทรวงดังกลาวนั้น ควรพิจารณาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งใหอํานาจในการออก
กฎกระทรวงดังกลาว ทั้งนี้ หากไมมีบทบัญญัติกําหนดชื่อไวเปนการเฉพาะ  
   ดังนั้น จึงขอเสนอใหกรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาปรับเปลี่ยนชื่อกฎกระทรวง 
เพื่อใหครอบคลุมตามหลักการ UD และเปนหลักประกันสําคัญใหทุกคนรวมถึงคนพิการ และผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
  (๒) การกําหนดมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง และการรับรองมาตรฐานอื่น    
ซึ่งไดกําหนดไวในขอ ๔ ของรางกฎกระทรวงฯ ทั้งนี้  มาตรฐานกลางถือเปนประเด็นสําคัญ ดังนั้น  
การกําหนดรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทให เปนไปตามมาตรฐานกลาง 
ตามที่กรมโยธาธิการและผังเมืองไดกําหนดไว เครือขายคนพิการหวงใยเปนอยางย่ิงวาจะสามารถกําหนดให
สอดคลองและเปนไปตามความตองการของคนพิการหรือไม ทั้งนี้ เพื่อใหเปนหลักประกันวามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่จะถูกกําหนดขึ้นนั้นมีความสอดคลอง และเปนไปตามความตองการของคนพิการ
และผูสูงอายุ จึงควรมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานดังกลาวดวย  
   ดังนั้น จึงควรกําหนดใหมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการจัดทํา
มาตรฐาน โดยกําหนดไวในรางกฎกระทรวงใหชัดเจนวา “ในการจัดทํามาตรฐานของกรมโยธาธิการและผัง
เมือง หรือใหการรับรองมาตรฐานอื่นของคณะกรรมการควบคุมอาคาร ใหมีผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูแทนคน
พิการแตละประเภทมีสวนรวมดวย” เพื่อเปนหลักประกันของการมีสวนรวมและใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา
มาตรฐานดังกลาวจะสามารถตอบสนองความตองการของคนพิการไดอยางแทจริง  
  (๓) ประเภทและลักษณะของอาคารที่ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามกฎกระทรวง 
ซึ่งไดกําหนดไวในขอ ๓ ของรางกฎกระทรวงฯ ดังนี ้
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   “ขอ ๓ อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี ้
   (๑) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา 
หอสมุด พิพิธภัณฑสถาน สถานีขนสงผูโดยสาร เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟา ทาเทียบ
เรือ ศาสนสถาน เมรุ และสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง 
   (๒) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา
ประเภทตาง ๆ ภัตตาคาร อาคารอยูอาศัยรวม และอาคารชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุด ที่มีลักษณะ
เปนอาคารขนาดใหญ      
   (๓) อาคารพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสงที่ มีพื้นที่ ใชสอยอาคารรวมกัน 
เพื่อประกอบกิจการในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังตั้งแต ๒๐๐ ตารางเมตรขึ้นไป” 
  การกําหนดประเภทอาคารดังกลาวขางตน อาจจะทําใหเกิดชองวางสําหรับอาคาร
ขนาดเล็กที่ไมตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามรางกฎกระทรวงฉบับนี้ อาจจะเนื่องจากขอจํากัด 
ดานทุนทรัพยของผูประกอบการซึ่ งมีอาคารขนาดเล็กที่ ยังไมสามารถดําเนินการจัดสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกได ทั้งนี้ ปจจุบันมีมาตรการลดหยอนทางภาษีสําหรับผูประกอบการที่จัดทําสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ถือเปนมาตรการ
สงเสริมที่ชวยใหผูประกอบการที่มีอาคารขนาดเล็กสามารถจัดทํา สิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารได 
อยางไรก็ตาม ในอนาคตควรกําหนดใหทุกอาคารรวมถึงอาคารขนาดเล็ก ตองดําเนินการตามกฎกระทรวง
ทั้งหมด ซึ่งหากผูประกอบการซึ่งมีสถานที่ ที่พัก โรงแรม หรืออาคารขนาดเล็ก จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอาคารเพื่อใหทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุไดเขาถึงไดทั้งหมดและในอนาคตประเทศไทย 
กําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ก็จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการกระตุนและสงเสริมธุรกิจทองเที่ยว 
ของประเทศไทย ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการจึงเห็นควรเพิ่มเติม (๔) ของขอ ๓ ในรางกฎกระทรวงฯ เปนดังนี้  
  “(๔) อาคารอื่นที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงใหเปนไปตามที่คณะกรรมการควบคุม
อาคาร หรือคณะกรรมการอืน่ใดทีรั่บผิดชอบประกาศกําหนด”  
  ทั้งนี้ เพื่อใหมีความชัดเจนและเปนการเปดกวางไวใหครอบคลุมอาคารทุกประเภท
ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารที่ทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุเขาถึงและใชประโยชนได 
 (๔) ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่อาคารตองจัดใหมี ซึ่งไดกําหนดไวในขอ ๔  ตามราง
กฎกระทรวงฯ จํานวน ๙ ประเภท ไดแก (๑) ปายสัญลักษณ (๒) ทางลาดและลิฟต (๓) ที่จอดรถ  
(๔) หองน้ําหองสวม (๕) บันได (๖) ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมอาคาร  
(๗) ประตู (๘) พื้นผิวตางสัมผัส และ (๙) พื้นที่ เฉพาะ นั้น ถือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
ที่อาคารจะตองจัดใหมี แตตองพิจารณาวามีความครอบคลุมตามความตองการของคนพิการทุกประเภท
แลวหรือไม และหากจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคตจะมีความยุงยากหรือไม  
  ดังนั้น เพื่อใหการกําหนดประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกที่อาคารตองจัดใหมีนั้น 
ครอบคลุมตามความตองการพื้นฐานของคนพิการทุกประเภท และสามารถแกไขเพิ่มเติมไดสะดวก 
ในอนาคต จึงควรยกเลิกการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ๙ ประเภท ดังกลาวขางตน แลวกําหนดใหเปน



๗๙ 
 

อํานาจของคณะกรรมการในการออกประกาศกําหนดประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกแทน  
หรือควรพิจารณากําหนดประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมโดยใหครอบคลุมทุกประเภท 
ความพิการ โดยหลักเกณฑและรายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทใหไปกําหนด 
ไวในมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
  (๕) เม่ือกรมโยธาธิการและผังเมืองไดดําเนินการปรับปรุงและแกไขกฎกระทรวงดังกลาว
เสร็จแลว กอนนําสงคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา ควรนํารางกฎกระทรวงฯ ดังกลาว ทําประชาวิจารณ
เพื่อเปดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อความรอบคอบในการปรับปรุงและแกไขกฎกระทรวงดังกลาว 

  (๖) ขอเสนอแนะตอกระทรวงมหาดไทย  
   ๑) ควรปรับชื่อรางกฎกระทรวงเปน “กฎกระทรวงวาดวยการจัดสภาพแวดลอม    
ของอาคารที่ทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ....” 

   ๒) ควรกําหนดใหมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน  
สิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการและผูสูงอายุ  
   ๓) ควรเพิ่มขอความเปน (๔) ของขอ ๓ ในรางกฎกระทรวงฯ เปนดังนี้  
    “(๔) อาคารอื่นที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ
ควบคุมอาคาร หรือคณะกรรมการอื่นใด  ที่รับผิดชอบประกาศกําหนด” 

   ๔) ควรยกเลิกการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ๙ ประเภท ในขอ ๔ ของราง 
กฎกระทรวงฯ แลวกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการในการออกประกาศกําหนดประเภท 
ของสิง่อํานวยความสะดวก 

   ๕) ควรนํารางกฎกระทรวงฯ ทําประชาวิจารณ เพื่อเปดรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอนนําสงคณะกรรมการกฤษฎีกา  
   ๖) ควรรายงานความคืบหน าในการดํ าเนิ นการปรับแก กฎกระทรวงต อ 
คณะอนุกรรมาธิการเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง  
  (๗) ควรติดตามความคืบหนาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนด 
สิ่ งอํ านวยความสะดวกในอาคารสํ าหรับผู พิ การหรือทุ พพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘  
ของกรมโยธาธิการและผังเมืองตอไป 

  (๘)  นําสงขอเสนอแนะตอสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ใหพิจารณาทบทวน
กระบวนการพิจารณาบุคคลที่จะไปเปนผูแทนคนพิการเพื่อทําหนาที่เปนผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการ
หรือคณะทํ างานในเรื่องต าง ๆ นั้ น ควรเปนผู ที่ มี ความรูความเชี่ ยวชาญในเร่ืองที่ เก่ี ยวของ 
เพื่อใหการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในฐานะผูแทนคนพิการเกิดประโยชนตอคนพิการอยางแทจริง 

 

๕.๒ ความคืบหนาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 ๕.๒.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามความคืบหนา 
ในการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ 



๘๐ 
 

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ตามขอเสนอแนะตอกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
ปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑๑ 
 ๕.๒.๒ ความคืบหนาการดําเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
  (๑) ประเด็ นควรปรับปรุ งชื่ อ ร างกฎกระทรวงเป น  “กฎกระทรวงว าด วย 
การจัดสภาพแวดลอมของอาคารที่ ทุ กคนรวมถึ งคนพิ การและผู สู งอายุสามารถเข าถึ งได 
และใชประโยชนได พ.ศ. ....”   
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลว เห็นควรใหคงชื่อ “รางกฎกระทรวง
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารเพื่อคนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. 
....” เนื่องจากการเปลี่ยนชื่อรางกฎกระทรวงฯ ตามความเห็นของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
อาจเกินกวาบทบัญญั ติ ในพระราชบัญญั ติควบคุมอาคาร พ .ศ. ๒๕๒๒ แตอยางไรก็ตาม  
จะไดเสนอขอเสนอแนะดังกลาวใหคณะกรรมการควบคุมอาคารพิจารณาตอไป 
  (๒) ประเด็นควรกําหนดใหผูแทนคนพิการและผูสูงอายุมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการและผูสูงอายุ 
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา ในคณะอนุกรรมการแกไขและ
ปรับปรุงกฎกระทรวงฯ มีผูแทนคนพิการคือ นายชัยพร ภูผารัตน จากสมาคมสภาคนพิการ 
ทุกประเภทแหงประเทศไทยรวมเปนอนุกรรมการ และคณะกรรมการควบคุมอาคารไดมีคําสั่งที ่
๓/๒๕๕๘ ลงวันที่  ๙  เมษายน ๒๕๕๘ แต งตั้ งผู แทนของสภาผู สู งอายุแห งประเทศไทย  
เปนอนุกรรมการเพิ่มเติมแลว 
  (๓) ประเด็นควรเพิ่มขอความ (๔) ในขอ ๓ ในรางกฎกระทรวงฯ ดังนี้ “(๔) อาคารอื่น
ที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงใหเปนไปตามที่คณะกรรมการควบคุมอาคารหรือคณะกรรมการอื่นใด
ที่รับผิดชอบประกาศกําหนด” 
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มิไดใหอํานาจคณะกรรมการควบคุมอาคารหรือคณะกรรมการอื่นใด 
ในการประกาศกําหนดเพิ่มเติมอาคารประเภทอื่นที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงได ซึ่งการเพิ่มเติม
ประเภทอาคารสามารถกระทําไดโดยการแกไขกฎกระทรวงเทานั้น 
  (๔) ประเด็นควรยกเลิกการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ๙ ประเภท ในขอ ๔  
ของรางกฎกระทรวงฯ แลวกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการในการออกประกาศกําหนด
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มิไดใหอํานาจคณะกรรมการควบคุมอาคารหรือคณะกรรมการอื่นใด 
ในการประกาศกําหนดเร่ืองดังกลาว แตอยางไรก็ตาม กรมโยธาธิการและผังเมืองไดปรับปรุงแกไข

                                                            

๑๑ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๙/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๘ 



๘๑ 
 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ คือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่  ๕)  
พ.ศ. ๒๕๕๘ บัญญัติใหกฎกระทรวงที่เปนรายละเอียดทางดานเทคนิคเก่ียวกับการกอสราง ดัดแปลง 
ร้ือถอน หรือเคลื่อนยายอาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ
ควบคุมอาคารสามารถประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษาได 
  (๕) ประเด็นควรนํารางกฎทรวงฯ ทําประชาวิจารณเพื่อเปดรับฟงความคิดเห็น 
จากประชาชนกอนนําสงคณะกรรมการกฤษฎีกา  
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา เม่ือรางกฎกระทรวงฯ  
ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมอาคารแลว กอนเสนอใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณา 
กรมโยธาธิการและผังเมืองสามารถจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นตอรางกฎกระทรวงฯ จากทุกภาค
สวนที่เก่ียวของตามขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได  
 ๕.๒.๓ ขอเสนอแนะ 
  (๑)  ขอเสนอแนะตอกระทรวงมหาดไทย  
       ๑) ควรแกไขชื่อ “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารเพื่อ
คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....” เปน “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอาคารเพื่อทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....” เนื่องจาก
ควรพิจารณากําหนดใหความคุมครองสําหรับทุกคนอันเปนหลักการทั่วไปเสียกอน แลวจึงกําหนดให
ความ คุ มครองสํ าห รับคนพิ การและผู สู งอายุ อั น เป นหลักการเฉพาะไวท ายของชื่ อ ร าง 
กฎกระทรวงดังกลาว 
   ๒) กรณีกําหนดใหมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดเขาไปมีสวนรวมนั้น คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการหมายถึง การกําหนดใหบุคคลดังกลาวไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกอยางกวางขวาง ภายหลังจากที่กฎกระทรวงมีผลบังคับใชแลว  
ซึ่ งเปนคนละกรณี กับการกําหนดให มีผูแทนคนพิการและผูสู งอายุได เขาไปมีสวนรวมกับ
คณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงกฎกระทรวงฯ  
  (๒) ติดตามความคืบหนาการจัดทํารางกฎกระทรวงฯ ดังกลาวตอไป 



บทท่ี ๖ 
ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 

 
๖.๑  การพิจารณ าศึกษาด านการอํ านวยความสะดวกที่ สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) 

 ๖.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิ จารณาควรจัดสัมมนาเพื่ อสราง 
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA) ในสั งคมไทย โดย คําว า “การให ความช วย เหลือที่
สมเหตุสมผล” หรือ “RA” ซึ่งตองเกิดจากการยินยอมพรอมใจของทั้งผูรับบริการและผูใหบริการวา
ทําอยางไรจึจะสมเหตุสมผล ซึ่งแตกตางกับมาตรการเชิงบวก ที่เปนความพรอมใจของฝายผูใหบริการ
เพียงฝายเดียวเทานั้นที่จะทําหรือไมทําก็ไดขึ้นอยูกับผูใหบริการ ๑๒ 

 ๖.๑.๒ โครงการจัดสัมมนารับฟ งความคิดเห็น  เร่ือง การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ในประเทศไทย ๑๓  
   (๑)  หลักการและเหตุผล 
    อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities : CRPD) คือ อนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชนที่องคการสหประชาชาติประกาศขึ้น
เพื่อใหหลักประกันในสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตอคนพิการ อยางเสมอภาคกับคนทั่วไป 
ตลอดจนคุมครองและสนับสนุน  (Protection and Advocacy) ใหคนพิการมีสิทธิ เส รีภาพ 
ในการเลือกกระทําการตาง ๆ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ ประเทศไทยไดใหสัตยาบัน 
เพื่อเขาเปนภาคีของ CRPD เม่ือวันที่  ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ กลาวคือประเทศไทยจะปฏิบัต ิ
ตามขอกําหนดของ CRPD และถือเปนเคร่ืองมือขับเคลื่อนใหสังคมไทยไดตระหนักถึงความสําคัญ 
ของการคุมครอง สงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิอยางสอดคลอง 
กับความตองการจําเปนของคนพิการแตละคนโดยเนนขจัดอุปสรรคจากภายนอกและแกไขความ
เสียเปรียบทางสังคมของคนพิการ ทั้งนี้ CRPD ใหความสําคัญตอหลักการเขาถึงและใชประโยชน 
(Accessibility) จากสภาพแวดลอมสาธารณ ะเพื่ อช วยคนพิ การให สามารถดํ ารงชี วิ ต ได 
โดยการพึ่งตนเองเปนอิสระ (Independent Living : IL) มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค
กับทุกคนในทุกดานของการดําเนินชีวิต และชวยคนพิการใหมีโอกาสเทาเทียมกันกับทุกคนในการ 
เขาไปในพื้นที่ ตาง ๆ เชน  สุขภาพ การศึกษา การประกอบอาชีพหรือการทํางาน รวมถึง 
การรวมกิจกรรมทางสังคม โดยหลักการพื้นฐานที่สําคัญของ Accessibility มี ๓ ประการ ไดแก  
                                                            

๑๒ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ

ผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๕/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
๑๓ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ

ผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๘/๒๕๖๑ วนัพุธที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 



๘๔ 
 

(๑) การออกแบบ เพื่อคนทั้งมวล  (Universal Design : UD)  (๒) เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Assistive Technology : AT) และ (๓) การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) 
    CPRD ไดกําหนดนิยาม การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงที่จําเปนและเหมาะสมโดยไมกอใหเกิด
ภ าระอั น เกิ น ค วรห รือ เกิ น สั ด ส วน  เฉ พ าะ ใน ก รณี ที่ จํ า เป น เพื่ อ เป น ห ลั ก ป ระ กั น ว า 
คนพิการไดอุปโภคและใชสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น  
ดังนั้น “RA” จึงเปนหลักการพื้นฐานและเปนความชวยเหลือ หรือบริการในระดับปจเจกบุคคลที่
จําเปนตองจัดใหมีบริการ ในขณะที่ UD และ AT เปนบริการที่เปนประโยชนตอคนทั้งมวลทุกคน 
“RA” ตองเกิดจากความยินยอมพรอมใจของทั้ งผู รับบริการและผู ใหบ ริการวาทําอยางไร 
จึงจะเปนประโยชน สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและมีความเหมาะสม ซึ่งแตกตางกับ
มาตรการเชิ งบ วกที่ เป น ความ ยินยอมพ รอม ใจของผู ให บ ริก ารเพี ย งฝ าย เดี ย ว เท านั้ น  
ผูใหบริการจะใหบริการความชวยเหลือหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับผูใหบริการ “RA” จึงเปนความสมดุล
ระหวางความพึงพอใจของผู รับบริการซึ่งตองไมเปนภาระเกินสมควรตอผูใหบริการ กลาวคือ  
ผูใหบริการและผูรับบริการ(คนพิการ) ตองสรางความเขาใจรวมกันวาการชวยเหลือควรเปนอยางไร 
จึงจะสมเหตุสมผล จึงกลาวไดวา “RA” เปนมาตรการความชวยเหลือ หรือบริการขั้นต่ําที่คนพิการ
ตองไดรับตามกฎหมาย และเปนมาตรการสําคัญอันจะนําไปสูการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
    คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดตระหนักถึงความสําคัญในประเด็นการใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล 
หรือ RA อันเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งของยุทธศาสตร AAA หรือ การจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  คณะกรรมาธิการจึงเห็นควรจัดสัมมนา เร่ือง  
“การใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย”  
เพื่อสรางความรูความเขาใจของภาคีเครือขายทุกภาคสวนใหตระหนักถึงความสําคัญของการอํานวย
ความสะดวกที่สมเหตุสมผล และเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินงาน RA รวมถึงทิศทางและแผนการดําเนินงาน RA ในสังคมไทย เพื่อนําสรุปผลการสัมมนา
ดังกลาวไปเปนสวนหนึ่งของรายงานผลการศึกษาการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและ
ใชประโยชนไดเพื่อเสนอ ตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
   (๒) วัตถุประสงค      
    ๒.๑ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เจตคติ และการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย
ทุ กภาคสวน ให มีองคความ รู  เจตคติ เชิ งสรางสรรคต อ  RA และตระหนั กถึ งความสํ าคัญ 
ของประเด็นการพัฒนา “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” 
    ๒.๒ เพื่อระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประเด็นการบูรณาการ 
งานใหบริการ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” ดานตาง ๆ ในรูปแบบประชารัฐ 
จากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 



๘๕ 
 

    ๒.๓ เพื่อสังเคราะหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา  
พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะตอประเด็น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” เพื่อนําเสนอ 
ตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
   (๓) เปาหมาย ไดแก ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน องคกร 
ภาคประชาสังคม ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และสื่อมวลชน จํานวน ๗๐ คน  
   (๔) สถานที่ ณ หองรับรอง ๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ 
   (๕) งบประมาณจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 
   (๖) ระยะเวลาในการดําเนินการ วันพุธที่  ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑ ระหวางเวลา 
๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 
   (๗) ผู รับผิดชอบโครงการ คือ คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ดําเนินการโดย คณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ  
   (๘) ผลที่คาดวาจะไดรับ  
    ๘.๑ ผู เข า ร ว ม สั ม ม น า ได รั บ ค ว าม รู  ค ว าม เข า ใจ  แ ล ะ เกิ ด เจ ต ค ติ 
เชิงสรางสรรคตอ RA รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นการพัฒนา “การอํานวยความ
สะดวกทีส่มเหตุสมผล” 
    ๘.๒ ภาคีเครือขายทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอประเด็นการบูรณาการงานใหบริการ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” 
ดานตาง ๆ ในรูปแบบประชารัฐ 
    ๘.๓ ไดรับทราบขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา             
ในประเด็น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” เพื่อจัดทําขอเสนอแนะตอประเด็นดังกลาว
เสนอตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
 
๖.๒  สรุปผลการสัมมนา เรื่อง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) ในสังคมไทย” ๑๔ 

 ๖.๒.๑ กลาวรายงานการสัมมนา โดยนายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ
การสังคมฯ คนที่หนึ่ง และประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
  ตามที่คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดขับเคลื่อนยุทธศาสตรการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) โดยเห็นวาประเด็นการอํานวย

                                                            

๑๔ สรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ เรื่อง “การอํานวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย” 
เม่ือวันพุธท่ี  ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๑ ณ หองรับรอง ๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ 
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ความสะดวกที่ สม เหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA ) เป นมาตรการขั้ นต่ํ า 
ของยุทธศาสตร AAA ที่คนพิการตองไดรับสิทธินั้นตามกฎหมาย หากประเทศใดไมดําเนินการ RA ถือ
เป นการเลือกปฏิ บัติ โดยไม เป นธรรมตอคนพิ การตามที่ อนุ สัญ ญาวาด วยสิทธิคนพิ การ 
แห งสหประชาชาติ  (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) ได
รับรองไว ทั้งนี้ RA นับเปนหลักการสําคัญประการหนึ่งที่จะนําไปสูการขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA  
ใหเกิดผลเปนรูปธรรม ดวยเหตุและผลดังกลาว คณะกรรมาธิการการสังคมฯ จึงเห็นควรจัดสัมมนา 
เรื่ อ ง  “การอํ าน วยความ สะด วกที่ ส ม เห ตุ ส ม ผล  (Reasonable Accommodation : RA)  
ในสังคมไทย” เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ระหวางภาคีเครือขายทุกภาคสวน เร่ืองการตระหนักถึง
ความสําคัญของการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลรายบุคคล พรอมทั้งเปนเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในประเด็นปญหา อุปสรรค และทิศทางการดําเนินงานดานการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย เพื่อนําผลสรุปการสัมมนาคร้ังนี้ ไปวิเคราะห สังเคราะห และใชเปน 
สวนหนึ่งของรายงานผลการศึกษา เร่ือง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและ 
ใชประโยชนไดเพื่อเสนอตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป  
  - ผูทรงคุณวุฒิ/วิทยากรที่ใหเกียรติมารวมอภิปรายในคร้ังนี้ ประกอบดวย ศาสตราจารย
พิ เศษกุลพล พลวัน อดีตอธิบดีอัยการ สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย 
แกประชาชน นางหรรษา บุญรัตน ที่ปรึกษาคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ นางสาวปติกาญจน 
สิทธิเดช อธิบดีกรมคุมครองสิทธิเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และนายบุญธาตุ โสภา ผูอํานวยการ
กลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี กรมสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  - สําหรับผูเขารวมสัมมนา มีจํานวน ๑๐๐ คน ประกอบดวย ผูแทนจากหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรภาคประชาสังคม ผูทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ และสื่อมวลชน  
ซึ่งมีความสําคัญอยางย่ิง ตอการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ในประเด็นการอํ านวยความสะดวกที่ สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA)  
ในสังคมไทยตอไป  

 ๖.๒.๒ กลาวเปดการสัมมนา โดยนายสุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย รองประธานสภานิติบัญญัติ
แหงชาต ิ คนที่หนึ่ง กลาวเปดการสัมมนา  
   วันนี้ถือเปนอีกวันหนึ่งที่สภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยคณะกรรมาธิการการสังคมฯ 
ไดจัดเวทีสัมมนาขึ้น เพื่อเปนการระดมความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเร่ืองของสังคม 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูพิการ และผูดอยโอกาส การจัดสัมมนา เร่ือง “การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย” เปนหัวขอที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอสังคมไทย ในอันที่จะทําใหทุกภาค
สวนในสังคม ทั้งคนพิการและคนทั่วไปสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดอยางเสมอภาคและเทาเทียม
กัน ประกอบกับการที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ  
ซึ่งหลักการสําคัญขอหนึ่งของอนุสัญญาฉบับนี้ คือ ตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล
ตอคนพิการรายบุคคล เพื่อใหคนพิการทุกคนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนบริการของ
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้ ขอฝากประเด็นเพื่อใหเวทีนี้ไดชวยกันระดมความคิดเห็น ๒ ประการ  
คือ ประการแรก เร่ือง “ความสมเหตุสมผล” ซึ่งตองคํานึงถึงทั้งภาระของผูใหบริการกับสิทธ ิ
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ของผู ใชบริการ โดยเฉพาะสิทธิของคนพิการ ทําอยางไรใหดุลยแหงความเหมาะสมเกิดขึ้น  
ที่จะสามารถกลาวไดวา เปนการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล และประการที่สอง ถึงเวลาแลวที่
สังคมไทยตองรวมกันพัฒนาตอยอด ยกระดับแนวคิดดานสิทธิของคนพิการในสังคมไทย จนกอเกิด
นวัตกรรมใหเปนผูนําดานความคิดและผูนําในทางปฏิบัติ เพื่อใหนานาชาติทั่วโลกไดเห็นวาสังคมไทย
ไดใหความสําคัญตอสิทธิและความเสมอภาคของปะชาชนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการซึ่งไมไดจํากัด
ขอบเขตไวเพียงหลักการที่ไดผูกพันไวตามอนุสัญญาระหวางประเทศเทานั้น 
   สําหรับประเด็นการสัมมนา เร่ือง การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
ในสังคมไทย ซึ่งคณะกรรมาธิการการสังคมฯ จัดขึ้น ถือเปนอีกมิติหนึ่ งที่สะทอนให เห็นวา  
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดใหความสําคัญและมีความพยายามขับเคลื่อนเร่ืองสิทธิในการเขาถึงบริการ
ของคนพิการ โดยจะสงตอขอเสนอแนะตาง ๆ ผานไปยังหนวยงานภาครัฐซึ่งเปนผูรับผิดชอบเร่ืองนี้
โดยตรง อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม และสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนตน ทั้งนี้ หวังเปนอยางยิ่ง
วาเวทีการจัดสัมมนาในวันนี้ จะเปนอีกเวทีหนึ่งที่ทุกภาคสวนจะไดชวยกันระดมความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เพื่อสงผานความคิดเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนไปยังหนวยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพื่อชวยกันผลักดันใหประเด็นที่ไดนําเสนอเปนหัวขอสัมมนาในวันนี้ เกิดผลเปน
รูปธรรมขึ้นไดจริงในสังคมตอไป ซึ่งจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการพัฒนาสังคมไทย เพื่อชวยสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมที่ทุกคนรวมทั้งคนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดทุกระดับและสังคมไทย
จะเปนสังคมที่นาอยูมากขึ้น  

 ๖.๒.๓ การอภิปราย เร่ือง “การอํานวยความสะดวกที่ สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) ในสังคมไทย” 
  ๖.๒.๓.๑ นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการการสังคมฯ คนที่หนึ่ง  
   คํ าว า  “การอํ าน วยค วาม สะด วก ที่ ส ม เห ตุ ส ม ผล  (Reasonable 
Accommodation : RA)”  ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ มีปรากฏอยูในความหมายของคําวา 
"การเลือกปฏิบัติ" ซึ่งรัฐธรรมนูญของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๐ จนถึงปจจุบันใชคําวา  
“การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม” โดยนิยามของคําวา “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม” 
หมายความรวมถึงการปฏิเสธดวย ทั้ งนี้  นิยามของคําวา “Reasonable Accommodation”  
ที่ปรากฏอยูใน CRPD ไดแปล RA วา “การชวยเหลือที่สมเหตุสมผล” แตในการสัมมนาคร้ังนี้ขอใช 
“RA” คือ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” เพื่อสื่อถึงความหมายที่ไมเปนเวทนานิยม  
และในอนาคตหากมีการทบทวนคําแปล CRPD จะไดเสนอใหคณะผูแปลเปลี่ยน RA จากคําวา  
“การชวยเหลือ” เปน “การอํานวยความสะดวก” ตอไป สําหรับมาตรการที่ รัฐกําหนดขึ้น  
เพื่ อขจัดอุปสรรคหรือส งเส ริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิห รือเสรีภาพได เชน กับบุคคลอื่ น  
หรือเพื่อคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูดอยโอกาส  
ยอมไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ซึ่งกําหนดไวในวรรคสี่ มาตรา ๒๗ ของรัฐธรรมนูญ
ฉบับปจจุบัน จะถือเปนการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลหรือไม เนื่องจาก CRPD ไดกําหนดวา 
มาตรการเชิงบวกของรัฐดังกลาวไมถือเปน RA ตามขอบทที่ ๕.๔ ของ CRPD เร่ืองมาตรการเฉพาะ
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หรือมาตรการเชิงบวกของรัฐซึ่งเปนผูกําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมใหคนมีสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค 
โดยมาตรการเชิงบวกนั้น รัฐจะทําก็ไดหรือไมทําก็ได เม่ือจัดมาตรการเชิงบวกจนเกิดความเสมอภาค
เทาเทียมแลวก็หยุดดําเนินการได แตการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลหากไมดําเนินการถือเปน
การเลือกปฏิบัติ ซึ่งในกฎหมายไทยยังไมมีการกําหนดเร่ืองนี้ไว ทั้งนี้ จากการสืบคนเอกสารวิชาการ
สรุปไดวา การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลเปนเร่ืองที่ทําตามคําขอ เปนเร่ืองที่ตองปฏิบัติทันที 
จะคอยเปนคอยไปไมได คําขอตองเปนไปไดและไมเปนภาระเกินควร หากเปนคําขอที่เกินเหตุเกินผล
ก็ไมถือเปนการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล RA ถือเปนเรื่องที่เขาใจยาก จึงขอรับฟงความรู
จากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม ในมุมมองเก่ียวกับ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” หรือ 
“Reasonable Accommodation : RA” ในระบบกฎหมายไทย 
  ๖.๒.๓.๒ ศาสตราจารยพิเศษกุลพล พลวัน อดีตอธิบดีอัยการ สํานักงานคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  
    การชวยเหลือที่สมเหตุสมผล หรือ การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
ยังคอนขางเปนปญหาเนื่องจากกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ซึ่งประกาศใชเม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๐ แตประเทศไทยไดเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
หรือ CRPD เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๑ ทําใหกฎหมายคนพิการของไทยยังไมมีคําวา "การอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล" ทั้งนี้ เม่ือประเทศไทยเขาเปนภาคีใน CRPD แลว ประการแรก รัฐตองสราง
หลักประกันเพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิตาง ๆ ไดอยางจริงจัง และประการที่สอง รัฐตองออกมาตรการ
ทางกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามสิทธิที่บัญญัติใน CRPD การออกกฎหมาย
เพื่อแกไขยกเลิกกฎหมายที่ขัดหรือแยงตอ CRPD รวมถึงการกําหนดโครงการหรือระเบียบตาง ๆ  
ของฝายบริหารตองสอดคลองและเปนไปตาม CRPD ดวย อยางไรก็ตาม “การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย” ตามหัวขอในวันนี้ จึงตองมาคํานึงถึงวัฒนธรรมของสังคมไทยวาจะรับ
เร่ืองนี้ ไดมากนอยเพียงใด รวมถึงขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ มุมมองของฝายนิติบัญญัติ 
เจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม และเจาหนาที่ผูปฏิบัติการวาจะมองความสมเหตุสมผลอยางไร ดังนั้น 
การสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นตอคําวา “สมเหตุสมผล” ในคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอการแกไข
ปรับปรุงกฎหมาย รวมทั้งแนวปฏิบัติในอนาคตดวย  
   ในอดีตคนพิการเปนเรื่องที่สังคมยังไมยอมรับ อับอาย ผูปกครองมักจะซอน
คนพิการไมใหใครรู และคนพิการถือเปนคนที่นาสงสาร ตอมาสังคมไทยเร่ิมมีความตื่นตัวเร่ือง 
คนพิการมากขึ้น โดยเร่ิมตนจากแนวคิดชาวตะวันตกซึ่งมองสิทธิคนพิการในเร่ืองความเทาเทียม 
ความเสมอภาค และหลักการดังกลาวไดปรากฏอยูในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการที่ รับรอง 
เร่ืองความเทาเทียมกัน ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ
ถือเปนการลดคุณคาศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซึ่งถือเปนแนวคิดของชาวตะวันตกที่ตองการชวยเหลือ
ใหคนพิการสามารถชวยตัวเองไดดวยการสรางโรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนสอนคนหูหนวก 
ในประเทศไทย จึงเปนวิวัฒนาการของสังคมไทยที่เร่ิมยอมรับคนพิการมากขึ้นเร่ือย ๆ จนกระทั้ง
ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ขึ้นเปนคร้ังแรก 
และนํามาสูการปรับปรุงแกไขเปนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งเปนฉบับปจจุบัน และไดเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ เม่ือป พ.ศ. 
๒๕๕๑ ถือวาประเทศไทยมีพัฒนาการเร่ืองคนพิการขึ้นมาตามลําดับ “ความสมดุลของความ
สมเหตุสมผลในสังคมไทย” จึงเปนเรื่องที่ตองพิจารณากันตอไป รวมถึงการเชื่อมโยงกับคําวา  
“การออกแบบที่ เปนสากล” ที่ปรากฏอยูใน CRPD แตในกฎหมายไทยยังไมมี หมายความถึง  
การออกแบบผลิตภัณฑ สภาพแวดลอม โปรแกรม และบริการที่บุคคลสามารถใชไดในขอบเขต 
ที่มากที่สุด เทาที่จะเปนไปได โดยไมจําเปนตองดัดแปลงหรือออกแบบเปนพิเศษ ซึ่งการชวยเหลือ 
คนพิการแบบนี้ ในรัฐธรรมนูญของไทยทุกฉบับกําหนดไววาการชวยเหลือและสงเสริมใหบุคคล
สามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพไดเหมือนบุคคลอื่น ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล  
   ประเด็นกรณีตัวอยางของตางประเทศหรือมาตรฐานสากลที่นาสนใจ  
เพื่อประกอบการพิจารณาเร่ือง RA ในสังคมไทย เชน (๑) ศาลสูงสุดของประเทศแคนาดามีคํา
พิพากษา กรณีผูโดยสารที่มีความอวนเปนพิเศษมีสิทธินั่ง ๒ ที่นั่ง โดยไมตองซื้อตั๋วโดยสาร ๒ ที่นั่ง 
(๒) ศาลวอชิงตันมีคําพิพากษา กรณีนักโทษ ที่ไดรับโทษประหารชีวิตโดยการแขวนคอ รองขอใหศาล
พิจารณาลดโทษเนื่องจากนักโทษมีน้ําหนัก ๑๘๒ กิโลกรัม หากถูกลงโทษดวยวิธีการแขวนคอ 
จะทําใหคอขาดและไดรับความทรมานอยางสูง ศาลจึงไดพิจาณาลดโทษเปนจําคุกตลอดชีวิต  
(๓) ศาลมลรัฐโคโลราโดมีคําพิพากษา กรณีใหสามีภรรยาตาบอดสามารถสรางโรงเรียนอนุบาล           
เลี้ยงเด็กได เนื่องจากสําเร็จวิชาเลี้ยงเด็กมาจากมหาวิทยาลัย จึงมีสิทธิเลี้ยงเด็กได ซึ่งขึ้นอยูกับ
ผูปกครองวาจะสงเด็กใหเลี้ยงหรือไม (๔) กรณีการประกวดนางงามของประเทศแคนาดาที่ยอมให 
มีกรรมการคนหนึ่งเปนคนตาบอด และสามารถทําหนาที่กรรมการไดอยางยอดเย่ียม และ (๕) กรณี
อัยการหญิงของสหรัฐอเมริกาเปนคนหูหนวก ซึ่งสามารถเปนอัยการที่วาความไดโดยมีลามภาษามือ 
ยืนซักความให  เปนตน กรณีที่ กลาวมานั้นถือเปนตัวอยางมาตรฐานของสากลที่น าสนใจ  
แตประเทศไทยจะยอมรับไดมากนอยเพียงใดตองพิจารณากันตอไป 
   ตัวอยางเรื่องรองเรียน ซึ่งผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการขจัด 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ในฐานะอนุกรรมการคณะดังกลาว มีกรณีที่นาสนใจ เชน (๑) กรณีสายการบินนกแอร  
ถูกรองเรียนวามีนโยบายหามคนพิการทุกประเภทเดินทางโดยลําพัง ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัยวา
เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการสายการบินไมสามารถออกนโยบายดังกลาวไดถือเปนการเลือกปฏิบัติ 
(๒) กรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติถูกรองเรียนกรณีการออกระเบียบหามรับคนพิการเขาเปน
ขาราชการตํารวจ ซึ่ งคณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัยวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการและ 
ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติตองแกไขระเบียบดังกลาว (๓) กรณีกลุมผูปกครองเด็กออทิสติก 
รองเรียนวาไมไดรับการฝกอบรมตามมาตรา ๓๕ ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ (๔) กรณีสายการบิน Thai Lion Air ถูกรองเรียนกรณีมีนโยบายจํากัด 
คนพิการในการเดินทางซึ่งคณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัยวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ สายการบิน
ไมสามารถทําได  เปนตน ถือกรณีตัวอยางของประเทศไทยที่ เก่ียวของกับการเลือกปฏิบัต ิ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  
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   กรณีการรับสมัครบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการตุลาการและอัยการ 
ซึ่งมีผูสมัครเปนคนพิการปวยเปนโรคโปลิโอไดขอสมัครเปนขาราชการตุลาการ แตศาลไมรับเนื่องจาก
สภาพรางกายไมเหมาะสมที่จะเปนขาราชการตุลาการ ผูสมัครจึงไดรองตอผูตรวจการรัฐสภา  
ขอให เสนอศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวากฎหมายขาราชการตุลาการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  
ซึ่งในขณะนั้นใชรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. ๒๕๔๐ และศาลรัฐธรรมนูญไดลงมติวินิจฉัยวาไมขัดตอ
รัฐธรรมนูญ เนื่องจากการเปนผูพิพากษาจะตองมีรูปรางกายสงางาม ในสวนของการสมัคร 
เปนขาราชการอัยการซึ่งไมรับเชนกัน ผูสมัครจึงไดมีรองตอศาลปกครอง และศาลปกครองสูงสุด 
มีคําวินิจฉัยวาการกระทําดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย แมผูสมัครจะมีรางกายเปนคนพิการจริง  
แตมีสิทธิที่จะเปนขาราชการอัยการได และตอมารัฐธรรมนูญ ฉบับป พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนด เร่ือง 
การหามเลือกปฏิบัติเนื่องจากเหตุแหงความพิการไวเพิ่มเติม ผูสมัครคนเดิมจึงไดรองตอศาล
รัฐธรรมนูญใหพิจารณากรณีการปฏิเสธไม รับคนพิการเขาเปนขาราชการตุลาการอีกคร้ัง  
โดยศาลรัฐธรรมนูญได มี คําวินิจฉัยใหมวา กฎหมายวาดวยขาราชการตุลาการที่ กําหนดวา  
“สภาพรางกายจิตใจไมเหมาะสมเปนขาราชการตุลาการ” นั้น เปนขอความที่กวางเกินไป ทําใหเกิด
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการ จึงวินิจฉัยใหตัดขอความดังกลาวออกเสียและถือเปนบรรทัดฐานสําคัญ
ในการกําหนดคุณสมบัติบุคคลเขารับราชการ ทั้งนี้ กฎหมายขาราชการอัยการก็ไดตัดถอยคําดังกลาว
ออกไปแลวเชนกัน 
   จากตัวอยางขางตนถือเปนวิวัฒนาการที่ มีความกาวหนาไปอยางมาก  
และเปนที่ยอมรับกันไปถึงกระบวนการยุติธรรมและศาลดวยแลว ทั้งนี้ กรณีคนหูหนวกตองมีลาม
ภาษามือ ก็ยังเปนปญหาในชั้นตํารวจ ซึ่งกฎหมายกําหนดใหตองมีลามภาษามือสําหรับพยานหรือ
ผูตองหาที่เปนคนหูหนวก แตภาษามือสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร ลามภาษามือมีไมเพียง
พอที่จะสามารถเดินทางไปในตางจังหวัดได ยังเปนปญหาทางปฏิบัติและทําใหเกิดปญหาความลักลั่น
ระหวางผูตองหาหรือพยานคนหูหนวกในตางจังหวัดกับกรุงเทพมหานคร ดังนั้น  “ความ
สมเหตุสมผล” ตองพิจารณาความสมดุลระหวางคนพิการตองการไดสิ่งที่ดีและรวดเร็วที่สุด  
แตผูใหบริการ ทั้งหนวยงานรัฐ เอกชน บริษัทหางรานตาง ๆ ตองการใหเกิดคาใชจายที่นอยที่สุด  
จึงควรชวยกันระดมความคิดเห็นวาจะมีขอเสนอแนะตอเร่ืองนี้อยางไร เพื่อในอนาคตจะไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกฎหมายที่เก่ียวของใหดีขึ้น 
นอกจากนี้  คํ าว า  “Universal Design” ควรใช คํ า ไท ยว า  “การออกแบบที่ ใช ได ทั่ ว ไป”  
เพื่อใหสื่อความหมายไดตรงกับสังคมไทยมากขึ้น 
  ๖.๒.๓.๓ นางหรรษา บุญ รัตน  ที่ ป รึกษาสํ านั กงานคณ ะกรรมการสิท ธิ 
มนุษยชนแหงชาติ 
    สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนหนวยงานที่ดูแล 
เร่ืองสิทธิมนุษยชนตามสนธิสัญญาดานตางประเทศที่ประเทศไทยเปนภาคีทุกฉบับ รวมทั้งอนุสัญญา
วาดวยสิทธิของคนพิการวาดวยเร่ืองของคนพิการ ประเทศไทยมีองคกรคนพิการและคนพิการ 
ที่ทํางานแข็งขันจนสามารถผลักดันกฎหมายดานการคุมครองสิทธิคนพิการไดคอนขางกาวหนา  
แตก็ยังมีประเด็นจะตองพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม โดยหัวขอ การสัมมนาในวันนี้ เร่ือง “การอํานวย
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ความสะดวกที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย” จึงขอเชื่อมโยงไปถึงความ มุงหมายหรือเจตนารมณ 
ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการและหลักการดานสิทธิมนุษยชน คือ ความเทาเทียมในการไดรับ
สิทธิ การไมเลือกปฏิบัติ และความเสมอภาค ซึ่งปรากฏอยูในทั้งปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน                   
ที่เปนเอกสารพื้นฐานเร่ิมแรกในการแสดงเจตนารมณของสมาชิกสหประชาชาติที่รับรองสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานที่มนุษยทุกคนควรได รับซึ่งไมไดเปนเอกสารที่ มีผลผูกพันทางกฎหมาย  
จึงมีการพัฒนาเปนกฎหมายระหวางประเทศตางๆ รวมทั้งอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
   ความมุ งหมายหรือเจตนารมณของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
คือ ทําอยางไรที่จะทําใหคนพิการสามารถเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในสังคมไดเชนเดียวกับคนอื่น 
เนื่องจากสิทธิมนุษยชน คือ สิทธิสําหรับบุคคล ไมวาคนนั้นจะเปนคนเชื้อชาติใด เพศใด มีสภาพทาง
รางกายอยางไร มนุษยทุกคนควรได รับสิทธินั้น ซึ่งที่ผานมาคนพิการอาจถูกมองวาเปนคน 
ที่ไมสามารถทํางานได ไมสามารถทําอะไรได เปนคนกลุมที่ถูกลืม เปนกลุมคนที่ไมสามารถชวยเหลือ 
ตนเองไดเนื่องจากขอจํากัดบางประการ ทําใหไมสามารถมีสวนรวมอยางแข็งขันในสังคมเชนเดียวกับ 
คนทั่วไป แตอนุสัญญาคนพิการมองวาเปนคนที่มีความสามารถ เพียงแตมีขอจํากัดทางรางกาย 
บางประการ ซึ่งขอจํากัดนั้นสามารถแกไขไดหากสามารถจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม นอกจากนั้น 
คนพิการตามนิยามของ CPRD คือ สภาพทางรางกายที่ไปมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่ทําให 
คนพิการไมสามารถมีสวนรวมในสังคมได ทั้งนี้ คนพิการเปนสวนหนึ่งในสังคมที่สามารถเขารวม
กิจกรรมสังคม ทํางาน และเดินทางไดเชนเดียวกับคนอื่น ซึ่งสามารถทําไดโดยการปรับสภาพแวดลอม 
โดยมีหลักการสําคัญ ๒ ประการ ไดแก (๑) การเขาถึงและใชประโยชน หรือ Accessibility  
และ (๒) การอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล หรือ Reasonable Accommodation 
   คณะกรรมการประจําอนุสัญญาแตละอนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชน  
จะมีคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ ๑ ชุด ซึ่งคอยทําหนาที่ติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาของรัฐภาคี 
ทุก ๆ รัฐ รวมถึงการใหความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามอนุสัญญาโดยเฉพาะในประเด็นที่อาจจะ 
ไมมีความชัดเจนอาจจะตองมีคําอธิบายเพิ่มเติม คณะกรรมการก็จะทําความเห็นออกมาเปนเรื่อง ๆ 
ซึ่งคณะกรรมการประจําอนุสัญญาคนพิการไดทําความเห็นมาแลว ๖ ฉบับ โดยในฉบับที่  ๖  
เปนเอกสารความเห็นที่เก่ียวกับเร่ืองความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งในเร่ืองดังกลาว 
ก็จะมีการกลาวถึง เร่ืองของการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลดวย เนื่องจากการอํานวย 
ความสะดวกที่สมเหตุสมผลมีความเก่ียวของกับเร่ืองของการเลือกปฏิบัติ ซึ่งคนพิการสมควร 
ที่จะได รับการปฏิบัติ ในการได รับสิทธิ เชนเดียวกับทุกคนในสังคม การใหความชวยเหลือ 
ที่สมเหตุสมผลเปนการทําใหคนพิการสามารถไดเขาถึงสิทธินั้นได หากผูที่ มีหนาที่ที่จะตองให 
ความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลแลวไมใหความชวยเหลือนั้น ก็อาจจะถือวา
เปนการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลไดถูกกําหนดนิยามในวรรคสี่  
ขอบทที่  ๒  ของ CRPD หมายถึง “การเปลี่ ยนแปลงหรือปรับปรุงที่ จํ าเปนและเหมาะสม  
โดยไมกอใหเกิดภาระอันควร หรือเกินสัดสวน เฉพาะในกรณีที่จําเปน เพื่อประกันวาคนพิการได
อุปโภคและใชสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น” ซึ่งหมายถึงเม่ือ
คนพิการจะใชบริการอยางใดอยางหนึ่งแลวเกิดมีอุปสรรคที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมหรืออะไรก็ตาม 
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ที่ทําใหไมสามารถเขาถึงได ผูใหบริการก็มีหนาที่ที่จะใหความอํานวยความสะดวก ซึ่งมีองคประกอบ 
๒ สวน คือ (๑) ผูมีหนาที่ตองอํานวยความสะดวก และ (๒) ความไมเกินสัดสวน ซึ่งตองมาวินิจฉัยวา
จะใหการอํานวยความสะดวกแคไหน อยางไร ซึ่งในสวนนี้อนุสัญญาไมไดกําหนดรายละเอียดไว  
   ความแตกตางของ “การอํานวยความสะดวก” หรือ “Reasonable 
Accommodation” กับ “การเขาถึงและใชประโยชน” หรือ “Accessibility” ซึ่งเปนประเด็นที่อยู
ในความเห็นของคณะกรรมการประจํา CPRD ฉบับที่ ๖ สองคํานี้มีสาระสําคัญเหมือนกัน คือ การให
คนพิการไดเขาถึง แตมีความแตกตางกัน คือ “Accessibility” เปนลักษณะของการที่รัฐจะตอง
ออกแบบกอนที่รัฐจะจัดบริการใด ๆ หรือสรางอาคารใด ๆ จะตองคํานึงถึงวาอาคารนั้นหรือบริการ
นั้นคนพิการจะเขาถึงไดหรือไม คนพิการใชประโยชนไดหรือไม ตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ เปนการ
แกไขเชิงระบบเลย หากคํานึงถึงหลักการออกแบบที่เปนธรรม หรือ “Universal Design” จะทําให
คนพิการทุกคนใชประโยชนได แต “Reasonable Accommodation” เปนลักษณะของการให
เฉพาะกรณี  ไมไดใหเปนการทั่วไป และมักจะเกิดกับอาคารหรือบริการอะไรที่ มีอยูกอนแลว  
ตั้งแตกอนจะมี CRPD ไมไดคํานึงเร่ืองของการใชประโยชนของคนพิการ ซึ่งในทางปฏิบัติบางคร้ังการ
จะปรับสถานที่  บ ริการหรือผลิตภัณฑ เพื่ อใหคนพิการเขาถึงไดอาจจะตองใช เวลา ดังนั้น  
จึงตองชวยเหลือเปนรายกรณีไป ความหมายของ “Reasonable Accommodation” เปนการให
ความชวยเหลือเม่ือคนพิการที่ มาใชรองขอ เปนการสงเสริมการเขาถึงในลักษณะเชิงรับ  
เปนการแกปญหาเฉพาะกรณี เปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเม่ือคนพิการมาถึงที่แลวรองขอใช
บริการ แตสําหรับ “Accessibility” เปนการสงเสริมการเขาถึงในลักษณะเชิงรุก เปนการปองกันหรือ
เตรียมไวกอน นอกจากนี้ RA ยังมีความหมายแตกตางจากมาตรการพิเศษหรือมาตรการพิเศษ
ชั่วคราวที่ส งเสริมใหคนพิการได เขาถึงสิทธิเท าเทียมกับคนอื่น ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ  
เชน กรณีมาตรการสงเสริมการจางงาน  คนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ที่กําหนดใหสถานประกอบการตองจางคนพิการอยางนอยในสัดสวนคนพิการ ๑ คน 
ตอลูกจาง ๑๐๐ คน เปนมาตรการพิเศษ ไมใช RA 
   ประเด็น “การใหอยางสมเหตุสมผล” กับ “การไมสรางภาระที่เกินควร 
หรือเกินสัดสวน” นั้น คณะกรรมการประจํา CRPD ไดอธิบายไวเพื่อใหเปนไปตามหลักของ CPRD 
โดย “การใหอยางสมเหตุสมผล” ประกอบดวย (๑) ลักษณะหรือรูปแบบของการใหจะตองเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการนั้น ๆ เนื่องจากคนพิการมีลักษณะที่แตกตางกัน 
คนพิการมีหลายประเภทแตละประเภทก็อาจจะตองการความอํานวยความสะดวกที่แตกตางกันไป 
และ (๒) การใหตองเปนการใหเพื่อใหคนพิการสามารถใชประโยชนในการเขาถึงสิทธิหรือเขาถึง
บริการได จึงจะเปนการใหอยางสมเหตุสมผล สําหรับ “การไมสรางภาระที่เกินควรหรือเกินสัดสวน” 
ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก (๑) ดานงบประมาณ (๒) ดานผลกระทบที่จะมีผลตอการปรับเปลี่ยน
องคกรเชิงโครงสรางหรือปรับเปลี่ยนในสาระสําคัญ (๓) ดานกระทบทางลบตอสิทธิประโยชน           
ตอสุขภาพ ตอความปลอดภัยของบุคคลอื่น อยางไรก็ตาม ประเด็นดานงบประมาณ คณะกรรมการ 
CPRD ใหอธิบายความเพิ่มเติมวา การพิจารณาวาการอํานวยความสะดวกนั้นเปนภาระกับ 
องคกรดานงบประมาณมากนอยเพียงใด จะไมไดดูเฉพาะตัวผูใหตรงนั้น ตรงสถานที่นั้น แตตองดู
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ภาพรวมขององคกร เชน กรณีโรงเรียนขนาดเล็ก ไมสามารถรับเด็กพิการเขาเรียนได เนื่องจาก 
ไมมีงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมหรืออุปกรณสําหรับชวยใหเด็กพิการสามารถเรียน 
ไดเชนเดียวกับเพื่อนในชั้นเรียนเดียวกัน ภาระดานงบประมาณจึงจะตองพิจารณาภาพรวม 
ของการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลซึ่งเปนหนาที่ของรัฐภาคีที่จะตองสงเสริมความเทาเทียม 
ของคนพิการ เปนตน  
   Reasonable Accommodation ใน CPRD นอกจากจะเก่ียวโยงกับเรื่อง
การเลือกปฏิบัติในขอบทที่ ๕ แลว ยังเก่ียวของกับเร่ืองอื่น ๆ ใน CRPD ไดแก (๑) เรื่องของคนพิการ
ที่ถูกลิดรอนเสรีภาพตาม ขอบทที่ ๑๔ เชน กรณีที่คนพิการถูกจับกุมแลวถูกสงตัวเขาเรือนจํา  
กรมราชทัณฑคงตองพิจารณาวาถามีคนพิการเขาไปอยูในเรือนจําจะอํานวยความสะดวกในการ 
ใชชีวิตประจําของคนพิการอยางไร ซึ่งอาจมีความยืดหยุนเร่ืองเวลาหรือการปรับปรุงอาคารสถานที่
เชนการทําทางลาดเพิ่มเติม เปนตน (๒) เรื่องการศึกษาตามขอบทที่ ๒๔ รัฐตองจัดอํานวยความ
สะดวกใหกับคนพิการในการเขาถึงสิทธิในการศึกษา ทั้งระดับการศึกษาทั่วไป ระดับอุดมศึกษา 
รวมทั้งการฝกอาชีพ การศึกษาผูใหญ และการเรียนรูตลอดชีวิต และ (๓) เร่ืองการทํางานของ 
คนพิการ ตามขอบทที่ ๒๗ รัฐตองมีหลักประกันวาจะจัดใหมีการอํานวยความสะดวกกับคนพิการ 
ในสถานที่ทํางาน เปนตน ทั้งนี้ ประเด็นการนํา RA ไปใชในทางปฏิบัติซึ่งในกฎหมายที่เก่ียวกับ 
คนพิการ ๒ ฉบับไดแก กฎหมายวาดวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกฎหมายวาดวย
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ แมยังไมมีคําวา “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล”  
แตไดกลาวถึงหนาที่ของรัฐที่ตองจัดใหมีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไว โดยกําหนดไวแบบ
กวาง ๆ ไมได กําหนดวาเม่ือคนพิการมาขอรับบริการจะตองจัดใหทันทีหรือไม รวมทั้ งกรณี
สถานศึกษาไม รับคนพิการเขาเรียนซึ่งถือเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ ก็ยังเปนปญหา 
ในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง 
   กรณีตางประเทศ ในสหรัฐอเมริกามีกฎหมายที่เก่ียวกับการหามเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการซึ่งมีประเด็น RA ในหลาย ๆ ดาน ทั้งเร่ืองการศึกษา การทํางาน และที่พักอาศัย  
มีแนวทางปฏิบัติในการรับคนพิการเขาทํางานในหนวยงานรัฐ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
ใหคนพิการสามารถทํางานไดเชนเดียวกับคนอื่น โดยเฉพาะอยางย่ิงการปรับปรุงทางกายภาพ  
ทางลาด และหองน้ําคนพิการ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสถานที่ทํางาน เชน โตะ 
เกาอี้ เคร่ืองชวยฟงสําหรับคนหูหนวก คอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอด หรืออื่น ๆ โดยคํานึงถึง
ประเภทความพิการ การปรับเวลาการทํางานเพื่อใหเกิดความยืดหยุนเร่ืองเวลาการทํางานสําหรับ 
คนพิการ เปนตน นอกจากนี้ คนพิการบางคนอาจจะตองมีผูชวยหรือผูดูแลคนพิการที่จะตอง 
ตามไปดวย ซึ่งสถานที่ทํางานที่รับคนพิการเขาทํางานตองจัดสถานที่เพื่อรองรับผูชวยคนพิการดวย                
โดยในกฎหมายไทยก็มีกฎกระทรวงที่ออกตามกฎหมายควบคุมอาคาร ที่บังคับใชกับอาคารใหม 
ตองจัดใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชน แตอาคารเดิมที่กฎกระทรวงไมมีผลบังคับยอนหลัง  
ก็ตองนําหลัก RA เขามาใช สําหรับดานการศึกษาของสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายกําหนดวาเด็กพิการ
ตองสามารถเขาถึงการศึกษาในโรงเรียนของรัฐ กฎหมายจะบังคับเฉพาะในสถานศึกษาของรัฐจัดใหมี 
RA ในลักษณะคลาย ๆ กับสถานที่ทํางานทั้งการปรับสถานที่ทางกายภาพ รถรับสงนักเรียน ลาม
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ภาษามือ อุปกรณชวยฟงสําหรับคนหูหนวก สื่อการเรียนการสอนที่ เปนอักษรเบรลลสําหรับ 
คนตาบอด สภาพหองเรียน ที่เหมาะสมสําหรับเด็กพิการ รวมไปถึงการเตรียมแผนอพยพ กรณีเกิดภัย
พิบัติหรืออุบัติเหตุในโรงเรียนก็จะตองมีแผนดูแลเด็กพิการ ทั้งนี้ สหรัฐอเมริกาไมมีปญหาเร่ือง 
ของการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล หากมีปญหาเกิดขึ้นก็สามารถนําเร่ืองขึ้นสูศาล 
เพื่อวินิจฉัยวา ผูมีหนาที่ใหหรือจัดอํานวยความสะดวกปฏิเสธไมจัดใหมี RA นั้นเปนภาระเกินควร
หรือไม และคําพิพากษาศาลก็จะเปนบรรทัดฐานการดําเนินงานเร่ือง RA    
   ดั งนั้ น  ลั กษณ ะของการอํ านวยความสะดวกอย างสม เหตุสมผล 
ซึ่งเปนเฉพาะกรณี จึงไมมีแนวทางอะไรที่ชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับ
สถานการณในขณะนั้น และขึ้นอยูกับความพิการ โดยกระบวนการที่สําคัญของ RA คือ กระบวนการคุยกับ
คนพิการวาคนพิการที่เขามาใชบริการมีความตองการอยางไร แลวผูมีหนาที่ใหบริการจะสามารถ
จัดบริการใหไดหรือไม ซึ่ง RA ถือเปนการแกปญหาใหเปน รายกรณี แตการแกปญหาเฉพาะรายนั้น 
ก็อาจจะเปนประโยชนกับคนพิการโดยทั่วไปไดดวย ทั้งนี้ หากจะมีการแกไขกฎหมาย กลไกหนึ่ง 
ที่จะชวยวางแนวทางเรื่อง RA ได คือ กลไกของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอคนพิการ จากกรณี เรื่อ งรองเรียนการเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอคนพิการ                            
ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ ไดชวยแกปญหา หรือกรณีที่ผูใหบริการสามารถจัดอํานวยความสะดวก 
ไดอย างสมเหตุสมผล จึ งเห็ นควรรวบรวมแนวปฏิ บัติ  แนวขอ เสนอห รือความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ จากกรณีการแกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ ถือเปนรูปแบบ RA อันจะเปน
ประโยชนกับคนพิการที่ เจอปญหาในลักษณะเดียวกัน เพื่อใชกําหนดแนวทางปฏิบัติดาน RA  
กอนที่จะนําไปสูการแกไขเพิ่มเติมในกฎหมายตอไป  
  ๖.๒.๓.๔ นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
   กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นมา
จากการปฏิรูปตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แยกศาลออกจาก
กระทรวงยุติธรรม เพื่อใหกระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานของฝายบริหาร มีหนาที่ในการอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชน จึงเกิดกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ขึ้นภายใตกระทรวงยุติธรรม  
มีหนาที่หลักในการสงเสริมคุมครองและสรางหลักประกันดานสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน  
ซึ่ งเปนหนวยงานของรัฐ ในขณะที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนองคกรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ มีหนาที่ตรวจตราการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของภาครัฐใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของหนวยงานรัฐดานสิทธิมนุษยชนใหดีขึ้น โดยกรมคุมครองสิทธ ิ
และเสรีภาพรับผิดชอบสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน ๕ ฉบับ จากทั้งหมด ๙ ฉบับ 
ไดแก (๑) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR) (๒) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural 
Rights : ICESCR) (๓) อนุสัญญาวาดวย การขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ 
( Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination : CERD)  
(๔) อนุสัญญาวาดวยการตอตานการทรมาน และการกระทําอื่นๆ ที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือที่ย่ํายี
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ศักดิ์ศรี (Convention Against Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment 
or Punishment : CAT) และ (๕) อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคนจาก           
การหายสาบสูญโดยถูกบังคับ (International Convention for the Protection of All Persons 
from Enforced Disappearance : CED) โดยสนธิสัญญาอีก ๓ ฉบับ ไดแก (๑) อนุสัญญาวาดวย
สิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child : CRC) (๒) อนุสัญญาวาดวยการขจัดการ
เลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต อ ส ต รี ใน ทุ ก รู ป แ บ บ  (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women : CEDAW) และ (๓ ) อนุ สัญญ าวาด วยสิทธิของคนพิ การ 
(Convention on the Rights of the Persons with Disabilities :CRPD) อยูในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) นอกจากนี้ กรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ ยังรับผิดชอบ เร่ือง แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งเปนกลไกหรือเคร่ืองมือสําคัญในการ
ติดตามการเขาถึงสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดใหคนพิการเปนหนึ่งในกลุมเปาหมาย และถือเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อน RA ไดเปนอยางดี ซึ่งขณะนี้อยูในชวงของแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับที่ ๓ และอยูระหวางการเตรียมจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ ๔  
   นอกจากกรม คุ มครองสิทธิและเส รีภาพ  จะมีภารกิจหน าที่ หลั ก 
ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน ตั้งแตชั้นสอบสวนไปจนถึงชั้นพิจารณาคดี การชวยเหลือ
ประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรมไดอยางเสมอภาคเทาเทียม ยังไดดําเนินการตามนโยบาย 
ของรัฐบาลดานการสงเสริมสิทธิของผูพิการ ตามที่รัฐบาลไดประกาศเห็นชอบวาระแหงชาติดานสิทธิ
มนุษยชน รวมขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด ๔.๐ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และถือเปนครั้งแรก 
ที่ประเทศไทยประกาศยกระดับประเด็นสิทธิมนุษยชนใหเปนวาระแหงชาติ รวมทั้งใหทุกภาคสวน 
ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมรวมกันขับเคลื่อนประเด็นสิทธิมนุษยชน  
โดยมีวาระ ๒ ป ทั้งนี้ ประเด็นที่สําคัญคือการสนับสนุนใหภาคธุรกิจเขามารับผิดชอบและเคารพสิทธิ
มนุษยชน นอกจากนี้ รัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรมใหความสําคัญตอการดําเนินการตามนโยบายการ
จางงานคนพิการของรัฐบาลเพื่อจางงานคนพิการใหครบ ๑๐๐ เปอรเซ็นต และกําหนดการจางงาน
คนพิการใหเปนตัวชี้วัดหนึ่งของกระทรวงตาง ๆ ดวย 
   การดําเนินงานดานการสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการที่สําคัญ  
คือ ระบบคลังความรูเปดของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยเรียกวา OER  
มีระบบที่สําคัญ คือ ระบบคําศัพทลามภาษามือในกระบวนการยุติธรรม จากการดําเนินงานดานการ
ดูแลผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ
คาใชจายแกจาเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ เพื่อดูแล
เหย่ืออาชญากรรมโดยที่ตัวเองไมมีสวนรวมในการกระทําผิดนั้น ซึ่งรัฐตองดูแลความปลอดภัย 
ในทรัพยสินของประชาชนรวมทั้งการเยียวยาในเบ้ืองตน จากประสบการณทํางานพบวากลุม 
คนหูหนวก ยังมีอุปสรรคอยางมากในกระบวนการยุติธรรม ตั้งแตชั้นสอบสวนไปจนถึงชั้นอัยการ  
เชน กรณีถูกลวงละเมิดทางเพศ คนหูหนวกบอกไมไดวาใครทํา จึงเปนเหตุใหไมสามารถนําผูกระทํา
ผิดมาลงโทษไดอยางจริงจัง จึงเร่ิมตนจัดทําศัพทภาษามือซึ่งเปนศัพททางกฎหมาย จํานวน ๑๐๔ คํา 
ที่พัฒนาขึ้นมาเบื้องตน โดยในเดือนกันยายน ๒๕๖๑ นี้  จะไดสงมอบใหกับทางโรงเรียนหรือ
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หนวยงานที่ทําหนาที่เก่ียวกับเร่ืองของคนพิการเพื่อประโยชนตอการใหบริการคนหูหนวกดวย 
เนื่องจากชวยแกไขปญหาการขาดแคลนลามภาษามือ ซึ่งในชั้นการพิจารณาของศาลไดเร่ิมใชระบบ
การพิจารณาดวยจอภาพแลว ดังนั้น ในชั้นการสอบสวนของตํารวจทั่วประเทศก็นาจะนําระบบ
ดังกลาวไปใชดําเนินการได เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ตองจัดใหมีลามภาษามือ
สําหรับผูเสียหาย จําเลย หรือพยานที่เปนคนหูหนวก นอกจากนี้ ยังมีบริการคิวอารโคด เพื่ออํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตาหรือคนตาบอด สําหรับเปนขอมูลตาง ๆ ในการใหบริการ
ประชาชนที่เปนคนตาบอด โดยจัดทําเปนหนังสือเสียง และไดนําเสนอในงานสัมมนาดานสิทธิ
มนุษยชนของอาเซียนที่ผานมา  โดยไดรับความชื่นชมวาประเทศไทย มีความกาวหนาในดานสิทธิ
มนุษยชน ดวยการแจงสิทธิประโยชนและสิทธิตาง ๆ ของคนพิการ ผานคิวอารโคด ทั้งนี้ ประเด็น
ปญหาของคนพิการที่สําคัญ คือ ปญหาการรับรูขาวสารของหนวยงานรัฐ การเขาถึงงานบริการของรัฐ
ไดอยางเทาเทียม การเขาถึงระบบการขนสงสาธารณะ ความเสมอภาคของการจางงานของคนพิการ 
การเหลื่อมล้ําของการใหบริการทางสาธารณสุขและการเขาถึงระบบการศึกษายังเปนปญหา 
ที่ทุกหนวยงานตองบูรณาการรวมกันทํางานตอไป 
  ๖.๒.๓.๕ นายบุญธาตุ โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
   กรมส งเส ริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เกิดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ จากเดิมชื่อสํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย (พม.) ตอมามีการยกฐานะ เปนหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง พม.  
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๖ และเปลี่ยนชื่อจาก 
“สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ” เปน “กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ” ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๕๘  
จนถึงปจจุบัน โดยอํานาจหนาที่ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา ๑๓ 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งไดกําหนดหนาที่และอํานาจที่สําคัญ ๕ ประการ ไดแก (๑) ประสานงาน
และรวมมือกับหนวยงานดานนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล สวนราชการ หนวยงานอื่น ๆ และ
เอกชนที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ (๒) สํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและเก็บรักษาขอมูล
เก่ียวกับคนพิการ (๓) จัดทําแผนงานเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
(๔) สนับสนุนใหมีการจัดตั้ง การดําเนินงานและการสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ  
และ (๕) ตรวจสอบการไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการ 
ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความชวยเหลือ 
อื่นตามความตองการจําเปนพิเศษเฉพาะบุคคล ทั้งนี้ พก. มีการทํางานควบคูกันไปทั้งดานการสงเสริม
และดานการบังคับใชกฎหมายเชนเดียวกับชื่อกลุมงานที่รับผิดชอบ คือ กลุมสงเสริมความเสมอภาค
และงานคดี ซึ่งมีหนาที่และอํานาจทั้ง ๒ ดาน คือ (๑) ภารกิจดานการสงเสริม เปนการดําเนินการ
เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิเชนเดียวกับคนอื่น มีชีวิตความเปนอยู ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก  
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การชวยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชนเหมือนกับคนอื่น และ (๒) การปฏิบัติตามกฎหมาย  
โดยงานที่เห็นภาพชัดเจนที่สุด คือ การฟองรองดําเนินคดีกับสถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตาม
กฎหมายการจางงานคนพิการ ซึ่งปจจุบันไดฟองคดีไปแลวกวา ๘๐ บริษัท หัวขอ “การอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล” หากจะกลาวใหเขาใจไดงายขึ้น คือ “การชวยเหลือหรือการอํานวยสะดวก
อยางเหมาะสมและเปนไปได” ซึ่งตองมีทั้ง “เหมาสม” และ “เปนไปได” กฎหมายวาดวยการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดกําหนดสิทธิของคนพิการตาง ๆ ไว โดยประเด็นการจางงาน 
คนพิการ ถือเปนประเด็นที่สําคัญ ในภาคเอกชนมีการจางงานคนพิการแลวกวา ๑๓,๐๐๐ บริษัท           
คิดเปนรอยละ ๙๘ สําหรับจํานวนคงเหลือรอยละ ๒ อยูระหวางกระบวนการฟองดําเนินคดี  
ซึ่งสวนใหญก็จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย สวนในภาครัฐ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๘ มีการจางงานคนพิการ
เพียงรอยละ ๑๗ ทั้งนี้ ในตางประเทศภาครัฐจะจางงานคนพิการครบรอยละ ๑๐๐ เนื่องจากภาครัฐ 
มีเนื้องานใหบริการประชาชนงานดานวิชาการงานออฟฟศซึ่งเปนงานที่ไมไดมุงหวังผลกําไร ภาครัฐ 
จึงสามารถจางงานคนพิการใหทํางานในหนวยงานรัฐไดทันที จึงแตกตางกับประเทศไทยที่ภาคเอกชน
จางงานคนพิการถึงรอยละ ๙๘ เนื่องจาก มีมาตรการสงเสริมกับภาคเอกชน แตในสวนของภาครัฐ 
แมจะมีความพยายามในการหารือพูดคุยกับหนวยงานตาง ๆ แลวก็ยังมีการจางงานคนพิการนอย  
จนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่ผานมา คณะรัฐมนตรีไดมีมติเร่ืองการจางงานคนพิการ โดยขอให
ทุกหนวยงานภาครัฐดําเนินการจางงานคนพิการใหครบรอยละ ๑๐๐ ตามที่กฎหมายกําหนดภายใน
สิ้นปงบประมาณ ๒๕๖๑ นี้ และใหรายงานขอมูลการจางงานคนพิการ รวมทั้งแผนการจางงาน 
คนพิการซึ่งในปจจุบันมีอัตราการจางงานคนพิการของภาครัฐเพิ่มขึ้นเปนรอยละ ๘๓ จึงขอให 
ทุกหนวยงานไดดําเนินการจางงานคนพิการใหครบตามที่กฎหมายกําหนดและเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือป ๒๕๕๘ ซึ่งนับจํานวนการจางงานตามภาพรวมกระทรวง หากไมสามารถจางงาน
คนพิการ ก็สามารถจัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการใหกับคนพิการไดเชนกัน อยางไรก็ตาม  
เม่ือพิจารณาขอมูล ในเชิงลึกเก่ียวกับการจางงานคนพิการในภาคเอกชนจํานวนกวา ๖๕,๐๐๐ คน  
ในจํานวนดังกลาวมีการจางงานคนพิการกวา ๓๐,๐๐๐ คน ที่ไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
โดยนําชื่อคนพิการรายงานขอมูลการจางงานคนพิการ แตไมไดใหคนพิการไปทํางานหรือขายสินคา
จริง บางรายจายคาตอบแทนบางสวนใหคนพิการและจายเงินเขาประกันสังคมแทนคนพิการเพื่อใหมี
ขอมูลคนพิการอยูในระบบประกันสังคมดวย ถือเปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้  
อยูระหวางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายตอไป นอกจากนี้ สิทธิคนพิการดานการศึกษา 
กฎหมายกําหนดใหคนพิการในวัยเรียนหนังสือตองไดเรียนหนังสือทุกคน ซึ่งมีการตราพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้น สงผลใหเกิดการพัฒนาดานการศึกษาสําหรับ 
คนพิการใหกาวหนา คนพิการมีสิทธิในการเรียนหนังสือมากขึ้น แตปจจุบันก็ยังมีปญหากรณี
สถานศึกษาไมรับคนพิการเขาเรียนอยูจํานวนมากเชนกัน ซึ่งสถานศึกษาควรจัดการศึกษาแบบเรียน
รวม เพื่อใหเด็กพิการและเด็กทั่วไปไดเรียนในชั้นเรียนเดียวกัน เด็กปกติและเด็กพิการไดเรียนรูซึ่งกัน
และกัน เปนเพื่อนกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน เม่ือเติบโตขึ้นเกิดความเขาใจในความแตกตางและไมคิดวา
คนพิการไมใชเร่ืองของตนทั้งหมด คือกรณีตัวอยางของสังคมไทยที่ยังมีการเลือกปฏิบัติ ไมชวยเหลือ
คนพิการ ไมอํานวยความสะดวกให กับคนพิการเทาที่ควร อาจจะทั้งรูและไม รู แมกฎหมาย 
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ดานคนพิการของประเทศไทยจะกาวหนาและถือเปนผูนําในประเทศอาเซียน แตสังคมไทยก็ยัง 
ไมพรอมจะกาวไปตามกฎหมาย หลายบริษัทยังจางงานคนพิการไมเปนไปตามกฎหมาย หลายบริษัท
ยังหลีกเลี่ยงปฏิบัติตามกฎหมาย หลายโรงเรียนยังปฏิเสธรับเด็กพิการเขาเรียน โดยอางเหตุผล
มากมาย รวมถึงบางครอบครัวยังปฏิเสธไม รับคนพิการกลับบาน เชนกรณีคนพิการทางจิต                  
ที่ มีอาการทุเลาสามารถกลับไป ใหครอบครัวดูแลได แตยังมีครอบครัวจํานวนมากไมรับกลับ 
เพราะเห็นวาเปนภาระ 
   ประเด็น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล ที่เหมาะสม และเปนไปได” 
จึงเปนเรื่องที่ตองบัญญัติในกฎหมายเพื่อบังคับใชใหเกิดความชัดเจน เพราะสังคมไทยตองมีกฎหมายนํา 
ซึ่งหากประเทศไทยไมมีกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ก็ยังไมสามารถ
พัฒนางานดานคนพิการมาไดถึงวันนี้ ถึงแมจะยังไมสมบูรณเต็มที่แตก็ถือวามาไกลมากแลว ดังนั้น 
การมีกฎหมายวาดวยการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลจึงเปนสิ่งที่นาจะไปไดสําหรับสังคมไทย 
เพื่อใชกฎหมายเดินนําแลวบังคับใชกฎหมายตาม และการสรางสํานึกในการชวยเหลือเก้ือกูลบุคคล 
ที่เปนคนพิการหรือคนดอยโอกาส รวมทั้ง การบรรจุการเรียนการสอนไมวาจะเปนในโรงเรียน 
ในระบบหรือนอกระบบ พอแม ครอบครัว และสังคมก็ควรตองชวยกันสอนตั้งแตเด็กใหเขาใจ 
เร่ืองคนพิการ วาคนพิการมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและเปนพลเมืองไทยที่ตองไดรับสิทธิและ
เชนเดียวกับคนอื่นซึ่งรัฐธรรมนูญใหการรับรองไว 
  ๖.๒.๓.๖ สรุปประเด็นอภิปรายวิทยากร โดยนายมณเฑียร บุญตัน รองประธาน
คณะกรรมาธิการการสังคมฯ คนที่หนึ่ง  
   (๑) ศาสตราจารยพิเศษกุลพล พลวัน อดีตอธิบดีอัยการ สํานักงานคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ไดใหทัศนะและตัวอยางที่สําคัญซึ่งเปนมุมมอง 
และแงคิดตั้งตนใหไดตอยอดวาการขจัดการเลือกปฏิบัติแบบโดยตรง หรือ “Direct Discrimination” 
ทั้งในตะวันตกหรือตะวันออกหรือประเทศไทยมีความชัดเจน เพราะถือเปนภาษาทางกฎหมาย 
ดานสิทธิมนุษยชน แต RA ยังเปนสิ่งที่จะตองชวยกันคนหาวาในกฎหมายไทยและแนวคิด 
ของสังคมไทยจะเปนไปไดหรือไม ตอการกําหนดเร่ืองการหามปฏิเสธการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลไว เพราะเม่ือใดที่ปฏิเสธการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลถือเปนการเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งเปนเร่ืองที่ไกลไปกวาการเลือกปฏิบัติแบบโดยตรงที่เขาใจไดงายกวา ดังนั้น การอํานวยความ
สะดวกอยางไรจะสมเหตุสมผล อยางไรไมสมเหตุสมผลในสังคมไทย จึงเปนประเด็นที่ยังตองชวยกัน
คิดกันตอไป  
   (๒) นางหรรษา บุญรัตน ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ไดเนนยํ้าเร่ืองการขาดมาตรการทางกฎหมายวาดวยเร่ืองการอํานวยความสะดวกที่
สมเหตุสมผลในระบบกฎหมายไทย ซึ่งการไมอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล นอกจากยังไมมี 
ในกฎหมายแลว ยังเปนประเด็นที่เขาใจยากในสังคมไทย อะไรคือความสมเหตุสมผลและภาระ 
อันเกินสมควร ซึ่งตองพิจารณาถึงภาพรวมของภารกิจของรัฐ เนื่องจากหนวยงานไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐ ภาระของหนวยงานก็คือภาระของรัฐ จึงตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลกรณีโควตาการจางงานคนพิการก็ไมใชการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล  
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แตเปนมาตรการพิเศษ เปนมาตรการเชิงรุก หรือมาตรการเชิงบวก เนื่องจากรัฐมักจัดใชมาตรการ 
เชิงบวกเพื่อจัดการใหคนที่เขาเสียเปรียบไดเขาถึงสิทธิและความเสมอภาค เม่ือคนพิการไดเขาถึงสิทธิ
และความเสมอภาคแลวจะหยุดดําเนินการหรือไมก็ได ซึ่งการจัดใหมีมาตรการลักษณะดังกลาว
รัฐธรรมนูญ ก็ได คุมครองไวแลววาไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ  แตการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลเปนสิ่งที่ตองดําเนินการแมรัฐธรรมนูญไมไดกําหนดไว  
   (๓) นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
ไดแสดงใหเห็นตัวอยางการจัดมาตรการเชิงบวกหรือมาตรการเชิงรุก ซึ่งกรมคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
มีความพยายามดําเนินการจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหคนพิการเขาถึงบริการได และสังคมไทยสวนใหญ
ก็มุงไปในการจัดสภาพแวดลอมโดยรวมเพื่อใหคนพิการเขาถึงได แต RA ถือเปนมาตรการเชิงรับ  
คือ เนื่องจากยังไมมีบทบัญญัติในกฎหมายและการดําเนินงานที่ผานมาของหนวยงานรัฐก็อาจจะเปน 
RA ซึ่ งผู ใหบริการให ไดและผู รับพอใจแลวโดยไม รูตัว จึงเปนความทาทายในทางกฎหมาย 
ในการกําหนดอยางชัดเจนวาการไมจัดบริการ RA ถือเปนการเลือกปฏิบัติ  
   (๔) นายบุญธาตุ โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริมความเสมอภาคและ 
งานคดี กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดชี้ใหเห็นวาแมปจจุบันจะมีกฎหมายใชบังคับ
กับทุกคนเปนระดับมหภาค ก็ยังมีการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ ประเด็นการจางงาน 
คนพิการเปนการปฏิบัติตามระบบโควตา ซึ่งเปนมาตรการพิเศษชั่วคราวตามหลักสากล โดยมาตรการ
พิ เศษ  ห รือมาตรการชั่ วคราว  ห รือ  Accessibility ที่ ใช คํ าว า  การออกแบบที่ เป นสากล  
มีขอบเขตที่กวางขวาง เปนหลักการทั่วไป ไมสามารถบังคับไดทันทีทันใด  ไมจํากัดจํานวนคน  
เปนไปเพื่อคนทั้งมวล ไมตองมีคําขอ รัฐบาลตองวางมาตรการไปสู Accessibility ไปสูการเขาถึง 
เพื่อคนทั้งมวล แต RA ตองบังคับใชในทันที เพราะตีความแบบแคบ เนื่องจากเปนความตองการ
เฉพาะกรณี เฉพาะบุคคล ซึ่งตองเปนคําขอ และเปนเร่ืองที่ไมเกินภาระ ไมเกินสมควรสําหรับ 
ผูให และเปนมาตรการขั้นต่ําสุด  
   ดังนั้น ถึงเวลาแลวหรือไมที่ประเทศไทยจะกําหนดให RA ซึ่งเปนมาตรการ
ขั้นต่ําที่ถูกกําหนดไวในกฎหมายใหชัดเจน หากผูที่มีหนาที่ไมจัดใหมีบริการ RA ถือเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมขัดตอรัฐธรรมนูญ ขัดตออนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ขัดตอกฎหมายวาดวย
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต จึงขอรับฟงความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาว
จากทุกทานที่เขารวมสัมมนาในวันนี้  

 ๖.๒.๔ การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา 
  ๖.๒.๔.๑ เครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองข้ึนได มีขอเสนอแนะ ๕ ประการ ดังนี้  
   (๑) ควรรวบรวมปญหาที่ เก่ียวกับ RA ทั้ งหลายมาทําเปนแนวทาง 
(Guideline) แลวนํามาจัดหมวดหมู อาทิ เรื่องของเวลาสามารถปรับเปลี่ยนขยายหรือลดเวลา 
เพื่อใหคนพิการดํารงชีวิตไดเปนปกติเชนคนทั่วไป เปนตน  
   (๒) RA ควรตองจัดใหอยูบนพื้นฐานของการมีสิ่งอํานวยความสะดวก  
คือ ไมใชวาไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแลวไปยึดถือ RA อยางเดียวไมได เพราะวา RA เปนสิ่งที่มา
ชวยเสริม เปนมาตรการขั้นต่ําที่มาชวยเสริม ตองไมใชขออางการไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
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   (๓) ประเด็นภาระเกินสมควร (Until Burden) ตามที่ CRPD กําหนดไววา
ตองไมใช  ขอเรียกรองที่มากเกินไปสําหรับผูปฏิบัติ  
   (๔) ประเด็นผูใชตองยอมรับไดดวย เชน กรณีสายการบินที่ไมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก แลวตองมายกคนพิการขึ้น ซึ่งคนพิการบางคนกลัวจึงไมยอมรับ และมีสิทธิที่จะปฏิเสธ 
ทั้งนี้ กฎหมายตองรับรองทางเลือกของคนพิการดวยวามีสิทธิเลือกวาบริการใดที่คนพิการรับไดหรือ
รับไมได เนื่องจากแตละคนมีความคิดเห็นและมุมมองไมเหมือนกัน  
   (๕) การชดเชยความเสียหาย เพราะไมวาจะเปนภาระเกินสมควร 
หรือคนพิการยอมรับไมได แตสุดทายคนพิการก็เปนผูไดรับผลกระทบและเปนผูเสียหาย เชน ไมไดไปเรียน 
ไมไดไปทํางาน และไมไดเดินทาง เปนตน  
  ๖.๒.๔.๒ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (มศว.)  
   กรณี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  ประสานมิตร  
(ฝายมัธยม) เปดเม่ือ ๑๐ ปที่ผานมา มีเด็กพิเศษ ๕ คน และในขณะนี้ขยายเพิ่มเปน ๑๐ คน  
ตนทุนที่ใชในการดูแลเด็กทั้งหมดเพื่อใหอยูในสังคมและมีภูมิคุมกัน โดยตองใชงบประมาณกวา 
๒๕๐,๐๐๐ บาทตอคน ซึ่งมีความสําคัญเทียบเทากับ RA ทั้งนี้ ไดมีการทดลองนํารองในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยปญหาดานการศึกษาพิเศษที่สําคัญ คือ (๑) โรงเรียนยังขาดแคลนอาจารย 
ดานการศึกษาพิเศษ เนื่องจากการศึกษาพิเศษไมคอยมีคนเรียนและไมมีการบรรจุอัตรากําลัง 
เขารับราชการ รัฐบาลไมสมทบงบประมาณเพื่อผลิตบุคคลากรดานนี้ คนเรียนตองใชลงเงินทุนตัวเอง
เรียนหมด เม่ือจบการศึกษาก็ตองเสี่ยงตอการบรรจุเขาเปนขาราชการครู ซึ่งสาขานี้ในโรงเรียน 
ยังไมมีการบรรจุอัตราดังกลาว (๒) การศึกษาพิเศษตองใชงบประมาณจํานวนมาก รายหัวตองสมทบ
มากกวาเด็กปกติ รัฐจึงควรออกกฎหมายบังคับใหทุกโรงเรียนตองมีครูการศึกษาพิเศษบรรจุอยางนอย 
๑ คน ทั้งนี้  การสรางใหเด็กมีภูมิคุมกันที่ดีนั้นตองใชงบลงทุนจํานวนมาก ทั้งอาคาร สถานที่ 
หองทดลอง หองปฏิบัติการ โดย มศว. เปดทดลองเปนศูนยการศึกษาพิเศษที่โรงเรียนสาธิตประสาน
มิตร (ฝายมัธยม) สวนระดับอุดมศึกษาก็เปดโอกาสใหเด็กพิเศษไดเรียนจนถึงปจจุบัน ดังนั้น  
เรื่อง RA ทุกมหาวิทยาลัยและทุกหนวยงานของรัฐตระหนักอยูแลว ตามเปาหมายของสหประชาชาติ 
เรื่อง SDG แตปญหาสําคัญของเด็กพิการ คือ (๑) วัฒนธรรมของคนไทยที่รักลูกหลานจึงมักไมสง
ลูกหลานไปทํางาน ไมอยากใหลูกหลานลําบากเพราะมีความพิการอยูแลว (๒) ตนทุนทางสังคมและ
ตนทุนทางเศรษฐกิจตางกัน โดยเฉพาะระบบการศึกษาที่ไมเทาเทียม ไมเขาถึง อยางไรก็ตาม  
หากในตัวกฎหมายไมไดกําหนดหลักการ RA  ไวอยางรัดกุมมากเพียงพอ ถาเกิดมีคดีฟองรองหรือ
รองเรียนขึ้นมาก็มีโอกาสที่คนพิการจะเปนฝายแพคดี แมประเด็นโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ 
ที่มีกฎหมายกําหนดไวเปนพื้นฐานแลว แตสถานศึกษาก็ยังมีปญหา ในการดูแลเด็กพิการ เนื่องจาก
ความไมชัดเจนเก่ียวกับขอมูลของนักเรียนพิการทั้งจํานวนและประเภทความพิการที่จะเขามาเรียน 
ในแตละป ประเด็น RA เปนเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมเบ้ืองตน จึงเปนเร่ืองยากที่จะกําหนดไวใน
กฎหมาย ประเด็นคุณธรรมจริยธรรมจําเปนตองปลูกฝง โดยใหคนไทยทุกคนไดเขาถึงการศึกษา 
โดยเฉพาะดานการศึกษาพิ เศษเพื่อทําให เด็กมีภูมิ คุมกันและสามารถอยู ในสังคม แลว RA  
ก็จะสามารถเกิดขึ้นได 
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  ๖.๒.๔.๓ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
   ประเด็น RA ในสังคมไทย ควรพิจารณาถึงกลุมนักทองเที่ยวที่จะเขามา
เที่ยวในเมืองไทยที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยองคการทองเที่ยวโลก (The World Tourism 
Organization : UNWTO) ได เค ยจั ด สั ม ม น าใน ป ระ เท ศ ไท ย  เ ร่ื อ ง  Tourism for All ห รื อ  
การทองเที่ยวสําหรับทุกชนชั้น ทุกเพศ ทุกวัย สําหรับคนทุกระดับ รวมถึงกลุมนักทองเที่ยว 
ซึ่งเปนคนพิการ (Disable Tourist) ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรจัดทําใหเกิดการเขาถึง (Access)              
ในพื้นที่สาธารณะใหครบถวนเพื่อรองรับทั้งกลุมนักทองเที่ยว รวมถึงรองรับการจัดประชุม สัมมนา 
และการจัดนิทรรศการของนานาชาติ ซึ่งจะมีผูมารวมงานในประเทศไทยจํานวนมาก จึงจําเปน 
อยางย่ิงที่ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงพื้นที่สาธารณะของประเทศไทย
ใหเพิ่มมากขึ้นและตอเนื่อง ทั้งนี้ เห็นดวยวาการไมใหบริการ RA ผิดกฎหมาย แตในปจจุบันธุรกิจ 
การทองเที่ยว อาทิ สมาคมโรงแรมไทย ที่พัก หรือรานอาหาร ที่ตองใหบริการนักทองเที่ยว  
ยังมีความรูในเร่ืองการใหบริการสําหรับคนพิการนอยมาก จึงควรมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองนี้ 
ไวใหชัดเจน เพื่อรองรับกลุมคนพิการที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นในอนาคต  
  ๖.๒.๔.๔ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ในมาตรา ๒๗ วรรคสามและวรรคสี่  
มีความชัดเจนเพียงพอวาการเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอบุคคล รวมถึงความแตกตาง 
ทางความพิการจะกระทํามิได และมาตรการที่รัฐกําหนดเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคล 
ใชสิทธิเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอื่นหรือเพื่อคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ 
ไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมดังนั้น มาตรการที่รัฐตองจัดขึ้นตามมาตรา ๒๗ วรรคสี่
ของรัฐธรรมนูญจึงถือเปนหนาที่ของรัฐที่ตองขจัดอุปสรรคและสงเสริมใหบุคคลรวมถึงคนพิการ
สามารถใชชีวิต ไดอยางปกติมากที่ สุดนอกจากรัฐธรรมนูญจะไดรับรองเร่ืองของศักดิ์ ศ รี 
ความเปนมนุษยไวแลว ยังไดกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐที่จะทําใหคนพิการสามารถอยูในสังคมนี้ 
ไดเชนเดียวกับคนปกติ ดังนั้น วัตถุประสงค เร่ือง การบูรณาการงานบริการการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุผลเปนรายบุคคลจึงเปนประเด็นที่สําคัญ ในการขับเคลื่อนเร่ือง RA เชน กรณีการเขาถึง
การศึกษาซึ่งไดมีการหารือพูดคุยกับทุกภาคสวน เพื่อเปลี่ยนความคิดและมุมมอง จนในที่สุด 
มีโรงเรียนรับเด็กพิการเขาเรียน มีการปรับหลักสูตรการศึกษา มีพี่เลี้ยง มีอุปกรณการศึกษาเขามา
ชวยในการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ ดานภาคประชาสังคมที่ก็เขามาชวยดูแลเด็กในชวงที่ไมใช
ชั่วโมงเรียน หรือชวยสงคนเขามาดูแลเพิ่มเติม เปนตน ซึ่ง RA แมจะเขียนไวในกฎหมายหรือ
หลักเกณฑใหชัดเจนแลวก็ตาม การปรับแนวคิดมุมมองทุกภาคสวนก็ยังเปนประเด็นสําคัญ 
ในการบูรณาการ เร่ือง RA ใหเกิดผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรม  
  ๖.๒.๔.๕ สภาสถาปนิก 
   RA เปนเร่ืองของดุลพินิจ การบัญญัติใหเปนกฎหมายจึงเปนเร่ืองยาก  
ทั้งนี้ กฎหมายของไทยก็มี เร่ือง RA อยูแลว ตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ และมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสถานราชการตองจัดทํ าสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
จํานวน ๕ เร่ือง ไดแก ที่จอดรถ ทางเทา มีทางลาด หองน้ํา และปายประชาสัมพันธ ก็ถือวาเขาขาย



๑๐๒ 
 

เปน RA คือ อยางนอย RA ในพื้นที่ของภาครัฐที่จะตองจัดใหมี ซึ่งปจจุบันจากการตรวจสถานที่
ราชการก็ยังจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ไมครบถวน และในฐานะที่เคยมีสวนรวมในการรางกฎหมาย 
เห็นวาการกําหนด RA ไวในกฎหมายถือเปนเร่ืองยาก เนื่องจากเปนดุลพินิจ ความพอเหมาะและ
ความพอดี ในฐานะที่ตองจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาคาร จึงเห็นวามาตรฐานขั้นต่ํา 
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ก็คือ RA แมไมไดบังคับ RA กับอาคารสาธารณะของเอกชน  
บังคับใชกับอาคารสถานที่ราชการ ดังนั้น จึงเห็นวาประเทศไทยมี RA อยูแลว ตามมติคณะรัฐมนตรี
กําหนดใหสวนราชการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว แตก็ยังไมสามารถทําใหครบได และปจจุบัน
ก็ยังมีความพยายามแกไขปญหาและทําความเขาใจใหตรงกันวาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําขึ้นมาแลว
นั้นใชไดหรือไม  รวมทั้ งการปรับปรุงกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ ใหทันสมัยและ 
มีรายละเอียดมากขึ้น ครอบคลุมอาคารมากขึ้น อยางไรก็ตาม การจะนํา RA มาเขียนเปนกฎหมาย 
ยังเห็นวาเปนเรื่องยาก เนื่องจากเปนเร่ืองของดุลยพินิจในการพิจารณาความสมเหตุสมผล 
ซึ่งวัดไดยาก  
  ๖.๒.๔.๖ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
   (๑) กฎหมายวาดวยการสงเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการไดกําหนด 
เรื่องการเขาถึง (Accessibility) ขาวสารทางดานสารสนเทศ โดยกําหนดใหหนวยงานรัฐตอง
ดําเนินการจัดใหมี แตก็มีหนวยงานรัฐหลายแหงไมยังไมดําเนินการ เพราะคิดวาเปนสิ่งที่ควรจะทํา 
มากกวาสิ่งที่จะตองทํา จึงแสดงใหเห็นวา แมจะมีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานรัฐดําเนินการไว 
อยางชัดเจนแลว ก็ไมไดหมายความวาจะเปนหลักประกันไดวาสิ่งเหลานั้นถูกกระทําขึ้น ดังนั้น  
จึงขอสนับสนุนใหกําหนดเร่ือง RA ไวในกฎหมายหรือมาตรการใหชัดเจน อยางนอยเพื่อใหเกิด 
การกระตุนใหมีการขับเคลื่อนเร่ืองนี้อยางจริงจัง แมวาเร่ือง RA จะเปนสิ่งที่ยากแตถือเปนเรื่อง 
ทาทายที่จะตองเดินหนาขับเคลื่อนใหเกิดขึ้นในสังคมไทยตอไป 
   (๒) ประเด็น Access และ RA คือ สิ่งที่จะนําไปสูการเขาถึงสิทธิและ
เสรีภาพของคนพิการ จึงเห็นวา RA จําเปนตองกําหนดไวในกฎหมาย เพราะในปจจุบัน Access  
ไมสามารถที่ จะเปนหลักประกันการเขาถึงสิทธิและเสรีภาพของคนพิการไดอยางแทจริง  
ซึ่งหากมีระบบ Access ที่ดีแลว RA ก็ไมมีความจําเปน แตการทําใหระบบขนสงสาธารณะทั้งประเทศ 
Access ทั้งหมดก็คงเปนไปไมได RA จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง เพื่อใหผูประกอบการทั้งภาครัฐและ
เอกชน ที่ ยังไมไดจัดให มี Access สามารถที่จะใช RA ได รวมถึงคนพิการก็ยังมีชองทางหนึ่ง 
ในการเขาถึงดวย RA อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวา การกําหนด RA ไวในกฎหมายจะไปเปน
ทางเลือกใหกับทางผูใหบริการสาธารณะตาง ๆ ไปเนนใช RA แทนที่จะไปมุงพัฒนา Access  
จึงเปนประเด็นที่ตองระวังดวยการเขียนในกฎหมายใหรัดกุม ดังนั้น การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย จะตองไมเปน RA แบบไทย ๆ ตามแบบสังคมไทยเปนสังคมที่มีน้ําใจ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งการกําหนด RA ไวในกฎหมายไทยที่เกรงวาจะเปนการใชการดุลยพินิจ
เกินไปนั้น จําเปนตองรวมกันจัดทําหลักเกณฑโดยการเรียนรูกรณีศึกษาตาง ๆ เก่ียวกับ RA ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติแตละรายบุคคล และคําวินิจฉัยของศาล 
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  ๖.๒.๔.๗ มูลนิธิธรรมมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
   ทุกคนลวนตองการสิทธิที่เทาเทียม แมคนตาบอดจะไดรับโอกาสเขาเรียน
ในสถานศึกษา แต ก็ ยังมีอุปสรรคในการเขาถึงสื่อการเรียนการสอนในการเรียนการสอน 
ของคนตาบอด โดยมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาของโรงเรียนสอนคนตาบอดจะมีหนวยผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน ซึ่ งแทจริงแลวการบริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพ รัฐบาลตองจัดให มี 
หนวยวิเคราะหสํารวจ จํานวนคนตาบอด เพื่อวิเคราะหงบประมาณและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
รวมถึงรูปแบบการผลิตสื่อ ทั้งนี้ RA สําหรับการเรียนของคนตาบอด คือ สื่อการเรียนการสอน 
เพื่อใหคนตาบอดสามารถเขาถึงการเรียนการสอนไดเชนเดียวกับคนทั่วไป คําวา “Reason”  
แปลวา เหตุผล ดังนั้น การจะใชเหตุผลไดอยางครอบคลุมทั่วถึงจึงตองการความรู และองคความรู 
ก็จะนํามาสูการใหบริการที่ตรงกับความตองการจําเปนมากที่สุด แมการบัญญัติ RA ไวในกฎหมาย 
จะเปนเร่ืองยาก จึงจําเปนตองนําความรูความเขาใจมาสูการบริหารจัดการในโรงเรียน ซึ่งนอกจาก
จะตองจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP)  
ที่คํานึงถึงตัวบุคคลแลว เด็กทุกคนก็จะตองไดรับการดูแลใหเปนไปตาม IEP ที่มีคุณภาพดวย 
  ๖.๒.๔.๘ เครือขายคนพิการทางจิตสังคม 
   คนพิการทางจิตสังคมตองการไดรับความชวยเหลือหรือการอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหสามารถเรียนหรือทํางานไดประสบความสําเร็จ คือ ตองการความเขาใจ ความรู  
และการสนับสนุน ความยืดหยุนในเร่ืองเวลาซึ่งขึ้นอยูกับแตละบุคคล รวมถึงตองการความยุติธรรม 
คนพิการทางจิตสังคมจํานวนมากที่ตกหลนไปจากระบบการศึกษา เนื่องจากคนพิการทางจิตสังคม
มักจะใชวิธีการถอยหนีมากกวาที่จะเขาไปเรียกรองสิทธิ เชนเดียวกับสังคมไทยที่มักจะไมคอยกลา
เรียกรองสิทธิเนื่องจากฝนกับวัฒนธรรมไทย ที่มักเห็นวาการเรียกรองสิทธิเปนสิ่งที่ไมคอยเหมาะสม 
ดังนั้น การขับเคลื่อนให RA เปนจริงไดในสังคมไทย คือ ตองเผยแพรความรูเร่ืองนี้ใหกวางขวางที่สุด 
จนถึงตัวคนพิการ เพื่อใหคนพิการรูวาการเรียกรองสิทธิของตนไมใชเร่ืองผิด ไมใชเร่ืองกาวราว  
และคนที่เก่ียวของกับคนพิการก็ตองมีความเขาใจดวยวาการกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ชอบธรรม  
เปนสิ่งที่สอดคลองกับสิทธิที่ติดตัวคนพิการมาตั้งแตเกิดเปนมนุษย ซึ่งในอนาคตการสงเสริม 
ใหคนพิการไดเขาถึงการเรียน เขาถึงการทํางาน จําเปนตองแกปญหาการเขาถึง (Accessibility) 
อยางจริงจัง  
  ๖.๒.๔.๙ ศาสตราจารยวิริยะ นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
และ ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
   (๑ ) ประเด็นคนพิการมี  ๒  เรื่องที่ สํ าคัญ  คือ Empowerment และ 
Access ซึ่งเรื่อง Access หรือประเด็นการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ตองมีกฎหมายบังคับ 
เม่ือไมทําก็ผิดกฎหมาย แตประเด็นแมไมมีกฎหมายเขียนไวหากไมให RA ก็ถือวาผิดกฎหมาย 
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมซึ่งมีผลบังคับ แตกลับไปถูกบังคับใชดวย ทั้งนี้ ตองมาชั่ง ตวง วัด 
วาเปนภาระเกินสมควรตอผูใหหรือไม หากไมไดเปนภาระเกินควรและไมให RA ก็ถือวาเปนการเลือก
ปฏิบัติ เชน กรณีสายการบินใหบริการคนพิการขึ้นเคร่ืองบินโดยใชคนยกขึ้น แตคนพิการบอกวาตอง
เปนลิฟทยกเทานั้น ซึ่งจะมีตนทุนตอสายบินมีคาเชากวา ๕,๐๐๐ บาทตอคร้ัง สายการบินเห็นวา 
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เปนภาระเกินไป ประเด็นดังกลาวจึงตองนําไปใหศาลวินิจฉัยวากรณีดังกลาวเปนภาระเกินควรหรือไม 
หากศาลเห็นวาเปนภาระมากไปก็ถือวาไมเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม หรือกรณีคนพิการ
ขอใหสายการบินชวยยกขึ้นเคร่ือง แตสายการบินไมยอมยกกลัวจะเกิดอุบัติเหตุแลวสายการบินตอง
รับผิดชอบ จึงใหคนพิการคลานขึ้นเคร่ืองเอง กรณีดังกลาวคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรมไดเคยวินิจฉัยแลววาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะไมไดเปนภาระ 
เกินสมควรตอสายการบิน ในเม่ือคนพิการยินดีใหสายการบินยกขึ้นเคร่ืองแลว แตสายการบินไมยอม
ยกแตกลับใหคนพิการคลานขึ้นเครื่องเอง ถึงแมกฎหมายไมไดกําหนดไวชัดเจนวาเปนการเลือกปฏิบัติ 
แตสายการบินทําใหคนพิการขึ้นเคร่ืองไมไดในภาวะที่สายการบินสามารถทําได  
   (๒) คณะอนุกรรมการฯ เคยใช Reasonable Accommodation หรือ RA 
เพื่อวินิจฉัยกรณีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมมาหลายเร่ือง หรือหากกําหนดเร่ือง RA ไวใน
กฎหมายใหชัดเจนก็สามารถทําได แตคนพิการตองขยันรองเรียน เชน กรณีที่กฎหมายเขียนไวชัดเจน
แลววาโรงเรียนที่ปฏิเสธไมรับคนพิการเขาเรียนถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
แตพอแมผูปกครองคนพิการที่โรงเรียนปฏิเสธไมรับเขาเรียนก็ยังไมกลารองเรียนหรือฟองตอศาล  
ทั้งนี้ ระบบของสังคมไทยยังทําใหคนดีเปนคนเลวไมรูตัวจํานวนมาก และทําใหคนดีเปนคนเลวแบบ 
ไมรูตัวจํานวนมากเชนกัน เชน ระบบแขงขันสอบเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๑ เพื่อใหไดคนเกง ๆ 
เขาไปเรียนเขาไปแขงขันกัน กลายเปนคนไมดีโดยไมรูตัว แตกรณีโรงเรียนที่มีคนพิการเรียนรวม  
ก็เปนการสรางคุณธรรมในโรงเรียนโดยไมรูตัวเชนกัน เด็กเกง ๆ ไดมีสวนชวยเพื่อนเด็กออทิสติก  
เปนตน ดังนั้น สังคมไทยตองชวยกันทําใหคนไทยมีจิตวิญญาณเห็นประโยชนสาธารณะเปนใหญ 
ชวยกันสรางระบบทําใหคนไมดีเปนคนดีโดยไมรูตัว แลวก็ตองทําลายระบบทําใหคนดีเปนคนเลว 
โดยไมรูตัว ก็จะชวยใหประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
และการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล เกิดผลเปนรูปธรรม ซึ่งคนพิการก็ตองขยันรองเรียนดวย    
  ๖.๒.๔.๑๐ นางหรรษา บุ ญ รัตน  ที่ ป รึกษาสํ านั กงานคณ ะกรรมการสิ ท ธิ 
มนุษยชนแหงชาติ 
   จากการรับฟ งความคิดเห็นอาจจะยังมีคลาดเคลื่อนระหวาง RA  
กับ Accessibility อยูบาง ทั้งนี้ Accessibility เปนการเตรียมการรองรับวาจะมีคนพิการเขามา 
ใชบริการตามหลักการออกแบบที่เปนสากล หรือ “Universal Design” อาทิ กฎกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่ กําหนดใหอาคารตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อทําใหคนพิการเขาถึง 
และใชประโยชนได แตสําหรับอาคารที่สรางกอนกฎกระทรวงดังกลาวประกาศใชหรือกอนที่ 
ประเทศไทยเขาเปนภาคี CRPD ก็จะตองนํา RA เขามาชวยแกปญหาการเขาถึงอาคารของคนพิการ 
กรณีที่คนพิการตองเขาไปในสถานที่หรือใชบริการอาคารที่ยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับไว 
ดังนั้น RA จึงเปนการแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับคนพิการคนนั้นที่เขาไปถึงอาคารแลวแตใชไมได  
ผูใหบริการจะแกปญหาดังกลาวอยางไรที่ผูใหสามารถใหไดและผูรับพอใจ หากผูเขารวมสัมมนา 
ในวันนี้เห็นวา ควรมีกฎหมาย RA เพื่อใหเกิดการบังคับใช แตเนื่องดวยเปนดุลยพินิจอาจจะเปน 
เรื่องยากในการออกเปนกฎหมาย จึงตองศึกษากฎหมายเร่ือง RA ของประเทศตาง ๆ ที่มีอยูแลว  



๑๐๕ 
 

เพื่อศึกษาวิธีการและวางกรอบการใชดุลยพินิจ กรอบของความเปนสัดสวน หรือพิจารณาหลักเกณฑ
ของภาระที่เกินสมควรซึ่งศาลจะเปนผูที่วางแนวปฏิบัติไว  

 ๖.๒.๕ สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยนายมณเฑียร บุญตัน รองประธาน
คณะกรรมาธิการการสังคมฯ คนที่หนึ่ง  
  (๑) Accessibility for All หรือ AAA คือ การเขาถึงระดับสูงสุด เปนการเขาถึง 
เพื่อคนทั้งหมด เปนหลักการที่เปนอุดมการณ ซึ่งปจจุบันก็สามารถดําเนินการไปไดเยอะพอสมควร 
แตสําหรับ RA คือ หลักประกันการเขาถึงขั้นต่ํา ที่ผูใหใหได ผูรับพอใจ และเปนเร่ือง ณ เวลานั้น  
และเฉพาะบุคคลโดยหลักการและตามจารีตประเพณีการไมให RA เปนการเลือกปฏิบัติ เนื่องจาก 
การกระทําหรือละเวนการกระทําใด ๆ ที่ทําใหคนพิการเสียสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมถึง RA 
ดวย แตในหลายประเทศก็ยังตองเติมใหรวมถึงการปฏิเสธที่จะอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล 
(Including Denial of Reasonable Accommodation) ทั้งนี้ คําวา“Including Denial of Reasonable 
Accommodation” ไมเคยปรากฏอยูในกฎหมายใด ๆ ในโลก มีคร้ังแรกในกฎหมายสิทธิพลเมืองของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และตอมาก็ปรากฏหมายในกฎหมายอื่น ๆ เชน กฎหมายวาดวยการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกา และปรากฏชัดเจนอยูในกฎหมายคนพิการของสหรัฐอเมริกา 
หรือ Americans with Disabilities Act ซึ่งเปนตนทางของคําวา “Reasonable Accommodation”  
ที่ปรากฏอยูใน CRPD ทั้งนี้ ในความหมายสิทธิมนุษยชนจารีตยังไมไดไปไกลถึงการไมใหความ
ชวยเหลือคนอื่นจะเขาขายเลือกปฏิบัติ ถือเปนประเด็นที่ตองถกเถียงกันในเชิงวิชาการตอไป 
  (๒) การทํางานเชิงรุกหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Nature) เปนสิ่งที่ควร
ดําเนินการ ทั้งนี้ กฎหมายไทย อาทิ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ไดกําหนดกรณี
การเลือกปฏิบัติไวชัดเจน การปฏิเสธไมรับเด็กพิการเขาเรียนถือเปนการเลือกปฏิบัติ รวมทั้ง
กําหนดใหสถานศึกษาตองจัดสภาพแวดลอมทัง้สื่อการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก แตก็ยังมี
ปญหาในการบังคับใชกฎหมาย ดังนั้น การไมอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล หรือ RA  
แมไมปรากฏในกฎหมาย ก็ถือเปนการเลือกปฏิบัติแตการกําหนด RA ไวในกฎหมายใหชัดเจน  
ถือเปนประเด็นที่เขาใจยากในสังคมไทยอีกหนึ่งเร่ือง แมการใหความชวยเหลือตามกําลัง ตามอัตภาพ 
ตามความรักและเมตตา คนไทยมีเต็มที่อยูแลว แตการใหความสะดวกซึ่งผูให ก็ใหได ผูรับก็พอใจ 
ตามหลัก RA กลับเปนเรื่องยากย่ิง  
  (๓) “ RA” เป น  Subset ข อ ง  Accessibility แ ต ก ร รม ก า ร  CRPD แ บ ง  RA  
กับ Accessibility ออกจากกัน ทั้ งนี้ แนวคิดวา Accessibility แบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก  
(๑) ระดับใหญสุด คือ การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design : UD) (๒) ระดับกลาง  
คือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) ระดับยอยสุด  
คือ การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ซึ่งไดมีการ
เสนอแนวคิดดังกลาวตอกรรมการ CRPD ซึ่ งเห็นดวยในหลักการวา RA เปนสวนยอยของ 
Accessibility แต  CRPD ไม ได เชื่อมโยงให  Accessibility เขากับการเลือกปฏิบัติ  โดย CRPD 
กําหนดให Accessibility เปนสิ่งที่คอยเปนคอยไป ทั้งนี้ ประเทศไทยอาจจะเลือกที่จะบังคับใช 
Accessibility ไปพรอม ๆ กับบังคับใช RA  



๑๐๖ 
 

  (๔) ประเด็น Accessibility หรือ การเขาถึง ตาม CRPD ไมไดกําหนดใหเปนสิทธิ 
(Rights) แต Accessibility เปนมาตรการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ เชน การเดินทาง 
และขอมูลขาวสาร เปนตน แต Accessibility ไดถูกนําไปกลาวอางในบริบทตาง ๆ เชน การออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเคร่ืองชวยความพิการ ที่ปรากฏอยู 
ในกฎหมายหลายประเทศ อยางไรก็ตาม RA ถูกบรรจุไวในความหมายขั้นสูงของสิทธิมนุษยชน  
ซึ่ง RA เปนการเขาถึง หรือ Accessibility ระดับบุคคล ระดับจุลภาค ระดับเล็กที่สุด เปนระดับ 
ที่บุคคลสามารถรับได ผูใหก็ใหได ซึ่งกฎหมายไทยมีโอกาสที่จะไปไกลกวา CRPD ในการกําหนดให
ผู ใดไมจัด Accessibility ตองมีบท sanction โดยการกําหนดให Accessibility เปนสิทธิ และ  
RA เปนสะพานระหวาง Accessibility กับการไมเลือกปฏิบัติ ดังนั้น RA จึงเปน Accessibility  
ขั้นต่ํา ซึ่งเปนมาตรการที่ เปนหลักประกันวาคนพิการจะไมถูกเลือกปฏิบัติ หากกําหนด RA  
ไวในกฎหมายของประเทศไทยใหชัดเจน ก็มีโอกาสที่ประเทศไทยจะไปไกลกวา CRPD 
  (๕) การบูรณาการถือเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งเรื่องนี้ตองมีการพูดคุยกัน          
ในรายละเอียดอีกเชนกัน คําวา “บูรณาการ” แปลมาจากคําวา “Integration” ยังเปนคําที่ขาดความ
สมดุลระหวาง Supply Side กับ Demand Side จึงควรเปลี่ยนไปใชคําวา “Inclusion” หรือ 
“Inclusive” หรือ “Inclusiveness” ซึ่งนักวิชาการดานการพัฒนาของประเทศไทยยังไมคุนชินกับ
คํานี้ อยางไรก็ตามประเด็นมาตรการเชิงบวกตามที่รับรองไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๗ วรรคสี่  
ซึ่งรัฐบาลไทยทําไดดีอยูแลว รวมทั้งมาตรการโควตาการจางงานก็เปนการสะทอนเจตนารมณ
มาตรการเชิงบวกตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด แตก็ยังไมปรากฏวามีกฎหมายของประเทศไทยที่กําหนด
วาการไมอํานวยความสะดวกถือเปนการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเรื่องที่เทียบเคียงและใกลเคียงที่สุดปรากฏอยู
ในประมวลกฎหมายความอาญา กรณีพบเจอคนที่อยูในภาวะที่อาจจะถึงแกชีวิตแตไมชวยเหลือ 
ทั้งที่สามารถชวยได ถือเปนความผิดทางอาญา จึงเทียบเคียงไดกับ RA วาคนที่สามารถใหความ
ชวยเหลือไดแตไมใหความชวยเหลือตามหลักการของ RA ถือเปนการเลือกปฏิบัติเปนความผิดเชนกัน 
  (๖) RA เปนเร่ืองเฉพาะบุคคล เปนเร่ืองการเจรจาตอรองระหวางผูให กับผู รับ  
ไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน เนื่องจาก RA นั้นเปนเรื่องระหวางคนสองคน จึงเปดโอกาสใหเจรจาตอรองกัน 
ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนและถกเถียงกันใหเกิดความเขาใจในสังคมไทย เนื่องจาก
สังคมไทยเปนสังคมที่ เอื้ออาทรมีน้ําใจตอกัน ไมชอบการบังคับน้ําใจ ใหไดตามความสมัครใจ  
แต RA ไมใชอยางนั้น RA เปนสิ่งที่ตองทํา แลวตองทําเปนบรรทัดฐานเบ้ืองตน จะอาศัยแตความ
สมัครใจไมได ตองมีผูที่มีหนาที่ตอกัน ซึ่งสังคมไทยอาจจะคุนชินแตเร่ืองการทําตามความสมัครใจ
มากกวาทําตามหนาที่ โดยแทที่จริงแลว RA เปนหลักการที่อยูคูกับสังคมไทยมานาน เพียงแตวาเรา
ไมไดใหการรับรองอยางเปนทางการ ยังเห็นวาเปนเร่ืองนอกระบบ เนื่องจากเปนเร่ืองของแตละบุคคล
ที่พูดคุยกันเอง แตปจจุบันการเจรจาระหวางคนสองคนตองมีกฎหมายรับรองคุมครองไว ดังนั้น RA               
ก็ควรจะตองทําใหเปนกฎหมาย และในวันนี้ขอขอบคุณทุกทานที่เขารวมสัมมนารับฟงและรวม
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น เพื่อรวมกันขับเคลื่อนใหสังคมไทยเปนสังคมที่นาอยู เปนสังคมอยูเย็น 
เปนสุขรวมกันตอไป  
 



บทที่ ๗ 
บทสรุปและขอเสนอแนะ  

 
๗.๑    บทสรุป 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการขับเคลื่อน 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
หรือยุทธศาสตร AAA ของทุกหนวยงาน ไดแก (๑) การกําหนดใหประเด็นการเขาถึงและใชประโยชน
ไดสําหรับทุกคน (Accessibility for All Act : AAA) หรือยุทธศาสตร AAA เปนวาระแหงชาติ  
(๒) การเรงผลักดันใหมีกฎหมายดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
หรือ กฎหมาย AAA (๓) การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่ เก่ียวของในการสงเสริม 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
(๔) การกําหนดมาตรการตรวจสอบ ติดตาม สงเสริมและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมาย AAA  
ใหมีประสิทธิภาพ ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน (๕) การสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาองคความรูเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Accessibility for All Act : AAA) และ (๖) การรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจ และสรางจิตสํานึก 
ในประเด็น AAA ใหทุกภาคสวนในสังคม รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของสังคมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร AAA ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวของกับทุกคนในสังคม 

 การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for 
All Act : AAA) มีหลักการสําคัญ ๓ ประการ ไดแก (๑) การออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรม
เพื่อคนทั้งมวล (Universal Design : UD) (๒) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA)  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร AAA ถือเปนประเด็นที่มีความสําคัญและ
เปนปจจัยแหงความสําเร็จตอการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม ทองเที่ยว วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนกุญแจสําคัญในการสรางสังคมอยูเย็น 
เปนสุขรวมกัน (Inclusive Society) และสอดคลองกับบทบัญญัติของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
เร่ือ งความ เสมอภาคของคนพิ การในการเข าถึ งและใชป ระโยชน ได จากสภาพแวดลอม  
โดย “สภาพแวดลอม” นอกจากจะหมายถึงอาคาร สถานที่ หรือสิ่งที่จับตองไดเปนรูปธรรมแลว  
ยังหมายรวมถึงบริการ การสื่อสาร ขอมูลขาวสารและองคความรูดวย  

ดังนั้น คณะอนกุรรมาธกิารกิจการคนพิการจึงไดพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน AAA ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานระบบขนสงมวลชน ยังมีปญหา
การขาดกลไกการควบคุมมาตรฐานการเขาถึงและใชประโยชน ได  (Accessibility Standard)  
ในระบบขนสงสาธารณะ (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT)  
ยังมีปญหาดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เครื่องชวยความพิการที่ยังไมคลอบคลุมความตองการของคนพิการ และไมตรงตามความตองการ
จําเปนของคนพิการ (๓) ดานระบบดิจิทัล ยังมีปญหาดานการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลยังไมครอบคลุมการเขาถึงและใชประโยชน ไดของทุกคนรวมถึงคนพิการ  



๑๐๘ 
 
(๔) ดานอาคารสถานที่ ยังมีปญหาความลาชาในการประกาศใชกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได  
ซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีการยกรางแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเดิม 
ใหกวางขวางครอบคลุมทุกกลุมคน รวมทั้งมีมาตรการออกใบอนุญาต ซึ่งถือเปนมาตรการสําคัญ 
ในการบังคับใชประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility) และ (๕) ดานการอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ยังมีปญหาการขาดความรูความเขาใจ
และการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังตอการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลเพื่อใหคนพิการเขาถึง
และใชประโยชนไดกับสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยมักเขาใจวามาตรการเชิงบวกหรือการใหแตมตอ 
เปนเร่ืองเดียวกันกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล ทั้งที่ตามหลักการสากลแลว RA  
เปนมาตรการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กลาวคือ การไมอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ ๑๕  

  

๗.๒ ขอเสนอแนะ      
 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหา และอุปสรรค        
ของการดําเนินงาน AAA ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน คือ (๑) ดานระบบขนสงมวลชน (๒) ดาน
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก (๓) ดานระบบดิจิทัล  (๔) ดานอาคารสถานที่ และ (๕) ดานการอํานวย
ความสะดวกที่สมเหตุสมผล และเห็นวาเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  (Accessibility for All Act : AAA) เกิดผลเปนรูปธรรมและ 
มีประสิทธิมากขึ้น จึงมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน AAA ดังนี้ 

  ๗.๒.๑  ดานระบบขนสงมวลชน 
  ๑. คณะรัฐมนตรีควรพิจารณาแตงตั้ง “คณะกรรมการเพื่อการเขาถึงระบบขนสง
มวลชน/ขนสงสาธารณะแหงชาติ” โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายหรือกํากับดูแลกระทรวง
คมนาคม เปนประธาน ทําหนาที่กําหนดนโยบายหรือแผนงาน ใหขอเสนอแนะตอการแกไข/ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เก่ียวของ ออกมาตรการ/แนวปฏิบัติเพื่อการเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ
ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ เพื่อเปน “กลไกหลัก” ในการสงเสริมและคุมครองสิทธ ิ
การเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งกํากับติดตามหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายซึ่งมีหนาที่กํากับดูแล
การปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของกับบริการขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ พิจารณากําหนด 
“บทลงโทษ” ที่เหมาะสมสําหรับผูไมปฏิบัติตามกฎหมาย ผูที่ละเมิดสิทธิหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลในการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะ ตั้งแตการวากลาวตักเตือนเปนหนังสือ การพักใช/
ระงับใชใบอนุญาตเปนเวลา ไปจนถึงขั้นการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการขนสงสาธารณะ  
เปนตน เพื่อปองปรามผูไมปฏิบัติตามกฎหมายและปรับปรุงการบังคับใชกฎหมายที่มีอยู 
 

                                           
๑๕

 ขอบทท่ี ๒ ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CPRD) 



๑๐๙ 
 
  ๒. คณะรัฐมนตรีควรมีมติ ให  โครงการกอสราง/โครงการจัดซื้อ/เชาซื้อ  
ระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะที่ มีมูลคาเงินลงทุนรวมเกิน ๑ พันลานบาททุกโครงการ  
ทั้งโครงการที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนเปนผูลงทุนเองทั้งหมดหรือบางสวน ตองจัดใหมีการประเมินผล
กระทบการเขาถึง (Accessibility Impact Assessments) เพื่อสรางหลักประกันดานการเขาถึง 
และใชประโยชนไดของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย 
  ๓. กระทรวงคมนาคม ควรจัดทํา “แผนแมบทระบบขนสงสาธารณะของประเทศ”  
เพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
โดยประสานหนวยงานที่เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียกับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ  
  ๔. สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) และกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรรวมกันจัดทํา “มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบขนสง
สาธารณะ” ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ ที่เปนมาตรฐานสากลและสอดคลองกัน 
ในทุกระบบ ตั้งแตการเดินทางออกจากบาน การเขาถึงยานพาหนะ การเขาถึงตัวสถานี/อาคาร 
สิ่งปลูกสราง การเขาถึงบริการขนสงสาธารณะประเภทตาง ๆ การเขาถึงอุปกรณ/สิ่งอํานวย 
ความสะดวก การเขาถึงบริการขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่เก่ียวของ โดยเฉพาะจุดเชื่อมตอระหวาง
ระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง ซึ่งเปนปญหาที่ยากตอการแกไขและนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
  ๕. กระทรวงคมนาคมควรเปนเจาภาพในการจัดทํา “ฐานขอมูลการตรวจสอบ
ติดตามปญหาอุปสรรคการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะแหงชาติ” เพื่อกํากับ เรงรัด ติดตามการแกไข/
ปรับปรุงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะทุกระบบ ทั้งที่กอสรางแลวเสร็จ และ/หรือ อยูระหวาง
กอสราง/ระหวางปรับปรุง ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียม เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
ตอเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และผูที่มีขอจํากัดในการเขาถึงอื่น 

  ๗.๒.๒  ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก   
  ๑. การจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการหลักแหงชาติ 
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่การบริหารจัดการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ 
รวมทั้งการกํากับติดตามการดําเนินงานตามกฎหมาย และนโยบาย ควรเปนเจาภาพในการจัดทําบัญชี
เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ  เพื่ อทําให เปนบัญชีหลักบัญชี เดียวของประเทศ 
ในการจัดสวัสดิการเพื่อจัดสรรอุปกรณ  เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวยความพิการ  
ใหแกคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ตั้งคณะทํางานศึกษาและยกรางบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
หลักแหงชาติ โดยใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่จัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเขารวม
เปนคณะทํางาน อาทิ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
สํานักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนตน    



๑๑๐ 
 
   (๒) แตงตั้งคณะกรรมการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ 
ภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพื่อทําหนาที่พิจารณารายการ
อุปกรณ อุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องชวยความพิการ รวมทั้ง รายการยอย  
ขอบงชี้  ราคากลาง และวิธีการจัดสรร โดยให ศึกษาแบบอยางจากแนวทางดําเนินงานของ
คณะกรรมการยาหลักแหงชาติ 
   (๓) เสนอพระราชบัญญัติบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาต ิ
เพื่อกําหนดให กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานใด ๆ ที่ทําหนาที่จัดสวัสดิการดานเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ นําพระราชบัญญัตินี้ไปพิจารณาจัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการใหคนพิการ เพื่อใหบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกหลักแหงชาตดิังกลาวมีผลบังคับใชกับทุกหนวยงาน 
  ๒. การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
   กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม๑๖ ควรสนับสนุน
และสงเสริมใหหนวยงานในกํากับของกระทรวงฯ ที่มีหนาที่วิจัยและพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวก ใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในประเทศไทยและสงออกสูตลาดในภูมิภาคและโลก โดยใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ และเคร่ืองชวยความพิการที่ตอบสนองความตองการของบริบททองถิ่นไทย 
อาเซียนหรือโลกได รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
กับรายการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ ใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล  
ซึ่งคิดคนโดยนักวิจัยไทยหรือผูประกอบการไทยไดดวย โดยใหนําพระราชบัญญัติหรือระเบียบ 
ดังตอไปนี้ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ดังนี้ 
   (๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนานวัตกรรมตามความ
ตองการของภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ภาครัฐตองการ โดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   (๒) พระราชบัญญัติการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. ๒๕๖๒  
ในมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานเจาของโครงการที่จะจัดทําโครงการรวมลงทุนในกิจการเก่ียวกับ
โครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะดังตอไปนี้ ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และในขอที่ ๑๐  
เปนเร่ืองที่อยูอาศัยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู มีรายไดนอยหรือปานกลาง ผูสูงวัย 
ผูดอยโอกาส หรือผูพิการ  
   (๓) พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามมาตรา ๖ (๓) และ 
(๕)  มาตรา ๗ (๑) มาตรา ๙ และมาตรา ๓๙ ที่บัญญัติไวเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
ตามนโยบายของรัฐบาลในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคใน “เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก” ตลอดจนการดําเนินการตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ตองใหประชาชน 

                                           
๑๖

 รางพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  (ฉบบท่ี..) พ.ศ. .... ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติเห็นสมควร

ประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๒ 



๑๑๑ 
 
รวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมเปาหมายพิเศษตองนําหลักการการออกแบบที่เปนสากลและการพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกมาประกอบการพิจารณาดวย 
   (๔) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งกําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้นตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวกดวย ทั้งนี้  เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัล 
ของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   (๕) รางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....๑๗ “มาตรา ๓๕/๑  
กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยในสวนนี้  ใหหมายความวา การพิจารณาคําขอ  
การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร การประเมินเอกสารทางวิชาการ การตรวจวิเคราะห การตรวจ
สถานประกอบการ หรือการตรวจสอบเพื่อออกหนังสือรับรอง ใบจดทะเบียน ใบอนุญาต ใบรับแจง
รายการละเอียด ใบรับจดแจง หรือใบรับรองการประเมิน ตลอดจนการพิจารณาใด ๆ เก่ียวกับ
เครื่องมือแพทย กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยตามวรรคหนึ่ง ตองใหความสําคัญ 
ดานการสงเสริมการผลิตเคร่ืองมือแพทยในประเทศดวย”ซึ่งไดกลาวถึงการสงเสริมอุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทยไวดวย 

  ๗.๒.๓  ดานระบบดิจิทัล    
    รัฐควรดําเนินการเพื่อใหเกิดความเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมในการเขาถึง 
และใชประโยชนไดจากระบบดิจิทัล ดังนี้ 
    ๑. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงปรับปรุง กฎหมาย ลําดับรอง 
ที่ออกตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๐ (๖)   
คือ กฎกระทรวงวาดวยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหเปนปจจุบัน  
ทันกับสถานการณทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคํานึงถึงการใหบริการอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 
   ๒. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงดําเนินการกําหนดนโยบาย 
แผนระดับชาติและแผนยุทธศาสตร ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามมาตรา ๖ (๔) และและมาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งมาตรา ๖ (๔) กําหนดใหนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเปาหมายและแนวทาง ดานการสงเสริม 
ใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกันเพื่อใหการทํางานระหวาง
                                           
๑๗

 รางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติเห็นสมควรประกาศใชเปน

กฎหมาย เม่ือวันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๖๒ 



๑๑๒ 
 
ระบบสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอด
ทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใช
ประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และมาตรา ๔๑ (๗)  
กําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้น 
ตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามหลักการการออกแบบที่ เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกดวย  
ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชน
ทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๓. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงออกกฎหมายลําดับรอง 
ของรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่.. ) พ.ศ. ....๑๘  มาตรา ๓๔/๓ วรรคสาม 
   “มาตรา ๓๔/๓  การพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระทําผานระบบ 
การพิสจูนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได  
   ผูใดประสงคจะอาศัยการพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอื่นผานระบบ 
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจงเง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลที่ตองใชใหบุคคลอื่นนั้นทราบเปนการลวงหนา และเม่ือไดมีการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลตามเง่ือนไขดังกลาวแลว ใหสันนิษฐานวาบุคคลที่ไดรับการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน เปนบุคคลนั้นจริง  
   เง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  
ตามวรรคสองตองมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔/๔  
วรรคสอง แลวแตกรณี  ประกาศกําหนด โดยมีหลักประกันการเขาถึงและการใชประโยชน 
ของประชาชนโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ”  
   ๔. สํานักนายกรัฐมนตรี ควรเรงออกกฎหมายลําดับรองของรางพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ....๑๙ “มาตรา ๑๗  ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทําขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ 
โดยตองใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพร  
ใชประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได  ทั้งนี้ มาตรฐานและหลักเกณฑ 
การเปดเผยขอมูลให เปนไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด ซึ่งตองเปนไป 

                                           
๑๘

 รางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี.. ) พ.ศ. ....ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติเห็นสมควร

ประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันท่ี ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ 
๑๙

 รางพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. .... ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติ

เห็นสมควรประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ 
 



๑๑๓ 
 
เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล” เพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไป โดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๕. สํานักนายกรัฐมนตรีควรป รับปรุงพระราชบัญญั ติการจัดซื้ อจัดจาง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ. พ.ศ. ๒๕๖๐. โดยใหคํานึงถึงประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได 
ของคนทุกคนเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางระบบดิจิทัลนั้น ไดรับพัสดุ ครุภัณฑ และบริการ ที่ทุกคน 
สามารถใชไดดวยหลักการออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรมเพื่อคนทั้งมวล 

  ๗.๒.๔  ดานอาคารสถานที่ 
    กระทรวงมหาดไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง ควรเรงประกาศใช
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ  
และทุกคนสามารถเขาถึงได ซึ่งถือเปนมาตราสําคัญตอการกําหนดประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได
ของอาคารสถานทีส่ําหรับทุกคน ๒๐ 

  ๗.๒.๕ ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 
    ๑. รัฐควรสรางความตระหนักรู ความเขาใจ เจตคติ ตอทุกภาคสวนในสังคมใหมี
องคความรูและเจตคติเชิงสรางสรรคเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) โดยเฉพาะความเชื่อมโยงกับการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) และการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
(Anti-Discrimination) เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตางๆ บนพื้นฐานความ 
เทาเทียมกับบุคคลอื่น โดยการศึกษาและใชหลักการจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) แ ล ะ ข อ คิ ด เห็ น ทั่ ว ไป ห ม า ย เล ข  ๖  
ความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติแหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD General Comment 
No.6 on equality and non-discrimination)  
    ๒. รัฐควรบังคับใชกลไกคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอคนพิการในมิติตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการดําเนินการดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation: RA) รวมทั้ งควรใชกลไกดังกลาวในการรวบรวมแนวปฏิบัติ  
แนวขอเสนอ หรือความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ จากกรณีการแกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ  
มาสรางเปนแนวทางปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Guideline) ตามที่ระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการรองขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกล เกลี่ย การวินิจฉัย และคาตอบแทนของ
คณะอนุกรรมการหรือผูไกลเกลี่ยเก่ียวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ กําหนดวาการปฏิเสธการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลถือเปน 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการรูปแบบหนึ่ง 

                                           
๒๐

 นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ไดตอบกระทูถาม เร่ืองความลาชาในการปรับปรุงกฎกระทรวง 

ท่ีออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  ในการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังท่ี ๔๑/๒๕๖๐ เปนพิเศษ 
เม่ือวันศุกรท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๐ โดยยืนยันวาจะสามารถประกาศใชกฎกระทรวงดังกลาวไดภายในตนป พ.ศ. ๒๕๖๑  



๑๑๔ 
 
    ๓. รัฐควรเรงออกพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติตอบุคคล และเรงแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหประกอบดวยบทบัญญัติวาดวยการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) โดย เฉพาะหลักการเก่ี ยวกับการป ฏิ เสธการอํ านวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  
 



 
 

บรรณานุกรม 

กฎหมาย 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD)  
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  

เอกสารอื่น ๆ  
บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๕/๒๕๕๘ วันพุธที่ ๑๑ 
กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๙/๒๕๕๘ วันพุธที่ ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๘ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๒๒ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๗/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๑ 
มีนาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๙/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๔ 
เมษายน ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๗ 
มิถุนายน ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๘/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๑๑ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๕ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ 



 ๑๑๖  
 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๓/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๒ 
สิงหาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๗/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๑๗ 
ตุลาคม ๒๕๖๑ 

สรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ เรื่อง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) ในสังคมไทย” เม่ือวันพุธที่  ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๑ ณ หองรับรอง 
๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒  

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



 

๑๑๙ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

 คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

 
๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุนเริงรมย กรรมาธิการและที่ปรึกษา 

๑๐. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๑๑. นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน กรรมาธิการ 
๑๒. รศ.กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
๑๓. พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ กรรมาธิการ 
๑๔. พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ กรรมาธิการ 
๑๕. นายปรีชา  วัชราภัย กรรมาธิการ 
๑๖. พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม กรรมาธิการ 
๑๗. พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ กรรมาธิการ 
๑๘. นายยุทธนา  ทัพเจริญ กรรมาธิการ 
๑๙. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม กรรมาธิการ 
๒๐. พลเอก สกล  ชื่นตระกูล กรรมาธิการ 
๒๑. พลเอก สรรชัย  อจลานนท กรรมาธิการ 
๒๒. พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ กรรมาธิการ 
๒๓. พลเอก อรุณ  สมตน กรรมาธิการ 
๒๔. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท กรรมาธิการ 

 
  



 

๑๒๐ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

ที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 

๑. นางจิราภรณ  เลาเจริญ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๒. นายเฉลิมชัย  ยอดมาลัย ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๓. นางพวงแกว  กิจธรรม ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๔. นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๕. นายอภิวัชร  บัวพันธ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๖. นายนิวัฒน  กาญจนภูมินทร ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๗. นางพรรณรัตน  เกรียงวัฒนา ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๘. นายวงศพันธ  ณธันยพัต ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๙. นายวิญู  พิทักษปกรณ ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 

๑๐. นางอําไพวรรณ  ตรีสกุล ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๑. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๒. นางงามจิต  แตสุวรรณ นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๓. นางนฤมล  ลอมทอง นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๔. นางรัตนา  สัยยะนิฐี นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๕. นางอาทิชา  นราวรวัชร นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๖. พลโท จรัญ  พันธุนนท เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๗. นายชาตรี  ฤทธิ์ทอง เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๘. นายบุญชัย  ตั้งจิตดํารงรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๙. นางญานิน  วังซาย เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๐. นางธนันทธร  นิธิธีรพัชร เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๑. นางปนัดดา  รักษาแกว เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๒. นายรณฤทธิ์  มงคลรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๓. นางรัชดา  บุญยุบล เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๔. นางรัตนา  ตฤษณารังสี เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๕. นาวาเอกหญิง วิชุตา  วารุณประภา เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๖. นาวาโท สายชล  ชางนอย เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๗. นายสืบสวัสดิ์  วุฒิวรดิษฐ เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

  



 

๑๒๑ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการ 
 

๑. นายกันติพจน  สิริภักดิสกุล 
๒. นางกีระณา  สุมาวงศ 
๓. นายเกียรติศักดิ์  เทพผดุงพร 
๔. นางจันทิรา  กิตติฐิติกุล 
๕. นางสาวฐาปนีย  สุขสําราญ 
๖. นายนิติ  ถาวรวณิชย 
๗. พลเอก บุญลือ  วงษทาว 
๘. นางสาวเบญจวรรณ  อานเปร่ือง 
๙. นางผาณิต  พูนศิริวงศ 

๑๐. นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง 
๑๑. พลตํารวจโท ภาสกร  รักษกุล 
๑๒. นายสมบูรณ  วราหบัณฑูรวิทย 
๑๓. พันเอก สรศักดิ์  อนันตสมบูรณ 
๑๔. พลตํารวจโท สันติ  เพ็ญสูตร 
๑๕. นายสุรวัฒน  ชมพูพงษ 
๑๖. นายอโณทัย  ฤทธิปญญาวงศ 
๑๗. พลโท อัครชัย  จันทรโตษะ 
๑๘. พลอากาศตรี อิทธพร  คณะเจริญ 
๑๙. นายเอกพิทยา  เอี่ยมคงเอก 

 
 
 
 
  



 

๑๒๒ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก และเยาวชน 
 

๑. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง  
๔. พลเอก สรรชัย  อจลานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางเพ็ญศรี  เคียงศิริ อนุกรรมาธิการ 
๖. รศ. คุณหญิงวินิตา  ดิถียนต อนุกรรมาธิการ 
๗. นางธัชกร  เหมะจันทร อนุกรรมาธิการ 
๘. นางสาวถนอมขวัญ  ณ ปอมเพชร อนุกรรมาธิการ 
๙. นางเทพวัลย  ภรณวลัย อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นายบุรินทร  สุขพิศาล อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางนฤมล  ลอมทอง อนุกรรมาธิการและโฆษก 
๑๒. นายกันติพจน  สิริภักดิสกุล อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. นายแถมสิน  รัตนพันธุ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นายวิญู  พิทักษปกรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางธนันทธร  นิธิธีรพัชร ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นายเฉลิมชัย  ยอดมาลัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. นายภูมิสรรค  เสนีวงศ ณ อยุธยา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางสาวพรทิพย  เตชะสมบูรณากิจ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. นางธิดาเพ็ญ  ทวีศรี ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. นายพันธุ  เจตนลิน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายวงศกร  ภูทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายอิทธิพล  สงวนดีกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๕. นายสัชญา  สถิรพงษะสุทธิ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๖. นายเกษมศักดิ์  สีหพิทักษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๗. นายโยธิน  ทองพะวา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๘. ประธานสภาเด็กและเยาวชน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  

  แหงประเทศไทย 
 

 

 



 

๑๒๓ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการสตรี 
 

๑. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางสุชาดา  นันทะพานิชสกุล  อนุกรรมาธิการ 
๖. นางสาวสุธาดา  เมฆรุงเรืองกุล  อนุกรรมาธิการ 
๗. นางสุทธินี  เมธีประภา  อนุกรรมาธิการ 
๘. นายพิสุทธิ์  ทรัพยวิจิตร อนุกรรมาธิการ 
๙. นายสืบสวัสดิ์  วุฒิวรดิษฐ อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นางรัตนา  สัยยะนิฐี อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางเกณิกา  เฟองฟ ู อนุกรรมาธิการ 
๑๒. พลตรี วีระศักดิ์  นาทะสิริ อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. นางกีระณา  สุมาวงศ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. พลตรี เปรมชัย  สโรบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. นายราชันย  บุญธิมา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นายเกียรติศักดิ์  เทพผดุงพร ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางอําไพวรรณ  ตรีสกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นายสุรวัฒน  ชมภูพงษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. นางพรรณรัตน  เกรียงวัฒนา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางกรรณิการ  จรัสอุไรสิน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 
 

  



 

๑๒๔ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการผูสูงอายุ 
 

๑. พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง  
๓. พลเอก อรุณ  สมตน รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. รองศาสตราจารยพินิจ  กุลละวณิชย อนุกรรมาธิการ 
๕. พลเอก บุญลือ  วงษทาว อนุกรรมาธิการ 
๖. นางธิดา  ศรีไพพรรณ อนุกรรมาธิการ 
๗. พลโท กิจจา  ศรีทองกุล อนุกรรมาธิการ 
๘. พลตํารวจโท ภาสกร  รักษกุล อนุกรรมาธิการ 
๙. นายนิวัฒน  กาญจนภูมินทร อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นาวาโท สมพล  มหาสิงห อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นาวาโท พัชระ  ไมหอม อนุกรรมาธิการ 
๑๒. นางเมธินี  รัตรสาร อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. พลเอก สกล  ชื่นตระกูล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. ศาสตราจารยสม  จาตุศรีพิทักษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. พลโท จรัญ  พันธุนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นางสาวอรุณโรจน  เลี่ยมทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. พลอากาศตรี อิทธพร  คณะเจริญ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. รองศาสตราจารยรศรินทร  เกรย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นาวาเอกหญิง วิชุตา  วารุณประภา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. พันเอก สรศักดิ์  อนันตสมบูรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. พันเอกหญิง สิรินพรรณ  ศรีกุลวงษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายชาตรี  ฤทธิ์ทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายดํารงชัย  พุมสงวน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๕. ผูชวยศาสตราจารยศุทธิดา  ชวนวัน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  



 

๑๒๕ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 

๑. นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการ 
๕. นางสาวเครือวัลย  เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ 
๖. นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
๗. นางสาววันทนีย  พันธชาต ิ อนุกรรมาธิการ 
๘. นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 
๙. นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๒. นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 
๑๓. พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นางธนาภรณ  พรมสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางนุชจารี  คลายสุวรรณ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นางเบญจา  ชลธารนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
๑๙. นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. แพทยหญิงวัชรา  ริ้วไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายสุภรธรรม  มงคลสวสัดิ ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 



 
 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคม  
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
-------------------------------------------------- 

๑. นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร   ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการ 
 การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

๒. นางธนยา  สงิหมณี นิติกรชํานาญการ 

๓. นางสาวพิมพปญา  อติสิราวัชร นิติกรชํานาญการ 

๔. นางสาวเพชรรัตน  ฉัตรเพ็ชร วิทยากรชํานาญการ 

๕. นางจิตตินันท  ศิริองักานนท วิทยากรชํานาญการ 

๖. นางสาวฉัตรสุดา  ศิริวงศ นิติกรปฏิบัติการ 

๗. นางสาวจิณณพัต  ไขวิเชียร เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๘. นายสุริยะ  อุปลาบัติ นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 

๙. นางสาวสโรชา  แกนจําปา  นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 

๑๐. นางสาวนธิดา  ศรีอุตะ พนกังานสนบัสนุนการประชุม 

๑๑. นายรุงเพชร  งามพรอม พนกังานสนบัสนุนการประชุม 
 

-------------------------------------------------------- 
 
 

กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖  โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖ 
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