
รายงานผลการพิจารณาศึกษา

(Accessibility for All Act : AAA)
ของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 

ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ



 

 

 
 

รายงานการพิจารณาศกึษา 
 

เรื่อง  
ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะทีทุ่กคนเขาถงึ 

และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 

ของ 
 

คณะกรรมาธกิารการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี  
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานิติบัญญัตแิหงชาติ 
 

 

 

 

 

 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ

นายมณเฑียร บุญตัน        
รองประธาน

คณะกรรมาธิการ    คนที่

นางสุวรรณี สิริเวชชะพันธ์  
รองประธาน

คณะกรรมาธิการ คนที่สอง

คุณหญิงทรงสุดา ยอดมณี     
รองประธานคณะกรรมาธิการ   

คนที่สาม

นายกิตติศักดิ์ รัตนวราหะ 
เลขานุการคณะกรรมาธิการ

นายแถมสิน รัตนพันธุ์ 
กรรมาธิการและที่ปรึกษา

พลตรี จารึก อารีราช
การัณย์ กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

พลเรือเอก สุรศักด์ิ หรุ่น
เริงรมย์ กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

พลเอก วีรัณ ฉันทศาสตร์
โกศล กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

นางกาญจนารัตน์ ลีวิโรจน์ 
กรรมาธิการ

รองศาสตราจารย์กิตติชัย ไตรรัตนศิริ
ชัย กรรมาธิการ

พลเอก ธีระวัฒน์ บุณยะประดับ 
กรรมาธิการ

พลต ารวจเอก พงศพัศ พงษ์
เจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ



กรรมาธิการ ชัย กรรมาธิการ กรรมาธิการ

นายปรีชา วัชราภัย 
กรรมาธิการ

พลเรือเอก พลวัฒน์ สิโรดม 
กรรมาธิการ

พลเอก ไพชยนต์ ค้าทัน
เจริญ กรรมาธิการ

นายยุทธนา ทัพเจริญ 
กรรมาธิการ

พลเอก ยุทธศิลป์ โดยชื่น
งาม กรรมาธิการ

พลเอก อดุลยเดช อินทะ
พงษ์ กรรมาธิการ

พลเอก อรุณ สมตน 
กรรมาธิการ

พลต ารวจเอก เอก อังสนานนท์ 
กรรมาธิการ

นางสาวศิริพร ภิญโญสิริธร  
ผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ

พลเรือเอก นริส  ประทุม
สุวรรณกรรมาธิการ

พลเอก สรรชัย  อจลานนท์
กรรมาธิการ

พลเอก สกล ชื่นตระกูล
กรรมาธิการ



ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ

นายมณเฑียร บุญตัน        
ประธานคณะอนุกรรมาธิการพลตํารวจเอก เอก อังสนานนท์ 

รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
คนท่ีหนึ่ง

นายกิตติศักด์ิ รัตนวราหะ           
รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

คนท่ีสอง

นางพวงแก้ว  กิจธรรม              
อนุกรรมาธิการและเลขานุการ

นายธีรยุทธ  สุคนธวิท               
อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวเครือวัลย์  เท่ียงธรรม
อนุกรรมาธิการ

นายวิทยุต  บุนนาค  
อนุกรรมาธิการ

ศาสตราจารย์วิริยะ  นามศิริพงศ์พันธุ์       
อนุกรรมาธิการ

และท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ
นายรัตน์  กิจธรรม         
อนุกรรมาธิการ

นางอาทิชา  นราวรวัชร     
อนุกรรมาธิการ

นางสาววันทนีย์  พันธชาติ
อนุกรรมาธิการ

นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล
อนุกรรมาธิการ



ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล 
ประธานท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายชูศักด์ิ  จันทยานนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายต่อพงศ์  เสลานนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางธนาภรณ์  พรมสุวรรณ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางเบญจา  ชลธาร์นนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายประกาศิต  กายะสิทธิ์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางนุชจารี  คล้ายสุวรรณ  
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายศุภชีพ  ดิษเทศ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางพิมพา  ขจรธรรม
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ



 

 
 

                          บันทกึขอความ 
 

สวนราชการ คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส   

ท่ี  สว (สนช)(กมธ ๓) ๐๐๑๙ / (ร ๖๒)                 วันที ่  ๕  เมษายน  ๒๕๖๒ 

เรื่อง รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง 
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 

กราบเรียน   ประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

ดวยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ ตุลาคม 
๒๕๕๗ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๘๔ ประกอบขอ ๘๕ วรรคสอง 
และขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๗๘  (๑๐) มีหนาที ่และอํานาจ
พิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับสังคม 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ ตางประเทศ 
ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู การสงเคราะห
ดูแลผูยากไร การสรางหลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย 

๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ   ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ   เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ  โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ   กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุนเริงรมย  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 

  ๑๐.  พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
  ๑๑.  นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน   กรรมาธิการ 
  ๑๒.  รองศาสตราจารยกิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
  ๑๓.  พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ  กรรมาธิการ 
  ๑๔.  พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ  กรรมาธิการ 

 
 

๑๕. นายปรีชา...   
 
 
 

(สําเนา) 



- ๒ - 
 

  ๑๕.  นายปรีชา  วัชราภัย    กรรมาธิการ 
  ๑๖.  พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม   กรรมาธิการ     
  ๑๗.  พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ  กรรมาธิการ 
  ๑๘.  นายยุทธนา  ทัพเจริญ   กรรมาธิการ 
  ๑๙.  พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม  กรรมาธิการ 

   ๒๐.  พลเอก สกล  ชื่นตระกูล   กรรมาธิการ 
   ๒๑.  พลเอก สรรชัย  อจลานนท   กรรมาธิการ 

  ๒๒.  พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ  กรรมาธิการ 
  ๒๓.  พลเอก อรุณ  สมตน   กรรมาธิการ 
  ๒๔.  พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท  กรรมาธิการ 

คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เร่ือง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เสร็จเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการพิจารณา
ศึกษาเร่ืองดังกลาวตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพรอมนี้ 

จึงกราบเรียนมาเพื่อไดโปรดนําเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติ
แหงชาตติอไป 
 
 

                                 (ลงชื่อ)        วัลลภ  ตังคณานุรักษ 
              (นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ) 
         ประธานคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน  
     สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ  
 
 

                                                         สําเนาถูกตอง 
 
 
 

                                                 (นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร) 
 ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก  
 เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส   
 สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 
สํานักกรรมาธิการ ๓                                                                                          
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคมฯ                                   พิมพปญา   พิมพ   
โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖     พิมพปญา/จิตตินันท  ทาน 
โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖                              ศิริพร   ตรวจ 
 
 
 
 



รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  

(Accessibility for All Act : AAA)  
ของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานติิบญัญัตแิหงชาต ิ
________________________ 

ดวยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ 
ตุลาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ 
และผูดอยโอกาส ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๘๔ ประกอบขอ ๘๕ 
วรรคสอง และขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๗๘ (๑๐) มีหนาที่และอํานาจ
พิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับ
สังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ 
ตางประเทศ ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาเด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู  
การสงเคราะหดูแลผูยากไร การสรางหลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน   

 บัดนี ้ คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เรื ่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะที ่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เสร็จเรียบรอยแลว           
จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเร่ืองดังกลาวตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามขอบังคับ              
การประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๙๖ ดังนี้ 

                 ๑. การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
   คณะกรรมาธิการไดดําเนินการพิจารณาศึกษา ดังนี้ 
  ๑.๑ คณะกรรมาธิการไดแตงตั้งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ โดยมีหนาที่และ
อํานาจในการพิจารณาศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับกิจการคนพิการ โดยเม่ือไดกระทํากิจการ พิจารณา
สอบสวน และศึกษาเรื่องใด ๆ เสร็จ เรียบรอยแลวให รายงานตอคณะกรรมาธิการการสั งคม  
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ เพื่อพิจารณาตอไป  
ซึ่งอนุกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย  

     ๑) นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๒) พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
      ๓) นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
     ๔) ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๕) นางสาวเครือวัลย  เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ 
     ๖) นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
     ๗) นางสาววันทนีย  พันธชาติ อนุกรรมาธิการ 
     ๘) นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 



  (๒)  

     ๙) นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 
    ๑๐) นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 
    ๑๑) นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
    ๑๒) นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 

          ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบดวย 
     ๑) พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๒) นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๓) นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๔) นางธนาภรณ  พรมสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๕) นางนุชจารี  คลายสุวรรณ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๖) นางเบญจา  ชลธารนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๗) นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๘) นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๙) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๑๐) นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๑๑) นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๑๒) นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  ๑.๒  ที่ประชุมคณะกรรมาธิการไดมีมติแตงตั้ ง นางสาวศิ ริพร  ภิญโญสิริธร 
ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ  
และผูดอยโอกาส สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อทําหนาที่เปนผูชวยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๙๑ วรรคสาม 

  ๒. วิธีการพิจารณาศึกษา 
  ๒.๑ การประชุม 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได มีการประชุมเพื่อพิจารณาศึกษา
รายละเอียดและประเด็นที่เก่ียวของ จํานวน ๑๒ ครั้ง ดังนี้ 
   (๑)  การประชุม คร้ังที่ ๕/๒๕๕๘  วันพุธที่ ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
   (๒)  การประชุม คร้ังที่ ๑๙/๒๕๕๘  วันพุธที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๘ 
   (๓)  การประชุม ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๐  วันพุธที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
   (๔)  การประชุม คร้ังที่ ๗/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 
   (๕)  การประชุม คร้ังที่ ๙/๒๕๖๑  วันพุธที ่๔ เมษายน ๒๕๖๑ 
   (๖)  การประชุม คร้ังที่ ๑๐/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๑ 
   (๗)  การประชุม ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
   (๘)  การประชุม คร้ังที่ ๑๖/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
   (๙)  การประชุม คร้ังที่ ๑๘/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
   (๑๐) การประชุม คร้ังที่ ๒๐/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
 



  (๓)  

   (๑๑) การประชุม คร้ังที่ ๒๓/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
   (๑๒)  การประชุม คร้ังที่ ๒๗/๒๕๖๑  วันพุธที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ 

  ๒.๒ การเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหขอมูลและแสดงความคิดเห็น 
   คณะกรรมาธิการไดเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของมาใหขอมูล            
และแสดงความคิดเห็นในการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในประเด็นตาง ๆ                    
เพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
   กระทรวงการคลัง 
   กรมบัญชีกลาง 

 (๑) นายรชตะ  อุนสุข นิติกรชํานาญการ 
    (๒) นายกิตติ  เอื้อพิพัฒนวรกุล นิติกรปฏิบัติการ 

 กรมสรรพสามิต 
 (๑) นายธิบดี  วัฒนกุล ผูอํานวยการสํานักมาตรฐาน 

และพัฒนาการจัดเก็บภาษี ๒ 
 (๒) นายวัฒนา  กิจงาม นักวิชาการสรรพสามิตชํานาญการพิเศษ 
 (๓) นางสาวกานต  ขําสังข นักวิชาการสรรพสามิตชํานาญการ 

   สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
    นางสาวอาจารีย  ศุภพิโรจน ผูอํานวยการฝายสงเสริมเทคโนโลยี 
      ทางการเงิน 
   ธนาคารแหงประเทศไทย 

 (๑) นายรวินท  เอี่ยมสอาด ผูชวยผูอํานวยการ ฝายนโยบาย 
การกํากับสถาบันการเงิน 

 (๒) นายกฤษดา  หิรัญสิ ผูวิเคราะหอาวุโส ฝายนโยบายการ
กํากับสถาบันการเงิน 

 (๓) นางสาวสวิสา  อริยปรัชญา ผูชวยผูอํานวยการ ฝายกลยุทธ 
สถาบันการเงิน 

                              กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
                              กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(๑) นางสาววิจิตา  รชตะนนัทิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๒) นางอุบลทิพย  เพชรชู ผูอํานวยการกองยุทธศาสตร 
และแผนงาน 

(๓) นายบุญธาตุ  โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริม 
ความเสมอภาคและงานคดี 

(๔) นางสาวพัทธิอร  กาฬสุวรรณ นักสังคมสงเคราะหชํานาญการพิเศษ 
(๕) นายจักรพันธ รัตนากร  นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
(๖) นางสาวธาริตรี  เคียนทอง นิติกร 



  (๔)  

   กระทรวงคมนาคม 
 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
 (๑) นายสรพงศ  ไพฑูรยพงษ ผูชวยปลัดกระทรวงคมนาคม  
 (๒) นายปริยะ  เวสสบุตร ผูอํานวยการสํานักกองกลาง 
 (๓) นางสาวปุณิกา  จันเทว ี นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  

สํานักกองกลาง 
 กรมการขนสงทางบก 
 (๑) นายจงรักษ  กิจสําราญกุล  รองอธิบดีกรมการขนสงทางบก  

ฝายปฏิบัติการ 
 (๒) นายสันติ  สุรเจริญชัยกุล ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานวิศวกรรมยานยนต 
 (๓) นางสาวทวีพร  เพิม่ทวี  หัวหนาสํานักงานกองทุน 

เพื่อความปลอดภัยในการใชรถใชถนน 
 (๔) นางจินตจุฑา  ตีระถะ  หัวหนางานติดตามและประเมินผล 
 (๕) นางสาวนริศรา  สิริทวีพร นิติกรชํานาญการพิเศษ 
 (๖) นายทวี  เมธีศุภภัค วิศวกรเคร่ืองกลชํานาญการพิเศษ 

สํานักวิศวกรรมยานยนต 
 (๗) นางยุพิน  มีแจง หัวหนาสวนทะเบียนรถขนสง 
   สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕  
 (๘) นายกอบชัย พานิชกุล หัวหนาสวนตรวจสภาพรถ 
   สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕  
 (๙) นางสาวเรวดี  ชูศรี หัวหนางานรถโดยสาร  
   สํานักงานขนสงกรุงเทพมหานครพื้นที่ ๕ 
 (๑๐) วาที่รอยตรี วีระพงศ  มูลบัวภา นักวิชาการขนสงปฏิบัติการ 
 กรมทาอากาศยาน 
 (๑) นายถิรพงศ  ฤกษขํา  นักพัฒนาระบบราชการชํานาญการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ปฏิบัติราชการ 
กรมทาอากาศยาน 

 (๒) นายชัชชัย  กสานติกุล  วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
 (๓) นายธเนศ  วัฒนโสภา  สถาปนิกปฏิบัติการ 
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 (๑) นายพรชัย  สุตันไชยนนท นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ชํานาญการพิเศษ 
 (๒) นางสาวเพ็ญศรี  เหลืองอรามศรี นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ชํานาญการ 

   สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
 (๑) นายอนันต  คณาวิวัฒนไชย  ผูจัดการฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 



  (๕)  

 (๒) นางสาวศศิมา  วงษเสรี หัวหนากองอัตราคาบริการ   
   ฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 
 (๓) นายชลธิศ  สุทธิกลม หัวหนากองตรวจการประกอบกิจการ 
   และคุมครองสิทธิผูโดยสาร    
   ฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 
 (๔) นางสาวอารีรัตน  แกวมี พนักงานกองตรวจการประกอบกิจการ 
   และคุมครองสิทธิผูโดยสาร  
   ฝายกํากับกิจการการบินพลเรือน 
 (๕) นายศารทูล  ตะละศักดิ์ รักษาการหัวหนากองพัฒนามาตรฐาน 

การอํานวยความสะดวกการบินพลเรือน 
ฝายมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

   และการอํานวยความสะดวก 
ในการบินพลเรือน 

   กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
   สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(๑) นางสมใจ ประเสริฐจีรังกุล   รองเลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

(๒) นางสาวปานทิพย  อยูสมศรี  นักวิชาการคอมพิวเตอร   

กระทรวงสาธารณสุข 
   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

นายดนุภพ  ศรศิลป รองผูอํานวยการกองเศรษฐกิจสุขภาพ 
    และหลักประกันสุขภาพ 

   กรมการแพทย 
   สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาต ิ

(๑) นายแพทยศักรินทร  วงศเลิศศิริ ผูอํานวยการสถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟู 
สมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ  

(๒) นางศุลีพันธุ  โสลันดา นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
(๓) นางสาวภัชราภรณ  กองเกิด นักกิจกรรมบําบัดชํานาญการพิเศษ 

   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(๑) นางมะลิ  รักเปยม ผูอํานวยการกองกําหนดมาตรฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(๒) นางสุภัทรา  อดิสร นักวิชาการมาตรฐานชํานาญการพิเศษ 
   สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

   สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ
(๑) นายวีระชัย  กอนมณี ผูอํานวยการสํานักสนับสนุนระบบ 
    บริการสุขภาพชุมชน 



  (๖)  

(๒) นางสาววัลลภา  ภาคเพียร เจาหนาที่อาวุโส กลุมงานฟนฟู 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
   สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

นางศันสนีย  ปนทอง  เภสัชกรชํานาญการ  

กระทรวงยุติธรรม 
    กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  

(๑) นางสาวเอมอร  เสียงใหญ รองอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ 

(๒) นายวรากร  โสมนะพันธุ ผูอํานวยการกองสงเสริมการระงับ 
ขอพิพาท 

(๓) นางสาวนรีลักษณ  แพไชยภูมิ ผูอํานวยการกองสิทธิมนุษยชน
ระหวางประเทศ 

(๔) นายกิจณัฐ  หลวงอินทร นักวิชาการยุติธรรมชํานาญการ 

กระทรวงแรงงาน 
    สํานักงานประกันสังคม 

(๑) นางสาวอําพันธ  ธุววิทย  รองเลขาธิการ 
(๒) นางสาวกมลวรรณ  บุญยืน นักวิชาการแรงงานชํานาญการพิเศษ 
(๓) นางผุสณีย  บูรณะมณฑล  นักวิชาการแรงงานชํานาญการ  
   กลุมงานฟนฟูสมรรถภาพดานจิตใจ 

และสังคม   

กระทรวงศึกษาธิการ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 (๑) นายวีระกุล  อรัณยะนาค ผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 (๒) นางสาวจิราพร  โสดากุล นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 (๑) นายมณฑล  ภาคสุวรรณ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนโยบายและแผน 
 (๒) นางภัทราพรรณ  เล็งวัฒนากิจ  นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ  
 (๓) นางสาวนภลภัส  รัตนกิจ   นักวิชาการศึกษาชํานาญการ 
 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 นางสาวศิริวรรณ  ทองสกุล ครูชํานาญการพิเศษ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 นางนองนุช  ธราดลรัตนากร นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ

พิเศษ  
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 วาที่รอยตรีหญิง ทิตา  ดาวสวัสดิ ์ นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  



  (๗)  

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 นายบรรลือ  วิศิษฎอนุพงษ  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ
(๑) นางหรรษา บุญรัตน ที่ปรึกษาสํานักงาน 
(๒) นายภูวดล วีรเวชพิสัย ผูอํานวยการสํานักสิทธิมนุษยชน

ระหวางประเทศ 
(๓) นางสาวชุลีพร  เดชขํา ผูอํานวยการสํานักกฎหมายและคด ี
(๔) นางสาวปานวาน  สาแกว นิติกร 

กรุงเทพมหานคร 
(๑) นายสมชาย  เดชากรณ รองผูอํานวยการสํานักการจราจร 

และขนสง 
(๒) นายอภิชาติ  ศุภจติรสวัสดิ ์ หัวหนากลุมงานระบบขนสงมวลชน  
   กองการขนสง สํานักการจราจร 

และขนสง 
(๓) นายธีรวัจน  หงษแสนยาธรรม หัวหนากลุมงานวางแผน 

และออกแบบ สํานักงานวิศวกรรม
จราจร สํานักงานจราจรและขนสง 

(๔) นางสาวจิราภรณ  เศรษฐวิบูลย นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 
สํานักพัฒนาสังคม 

(๕) นายฐณวัฒน  วัฒนจรัส วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 
   สํานักงานวิศวกรรมจราจร  

สํานักงานจราจรและขนสง 

บริษัท/ธนาคาร 
     บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด 

(๑) นายเฉลิมชัย  เขียวประดิษฐ     ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย 
(๒) นายณัฐพัชร   แสนสุวรรณ      ผูจัดการโครงการฯ 
(๓) นายคฑาธิป  ศรีมณี ผูจัดการสวนประชาสัมพันธ 

และ CSR กิจกรรมสังคม 
(๔) นายณัฐวุฒิ    อินทะวาส         เจาหนาที่กฎหมาย 

     บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
(๑) นายสุรเชษฐ  แสงชโยสวัสดิ์  ผูอํานวยการฝายวางแผนกลยุทธ 
(๒) นาสุมิตร  ศรีสันติธรรม ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ 
(๓) นายชัยวุฒิ  พักโพธิ์เย็น ผูอํานายการฝายความปลอดภัย  

และรักษาความปลอดภัย      
       



  (๘)  

     บริษัท ไทย ไลออน เมนทารี จํากัด  
(๑) นางสุชวดี  ออนสําลี               หัวหนาลูกเรือ          
(๒) นางสาวพัทธจิรา  สิริจารุตสิทธิ์   หัวหนาลูกเรือ                            
(๓) นายธันยบูรณ  สังขนิยม           หัวหนาพนักงานตอนรับภาคพื้น       
(๔) นางสาวพิมพพิไล  ปลองใหม    หัวหนาพนักงานตอนรับภาคพื้น      

     บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
(๑) นางสาวสุทธาทิพย  ผิวขม  เจาหนาที่อาวุโสฝายลูกคาสัมพันธ 
(๒) นางสาวอุรัสยา  พงศทรัพยเจริญ  เจาหนาที่ฝายลูกคาสัมพันธ 
  บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 
(๓) นางสาววิชชุนี  กันตะเพ็ง      ผูอํานวยการฝายปฏิบัติการภาคพื้น 
(๔) นายจุฑาพัฒน  ปติปภาดา    CSR Manager  
บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด 
นางสายสมร ผองบรรเจิด รองกรรมการผูจัดการ 

     ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
(๑) นายธรรมชาติ โรจนเบญจวงศ  ผูอํานวยการฝายพัฒนาดิจิทัลโซลูชั่น

เพื่อลูกคารายยอย 
(๒) นางสาววรรณี สมบูรณวิศาล   ผูจัดการฝายสนับสนุนระเบียบและ

การปฏิบัติงานสาขา 
(๓) นางสาวสุนิสา ศุภดิษฐ        ผูชวยผูอํานวยการฝายสนับสนุน

ระเบียบและการปฏิบัติงานสาขา 
     ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

(๑) นางสาวเอกรัตน  โปวิบูลย AVP บริหารการปฏิบัติการ  
ออกแบบและจัดการองคกร 

(๒) นายทวี  ปราบริปูตลุง AVP กฎเกณฑ NON-Financial 
กํากับดูแล 

(๓) นางสาวศิริพร  วัฒนวงษ AVP บริหารการปฏิบัติการ  
ออกแบบและจัดองคกร  

(๔) นายอดุลย  วัฒนอาภรณชัย AP สนับสนุนหนวยงาน กํากับดูแล 
(๕) นางสาวศรีสุภา  วรรณสุศรี AVP บริหาร Portfolio บริหาร

สินเชื่อ 
(๖) นางยุวดี  เส็งตากแดด ผูชํานาญการ สายลูกคาบุคคล 
(๗) นายประวิทย  บูรณะสันติกุล ผูชํานาญการ บริหารชองทาง 

Mobile Banking 
     ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

(๑) นางสาวกนกวรรณ บุญชัย รองผูอํานวยการฝายบริหารชองทาง
ธุรกิจดิจิตอล 



  (๙)  

(๒) นางสาวจันทิมา  เอี้ยวศิริพร ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหาร
ชองทางธุรกิจดิจิตอล 

(๓) นางสาวจีระวรรณ  วนาธนสุวรรณ  รองผูอํานวยการฝายสงเสริมการ
พัฒนาผลิตภัณฑ 

  การชําระเงินและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส 
   ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

นางสาวน้ําผึ้ง  มหาทรัพยสกุล Product Owner สายงาน Digital 
Product 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
(๑) นายเดน  สุทธิรักษ รองผูอํานวยการฝายวิเคราะหและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 
(๒) นางสาวชุติมา  ลิขิตเจริญพาณิชย หัวหนาสวนผูจัดการวิเคราะหและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 
(๓) นางสาวหยาดพิรุณ  วัฒนพานิช เจาหนาที่อาวุโส 
(๔) นางสาวสิริลักษณ  ยิ่งจอหอ หัวหนาสวนผูบริหารฝาย CSR 

   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  
(๑) นางอารีย  บํารุงราษฎร  ผูชวยผูอํานวยการฝายการธนาคาร

และธุรกิจตางประเทศ 
(๒) นายสุดใจ  วงวิลาศ ผูบริหารทีม 
(๓) นายกฤษณ  คณตินนท พนกังานกลยุทธการตลาด ๙  

ฝายการตลาดดิจิตอล 
(๔) นายมนัษยศักดิ์  สุขแกว พนกังานกลยุทธการตลาด ๘  

ฝายการตลาดดิจิตอล 
(๕) นางสาวนิรมล  ทบัทิม พนักงานธุรกิจเงินฝาก ๙ ฝายเงินฝาก 
(๖) นายวีระยุทธ  เอี่ยมพงษ พนักงานธุรกิจเงินฝาก ๘ ฝายเงินฝาก 

   ธนาคารออมสิน 
(๑) นางสาวรัตนา  บรรยงคนันท  รองผูอํานวยการฝาย  

ฝายบริหารผลิตภัณฑธุรกิจบริการ
และอิเล็กทรอนิกส 

(๒) นางสาวอนงคนุช  มุนีนารถ  พนักงานบริหารชองทางธุรกิจบริการ ๕ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 
(๑) นายทวนทอง  ตรีนุภาพ ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงาน

การตลาดและพัฒนาธุรกิจ ๑ 
(๒) นายอภิรัตน  อรุณวิไลรัตน ผูชวยกรรมการผูจัดการสายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) นายวิษณุ  ศิริโวหาร รักษาการผูอํานวยการฝายธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 



  (๑๐)  

(๔) นายนพวัฒน  คุณารักษ พนักงานธนาคารอเิล็กทรอนกิส 
   สมาคมธนาคารไทย 

(๑) นายรณน  แกวสทุธ ิ ผูจัดการดานการพัฒนาองคกร 
และการบริหารแผนงาน 

(๒) นางสาวธัญญาพร  ผดุงการ เจาหนาที่ดานบริหาร 
(๓) นางสาวอนุรักษ  เรืองพันธ  เจาหนาที่อาวุโส  

   สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
(๑) นายเจริญ  คุวินทรพันธุ        ประธานฝายสวัสดิการ  
(๒) นายชัยพร  ภูผารัตน           ผูอํานวยการสํานักงาน  

และเจาหนาที่ฝายสิ่งอํานวยความสะดวก 
และสถาปตยกรรม 

(๓) นายสุนทร  สุขชา เจาหนาที่ฝายกฎหมาย 
   สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

นายธมนิฏฐ  ชาญจรัสพงศ คณะกรรมการ 
   สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 

นางสาวปรียานุช  ศศิธรวัฒนกุล   เจาหนาที่เครือขาย 
   ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได (Transportation For All) 

(๑) นายสวาง  ศรีสม  เลขานุการ 
(๒) นายมานิตย  อินทรพิมพ  หัวหนาระบบราง 
(๓) นายวรกร  ไหลหรั่ง  ทนายความ 
(๔) นายสุภวัฒน เสมอภาค ผูประสานงาน  
(๕) นายธรารินทร  ธีรดิษฐธรรม สมาชิก 
นักวิชาการ 
(๑) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย  นักวิชาการ 
(๒) นางสาวนันทนุช  สุวรรนาวุธ  นักวิชาการ 

  ๒.๓ การจัดสัมมนารับฟงความคิดเห็น  
   คณะกรรมาธิการจัดสัมมนา เร่ือง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย” เม่ือวันพุธที่  ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๑ ณ หองรับรอง 
๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวนที่ เก่ียวของเพื่อรวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

  ๒.๔ เดินทางไปศึกษาดูงาน 
   คณะกรรมาธิการการสังคมฯ สภานิติบัญญัติแหงชาติ เดินทางไปศึกษาดูงานดาน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ณ สถานีสนามไชย การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)  
(สถานีรถไฟฟาสวนตอขยายสีน้ําเงิน) เม่ือวันศุกรที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐  
 



  (๑๑)  

   (๒) ณ จังหวัดพิษณุโลก ระหวางวันที่ ๒๔ - ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
   (๓) ณ จังหวัดระยอง ระหวางวันที่ ๘ – ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๐  
   (๔) ณ จังหวัดขอนแกน ระหวางวันที่ ๑๕ – ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐  
   (๕) ณ จังหวัดภูเก็ต ระหวางวันที่ ๒ - ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
   (๖)  ณ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เม่ือวันพุธที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑  

  ๒.๕ การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของ 
   คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ ขาวและหนังสือที่
เก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้ 
   กฎหมายที่เก่ียวของ 
   (๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
   (๒) อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
   (๓) พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   (๔) ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  
   เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
   (๑) แผนพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 
   (๒) ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  

(๓) รายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ เร่ือง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  

  ๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ไดเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง 
“ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)” 
ตอคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ และคณะกรรมาธิการไดมีมติรับรองรายงานดังกลาว โดยใหถือวาเปนรายงานซึ่งคณะกรรมาธิการ
ไดพิจารณาศึกษา คณะกรรมาธิการจึงขอเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา พรอมทั้งขอเสนอแนะของ
คณะกรรมาธิการ เพื่อใหที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติใหความเห็นชอบกับผลการพิจารณาศึกษารวมทั้ง
ขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ และขอไดโปรดแจงไปยังคณะรัฐมนตรีและหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้ 
เพื่อประโยชนของประเทศชาติและประชาชนสืบตอไป 
  

 

     (นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ) 
         เลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน  
       สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
         สภานิติบัญญัติแหงชาติ  



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะท่ีทุกคนเขาถึง 

และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
ของคณะกรรมาธิการการสงัคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานติิบญัญัตแิหงชาต ิ
-------------------------------------------------------- 

คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการขับเคลื่อน 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
หรือยุทธศาสตร AAA ของทุกหนวยงาน ไดแก (๑) การกําหนดใหประเด็นการเขาถึงและใชประโยชน
ไดสําหรับทุกคน (Accessibility for All Act : AAA) หรือยุทธศาสตร  AAA เปนวาระแหงชาติ   
(๒) การเรงผลักดันใหมีกฎหมายดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
หรือ กฎหมาย AAA (๓) การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่ เ ก่ียวของในการสงเสริม 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
(๔) การกําหนดมาตรการตรวจสอบ ติดตาม สงเสริมและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมาย AAA  
ใหมีประสิทธิภาพ ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน (๕) การสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาองคความรูเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Accessibility for All Act : AAA) และ (๖) การรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจ และสรางจิตสํานึก 
ในประเด็น AAA ใหทุกภาคสวนในสังคม รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของสังคมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร AAA ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวของกับทุกคนในสังคม 

 การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for 
All Act : AAA) มีหลักการสําคัญ ๓ ประการ ไดแก (๑) การออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรม
เพื่อคนทั้งมวล (Universal Design : UD) (๒) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA)  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร AAA ถือเปนประเด็นที่มีความสําคัญและ
เปนปจจัยแหงความสําเร็จตอการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม ทองเที่ยว วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนกุญแจสําคัญในการสรางสังคมอยูเย็น 
เปนสุขรวมกัน (Inclusive Society) และสอดคลองกับบทบัญญัติของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
เ ร่ืองความเสมอภาคของคนพิการในการเข าถึ งและใชประโยชน ได จากสภาพแวดลอม  
โดย “สภาพแวดลอม” นอกจากจะหมายถึงอาคาร สถานที่ หรือสิ่งที่จับตองไดเปนรูปธรรมแลว  
ยังหมายรวมถึงบริการ การสื่อสาร ขอมูลขาวสารและองคความรูดวย  

 
 
 



ข 
 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงไดพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน AAA ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานระบบขนสงมวลชน ยังมีปญหา
การขาดกลไกการควบคุมมาตรฐานการเขาถึงและใชประโยชนได  (Accessibility Standard)  
ในระบบขนสงสาธารณะ (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT)  
ยังมีปญหาดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เคร่ืองชวยความพิการที่ยังไมคลอบคลุมความตองการของคนพิการ และไมตรงตามความตองการ
จําเปนของคนพิการ (๓) ดานระบบดิจิทัล ยังมีปญหาดานการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลยังไมครอบคลุมการเขาถึงและใชประโยชนไดของทุกคนรวมถึงคนพิการ  
(๔) ดานอาคารสถานที่ ยังมีปญหาความลาชาในการประกาศใชกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได  
ซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีการยกรางแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเดิม 
ใหกวางขวางครอบคลุมทุกกลุมคน รวมทั้งมีมาตรการออกใบอนุญาต ซึ่งถือเปนมาตรการสําคัญ 
ในการบังคับใชประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility) และ (๕) ดานการอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ยังมีปญหาการขาดความรูความเขาใจ
และการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังตอการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลเพื่อใหคนพิการเขาถึง
และใชประโยชนไดกับสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยมักเขาใจวามาตรการเชิงบวกหรือการใหแตมตอ 
เปนเร่ืองเดียวกันกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล ทั้งที่ตามหลักการสากลแลว RA  
เปนมาตรการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กลาวคือ การไมอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ  

ดังนั้น เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง 
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เกิดผลเปนรูปธรรมและมีประสิทธิมากขึ้น 
คณะกรรมาธิการการสังคมฯ จึงมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน AAA ดังนี้ 

 ๑. ดานระบบขนสงมวลชน 
  ๑) คณะรัฐมนตรีควรพิจารณาแตงตั้ง “คณะกรรมการเพื่อการเขาถึงระบบขนสง
มวลชน/ขนสงสาธารณะแหงชาติ” โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายหรือกํากับดูแลกระทรวง
คมนาคม เปนประธาน ทําหนาที่กําหนดนโยบายหรือแผนงาน ใหขอเสนอแนะตอการแกไข/ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เก่ียวของ ออกมาตรการ/แนวปฏิบัติเพื่อการเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ
ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ เพื่อเปน “กลไกหลัก” ในการสงเสริมและคุมครองสิทธ ิ
การเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งกํากับติดตามหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายซึ่งมีหนาที่กํากับดูแล
การปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของกับบริการขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ พิจารณากําหนด 
“บทลงโทษ” ที่เหมาะสมสําหรับผูไมปฏิบัติตามกฎหมาย ผูที่ละเมิดสิทธิหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลในการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะ ตั้งแตการวากลาวตักเตือนเปนหนังสือ การพักใช/
ระงับใชใบอนุญาตเปนเวลา ไปจนถึงขั้นการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการขนสงสาธารณะ  
เปนตน เพื่อปองปรามผูไมปฏิบัติตามกฎหมายและปรับปรุงการบังคับใชกฎหมายที่มีอยู 
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  ๒) คณะรัฐมนตรีควรมีมติให  โครงการกอสราง/โครงการจัดซื้อ/เชาซื้อ  
ระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะที่ มีมูลคาเงินลงทุนรวมเกิน ๑ พันลานบาททุกโครงการ  
ทั้งโครงการที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนเปนผูลงทุนเองทั้งหมดหรือบางสวน ตองจัดใหมีการประเมินผล
กระทบการเขาถึง (Accessibility Impact Assessments) เพื่อสรางหลักประกันดานการเขาถึง 
และใชประโยชนไดของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย 
  ๓) กระทรวงคมนาคม ควรจัดทํา “แผนแมบทระบบขนสงสาธารณะของประเทศ”  
เพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
โดยประสานหนวยงานที่เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียกับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ  
  ๔) สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) และกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรรวมกันจัดทํา “มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบขนสง
สาธารณะ” ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ ที่เปนมาตรฐานสากลและสอดคลองกัน 
ในทุกระบบ ตั้งแตการเดินทางออกจากบาน การเขาถึงยานพาหนะ การเขาถึงตัวสถานี/อาคาร 
สิ่งปลูกสราง การเขาถึงบริการขนสงสาธารณะประเภทตาง ๆ การเขาถึงอุปกรณ/สิ่งอํานวย 
ความสะดวก การเขาถึงบริการขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่เก่ียวของ โดยเฉพาะจุดเชื่อมตอระหวาง
ระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง ซึ่งเปนปญหาที่ยากตอการแกไขและนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
  ๕) กระทรวงคมนาคมควรเปนเจาภาพในการจัดทํา “ฐานขอมูลการตรวจสอบ
ติดตามปญหาอุปสรรคการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะแหงชาติ” เพื่อกํากับ เรงรัด ติดตามการแกไข/
ปรับปรุงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะทุกระบบ ทั้งที่กอสรางแลวเสร็จ และ/หรือ อยูระหวาง
กอสราง/ระหวางปรับปรุง ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียม เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
ตอเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และผูที่มีขอจํากัดในการเขาถึงอื่น 

 ๒. ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก   
  ๑) การจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการหลักแหงชาติ 
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่การบริหารจัดการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ 
รวมทั้งการกํากับติดตามการดําเนินงานตามกฎหมาย และนโยบาย ควรเปนเจาภาพในการจัดทําบัญชี
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ เพื่อทําให เปนบัญชีหลักบัญชีเดียวของประเทศ 
ในการจัดสวัสดิการเพื่อจัดสรรอุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวยความพิการ  
ใหแกคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ตั้งคณะทํางานศึกษาและยกรางบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
หลักแหงชาติ โดยใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่จัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเขารวม
เปนคณะทํางาน อาทิ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
สํานักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนตน    
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   (๒) แตงตั้งคณะกรรมการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ 
ภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพื่อทําหนาที่พิจารณารายการ
อุปกรณ อุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวยความพิการ รวมทั้ง รายการยอย  
ขอบงชี้  ราคากลาง และวิธีการจัดสรร โดยใหศึกษาแบบอยางจากแนวทางดําเนินงานของ
คณะกรรมการยาหลักแหงชาติ 
   (๓) เสนอพระราชบัญญัติบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ 
เพื่อกําหนดให กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานใด ๆ ที่ทําหนาที่จัดสวัสดิการดานเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ นําพระราชบัญญัตินี้ไปพิจารณาจัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ หรือเคร่ืองชวยความพิการใหคนพิการ เพื่อใหบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกหลักแหงชาตดิังกลาวมีผลบังคับใชกับทุกหนวยงาน 
  ๒) การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
   กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ควรสนับสนุนและ
สงเสริมใหหนวยงานในกํากับของกระทรวงฯ ที่มีหนาที่วิจัยและพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวก ใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในประเทศไทยและสงออกสูตลาดในภูมิภาคและโลก โดยใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ และเคร่ืองชวยความพิการที่ตอบสนองความตองการของบริบททองถิ่นไทย 
อาเซียนหรือโลกได รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
กับรายการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ ใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล  
ซึ่งคิดคนโดยนักวิจัยไทยหรือผูประกอบการไทยไดดวย โดยใหนําพระราชบัญญัติหรือระเบียบ 
ดังตอไปนี้ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ดังนี้ 
   (๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนานวัตกรรมตามความ
ตองการของภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ภาครัฐตองการ โดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   (๒) พระราชบัญญัติการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. ๒๕๖๒  
ในมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานเจาของโครงการที่จะจัดทําโครงการรวมลงทุนในกิจการเก่ียวกับ
โครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะดังตอไปนี้ ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และในขอที่ ๑๐  
เปนเร่ืองที่อยูอาศัยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู มีรายไดนอยหรือปานกลาง ผูสูงวัย 
ผูดอยโอกาส หรือผูพิการ  
   (๓) พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามมาตรา ๖ (๓) และ 
(๕)  มาตรา ๗ (๑) มาตรา ๙ และมาตรา ๓๙ ที่บัญญัติไวเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
ตามนโยบายของรัฐบาลในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคใน “เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก” ตลอดจนการดําเนินการตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ตองใหประชาชน 
รวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมเปาหมายพิเศษตองนําหลักการการออกแบบที่เปนสากลและการพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกมาประกอบการพิจารณาดวย 
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   (๔) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งกําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้นตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวกดวย ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัล 
ของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   (๕) รางพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... “มาตรา ๓๕/๑  
กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยในสวนนี้ ใหหมายความวา การพิจารณาคําขอ  
การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร การประเมินเอกสารทางวิชาการ การตรวจวิเคราะห การตรวจ
สถานประกอบการ หรือการตรวจสอบเพื่อออกหนังสือรับรอง ใบจดทะเบียน ใบอนุญาต ใบรับแจง
รายการละเอียด ใบรับจดแจง หรือใบรับรองการประเมิน ตลอดจนการพิจารณาใด ๆ เก่ียวกับ
เครื่องมือแพทย กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยตามวรรคหนึ่ง ตองใหความสําคัญ 
ดานการสงเสริมการผลิตเคร่ืองมือแพทยในประเทศดวย”ซึ่งไดกลาวถึงการสงเสริมอุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทยไวดวย 

 ๓. ดานระบบดิจิทัล    
    รัฐควรดําเนินการเพื่อใหเกิดความเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมในการเขาถึง 
และใชประโยชนไดจากระบบดิจิทัล ดังนี้ 
    ๑) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงปรับปรุง กฎหมาย ลําดับรอง 
ที่ออกตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๐ (๖)   
คือ กฎกระทรวงวาดวยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหเปนปจจุบัน  
ทันกับสถานการณทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคํานึงถึงการใหบริการอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 
   ๒) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงดําเนินการกําหนดนโยบาย 
แผนระดับชาติและแผนยุทธศาสตร ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามมาตรา ๖ (๔) และและมาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งมาตรา ๖ (๔) กําหนดใหนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเปาหมายและแนวทาง ดานการสงเสริม 
ใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกันเพื่อใหการทํางานระหวาง
ระบบสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอด
ทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใช
ประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และมาตรา ๔๑ (๗)  
กําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้น 
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ตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกดวย  
ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชน
ทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๓) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงออกกฎหมายลําดับรอง 
ของรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่.. ) พ.ศ. ....  มาตรา ๓๔/๓ วรรคสาม 
   “มาตรา ๓๔/๓  การพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระทําผานระบบ 
การพิสจูนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได  
   ผู ใดประสงคจะอาศัยการพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอื่นผานระบบ 
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจงเง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลที่ตองใชใหบุคคลอื่นนั้นทราบเปนการลวงหนา และเม่ือไดมีการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลตามเง่ือนไขดังกลาวแลว ใหสันนิษฐานวาบุคคลที่ไดรับการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน เปนบุคคลนั้นจริง  
   เง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  
ตามวรรคสองตองมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔/๔  
วรรคสอง แลวแตกรณี ประกาศกําหนด โดยมีหลักประกันการเขาถึงและการใชประโยชน 
ของประชาชนโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ”  
   ๔) สํานักนายกรัฐมนตรี ควรเรงออกกฎหมายลําดับรองของรางพระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. .... “มาตรา ๑๗  ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทําขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ 
โดยตองใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพร  
ใชประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได  ทั้งนี้ มาตรฐานและหลักเกณฑ 
การเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด ซึ่งตองเปนไป 
เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล” เพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไป โดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๕) สํ านักนายกรัฐมนตรีควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการจัดซื้ อจัดจ าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ. พ.ศ. ๒๕๖๐. โดยใหคํานึงถึงประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได 
ของคนทุกคนเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางระบบดิจิทัลนั้น ไดรับพัสดุ ครุภัณฑ และบริการ ที่ทุกคน 
สามารถใชไดดวยหลักการออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรมเพื่อคนทั้งมวล 

 ๔. ดานอาคารสถานที่ 
    กระทรวงมหาดไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง ควรเรงประกาศใช
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ  
และทุกคนสามารถเขาถึงได ซึ่งถือเปนมาตราสําคัญตอการกําหนดประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได
ของอาคารสถานทีส่ําหรับทุกคน  
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 ๕. ดานการอาํนวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 
    ๑) รัฐควรสรางความตระหนักรู ความเขาใจ เจตคติ ตอทุกภาคสวนในสังคมใหมี
องคความรูและเจตคติเชิงสรางสรรคเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) โดยเฉพาะความเชื่อมโยงกับการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) และการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
(Anti-Discrimination) เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตางๆ บนพื้นฐานความ 
เทาเทียมกับบุคคลอื่น โดยการศึกษาและใชหลักการจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) แ ล ะ ข อ คิ ด เ ห็ น ทั่ ว ไ ป ห ม า ย เ ล ข  ๖  
ความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติแหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD General Comment 
No.6 on equality and non-discrimination)  
    ๒) รัฐควรบังคับใชกลไกคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอคนพิการในมิติตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการดําเนินการดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation: RA) รวมทั้งควรใชกลไกดังกลาวในการรวบรวมแนวปฏิบัติ  
แนวขอเสนอ หรือความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ จากกรณีการแกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ  
มาสรางเปนแนวทางปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Guideline) ตามที่ระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการรองขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกลเกลี่ย การวินิจฉัย และคาตอบแทนของ
คณะอนุกรรมการหรือผูไกลเกลี่ยเก่ียวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ กําหนดวาการปฏิเสธการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลถือเปน 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการรูปแบบหนึ่ง 
    ๓) รัฐควรเรงออกพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติตอบุคคล และเรงแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหประกอบดวยบทบัญญัติวาดวยการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation:  RA)  โดยเฉพาะหลักการเ ก่ียว กับการปฏิ เสธการอํ านวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  
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   หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก – ช 

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑  ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา                                                                ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา ๒ 
 ๑.๓  ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา  

๑.๔  วิธีการพิจารณาศึกษา 
๒ 
๒ 

 ๑.๕  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ๒ 

บทที่ ๒ ดานระบบขนสงมวลชน 
๒.๑ ระบบขนสงทางบก : กรณีศึกษาการใหบริการรถแท็กซี่สําหรับ 

คนพิการและผูสูงอายุตามโครงการรถบริการสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
๒.๒ ระบบขนสงทางบก : กรณีการดําเนินงานโครงการแท็กซี่ 

สําหรับคนพิการ ซึ่งดําเนินการออกแบบโดยสถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

๒.๓  ระบบขนสงทางราง : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการของ 
รถไฟฟาบีทีเอส 

๒.๔ ระบบขนสงทางอากาศ : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการ 
ของสายการบินตนทุนต่ํา 
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๑๙ 

บทที่ ๓ ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive 
Technology : AT) 
๓.๑ ปญหาและอุปสรรคการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

สําหรับคนพิการ (Assistive Technology : AT) 
๓.๒  แนวทางการกําหนดประเภทอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  

(Assistive Technology) แยกออกจากอุปกรณทางการแพทย  
(Medical Device) 

๓.๓  กรณีศึกษาเขารวมประชุม  เรื่อง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
(Assistive Technology : AT) ณ Assistive Technology Center  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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๔๕ 
 
 

๕๗ 

บทที่ ๔ ดานดิจิทัล 
๔.๑ หลักการ AAA กับกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม 
๔.๒ กรณีศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรม 

ทางการเงิน : แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการ 
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
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บทที่ ๕ ดานอาคารสถานที่ 
๕.๑ พิจารณาศึกษาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย  

เรื่อง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ 
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 

๕.๒ ความคืบหนาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย  
เรื่อง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ 
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๒๒ 

    ๗๕ 
 
 

๗๕ 
 

   
๗๙ 

บทที่ ๖ ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA)  
๖.๑ การพิจารณาศึกษาดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 

(Reasonable Accommodation : RA 
๖.๒ สรุปผลการสัมมนา เรื่อง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 

(Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย” 

 
     ๘๓ 

 
๘๓ 

 
๘๕ 

บทที่ ๗ บทสรุปและขอเสนอแนะ                                                  ๑๐๗ 
 ๗.๑ บทสรุป ๑๐๗ 
 ๗.๒ ขอเสนอแนะ ๑๐๘ 

บรรณานุกรม 
 

๑๑๕ 

ภาคผนวก  
- รายนามคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ  

และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ   
- รายนามที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจํา

คณะกรรมาธิการ 
- รายนามที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการ  
- รายนามคณะอนุกรรมาธิการ 

๑๑๗ 
 

 
 
 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 
 
๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
   คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ไดพิจารณาศึกษาติดตาม 
การขับเคลื่อนประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชน ได  
หรือ Accessibility โดยผลักดันใหยุทธศาสตร AAA เปนวาระแหงชาติ รวมถึงการจัดทํากฎหมาย 
วาดวยการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act 
: AAA) และได เสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการการสังคมฯ เร่ือง  
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)   
ซึ่งสภานิติบัญญัติแหงชาติไดพิจารณาและมีมติเห็นชอบนําสงขอเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๖๐  
   ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๑ รับทราบรายงานผลการ
พิจารณาตามขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการการสังคมฯ เร่ือง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  (Accessibility for All Act : AAA) ตามที่กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยเสนอ โดยหนวยงานที่เก่ียวของ ไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย กระทรวงการคลัง กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงบประมาณ 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และหนวยงานที่ เก่ียวของ  
ไดรับขอเสนอแนะเร่ืองดังกลาวไปพิจารณารวมกัน ซึ่งหนวยงานสวนใหญเห็นดวยกับขอเสนอแนะ
ตามรายงานผลการพิจารณาศึกษาดังกลาว  
   อยางไรก็ตาม รายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) หรือ ยุทธศาสตร AAA ดังกลาว  
ถือเปนเอกสารตั้งตนและเปนจุดเร่ิมตนสําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA เพื่อบูรณาการบทบาท
หนาที่ของทุกกระทรวง ทบวง กรม ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ ในยุทธศาสตรที่ ๔ เร่ือง การสรางสภาพแวดลอมและ
บริการสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility)  
   ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการจึงไดพิจารณาศึกษาติดตามประเด็นการจัด
สภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) เพื่อใหเกิด
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA อยางตอเนื่องและเกิดผลเปนรูปธรรม ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน ไดแก 
(๑) ดานระบบขนสงมวลชน (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก (Assistive Technology : AT)  
(๓) ดานระบบดิจิทัล (๔) ดานอาคารสถานที่ (๕) ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA) เพื่อศึกษาสถานการณ ปญหา และอุปสรรคการดําเนินงาน



๒ 
 

ดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได และจัดทําขอเสนอแนะ           
เชิงนโยบายตอประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนไดตอไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๒.๑ เพื ่อศ ึกษาสถานการณ  ปญหา และอ ุปสรรคของการดําเน ินงานด านการ         
จัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 ๑.๒.๒  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ              
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
  
๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา 

 ๑.๓.๑ ศึกษาขอมูล สถานการณปจจุบัน รวมถึงปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน                
ดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 ๑.๓.๒ พิจารณากําหนดแนวทางประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและ
ใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) จํานวน ๕ ดาน ไดแก 
   (๑) ดานระบบขนสงมวลชน 
   (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก (Assistive Technology : AT) 
   (๓) ดานระบบดิจิทัล 
   (๔) ดานอาคารสถานที่ 
   (๕) ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 
 
๑.๔ วิธีการพิจารณาศึกษา 

       ๑.๔.๑ ศึกษาจากขอมูลโดยการประชุมรวมกับบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของ 
เพื่อใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ประกอบการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๔.๒ ศึกษาจากขอมูลโดยการเดินทางศึกษาดูงานในพื้นที่  
 ๑.๔.๓ ศึกษาจากขอมูล โดยการศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย และบทความวิชาการ  
 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๑.๕.๑ ไดรับทราบขอมูลสถานการณปจจุบันในการดําเนินงานดานการจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
 ๑.๕.๒  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 



บทท่ี ๒ 
ดานระบบขนสงมวลชน 

 
๒.๑  ระบบขนสงทางบก : กรณีศึกษาการใหบริการรถแท็กซี่สําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 
ตามโครงการรถบริการสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

 ๒.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาปญหาและอุปสรรคการดําเนิน
โครงการรถบริการสําหรับคนพิการและผูสูงอายุที่ใชวีลแชร ซึ่งกรุงเทพมหานครมอบหมายใหบริษัท 
กรุงเทพธนาคม จํากัด เปนผูดําเนินโครงการดังกลาว โดยเร่ิมตนจากการใหบริการรถตูสําหรับคนพิการ 
จํานวน ๑๐ คัน ซึ่งในขณะนั้นไดรับการยอมรับในทางกฎหมาย แตตอมาเม่ือบริษัทไดเพิ่มจํานวน 
รถใหบริการสําหรับคนพิการเปนจํานวน ๓๐ คัน เกิดปญหาเร่ืองประเภทรถที่ขอจดทะเบียนรถ 
กับกรมการขนสงทางบกและปญหาภาระทางภาษีสรรพสามิตที่มีจํานวนสูงมาก ซึ่งผูดําเนินการ 
ไมสามารถรองรับคาใชจายดังกลาวได อาจจะสงผลทําใหบริการดังกลาวไมสามารถดําเนินการตอไปได 
และเกิดปญหาตอคนพิการที่จะไมไดรับบริการอีกตอไป ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเขารวมปรึกษาหารือตอกรณีดังกลาวในการประชุมคราวที่ผานมา โดยที่ประชุมขอให
กรมการขนสงทางบกและบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด หารือรวมกันวาจะมีแนวทางอยางไร 
เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งถือเปนกรณีตัวอยางที่อาจจะเกิดปญหาเชนนี้ไดอีกมากมายในอนาคต 
เนื่องจากคนพิการมีความจําเปนตองใชบริการขนสงสาธารณะ โดยเฉพาะคนพิการที่ใชวีลแชรหรือ 
คนที่ มีความบกพรองทางรางกายรุนแรง หากนโยบายและขอกฎหมายตางๆ ยังมีขอจํากัด  
บริการเหลานี้ก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดจริงในประเทศไทย ในขณะที่ระบบบริการขนสงสาธารณะ 
ขนาดใหญก็ยังไมสามารถสรางหลักประกันการเขาถึงสําหรับทุกคนได ดังนั้น ภายใตกฎหมายปจจุบัน
จะสามารถใชมาตรการทางฝายบริหารแกไขปญหาดังกลาวไดอยางไรหรือมีความจําเปนตองแกไข
กฎหมาย จึงเปนที่มาในการหารือรวมกันของทุกหนวยงานที่เก่ียวของอีกคร้ังในประเด็นการใหบริการ
รถสําหรับคนพิการที่ใชวีลแชร หรือเรียกวา “แท็กซี่สําหรับคนพิการ” ซึ่งตองติดตั้งอุปกรณเสริม
เพิ่มเติมจากรถทั่วไป เชน การนําเบาะนั่งออกแลวใชที่ยึดวีลแชรเขากับตัวรถ เปนตน จะมีแนวทาง
อยางไรเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและไมกอใหเกิดภาระทางภาษีอันเกินควร เนื่องจากบริการขนสง
สาธารณะระบบใหญยังไมไดออกแบบใหทุกคนเขาถึงไดอยางแทจริง จึงจําเปนตองมีบริการเสริมหรือ
บริการทางเลือกดังกลาว ดังนั้น จากมุมมองของผูใหบริการ หนวยงานผูดูแลระบบขนสงทางบก  
และหนวยงานผูจัดเก็บภาษี ภายใตบริบทปจจุบันจะทําอยางไรเพื่อใหมีบริการดังกลาวเกิดขึ้นได ๑ 
 
 

                                                            

๑ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 



๔ 
 

 ๒.๑.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๑.๒.๑ บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด 
    การใหบ ริการรถสํ าห รับคนพิ การที่ ใช วีลแชร  ในป จจุบั น มีความตองการ 
ใชบริการสูงมากขึ้น ทั้งนี้ เห็นวากฎหมายยังไมมีความชัดเจนเร่ืองการใหบริการรถสําหรับคนพิการ 
กฎหมายมักจะกําหนดไวเฉพาะคนปกติ ทั้งนี้ โครงการตั้งใจจะดําเนินการในรูปแบบรถแท็กซี่  
โดยไมเก็บคาใชจาย เพื่อเปนโครงการนํารองสําหรับเอกชนใหขยายบริการดังกลาวเพิ่มมากขึ้นตอไป 
แตไมสามารถจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่ได ดวยเง่ือนไขตามประกาศของกรมการขนสงทางบก  
ทั้งนี้ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๕ กรมการขนสงทางบกไดแนะนําใหจดทะเบียนรถตูที่ใหบริการดังกลาวเปนรถ
โดยสารไมประจําทาง ปจจุบันรถในโครงการจึงเปนประเภทรถโดยสารไมประจําทาง และกอนที ่
จะขอจดทะเบียนก็หารือกับกรมสรรพสามิตดวยวาจา และไดรับทราบเบ้ืองตนวากรณีดังกลาว 
นาจะเขาขายเปนรถฉุกเฉินไมเสียภาษีสรรพสามิต จึงไดพิจารณาประเมินตนทุนในการดําเนิน
โครงการ และกอนย่ืนขอจดทะเบียนรถที่ใหบริการ บริษัทไดรับหนังสือตอบขอหารือจากกรม
สรรพสามิตเม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๖ วาหากรถติดตั้งเบาะที่นั่งไมเปนการถาวร สามารถยกขึ้นลงได 
ไมตองเสียภาษีสรรพสามิต แตหากภายหลังติดตั้งเบาะที่นั่งถาวรจะถือวาเขาขายตองเสียภาษี
สรรพสามิต จึงไดนําหนังสือดังกลาวเสนอขอจดทะเบียนรถ จํานวน ๑๐ คันแรก และสามารถ            
จดทะเบียนได บริษัทไดปฏิบัติตามหนังสือตอบขอหารือของกรมสรรพสามิต เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๖  
วาเบาะที่นั่งตองสามารถถอดขึ้นลงไดจึงเปนการติดตั้งแบบไมถาวร แตปจจุบันเพื่อไมใหเกิดประเด็น
ปญหาดังกลาว บริษัทจึงไดถอดเบาะออกทั้งหมดแลว โดยใหผูติดตามคนพิการนั่งเบาะดานหนา  
ซึ่งก็ยังมีความไมสะดวกพอสมควร เนื่องจากรถตูจํานวน ๑ คัน สามารถบรรทุกวีลแชรได ๓ ที่นั่ง 
และผูติดตาม ๓ คน ทําใหสามารถรับวีลแชรไดเพียง ๑ ที่นั่ง เพราะผูติดตามนั่งดานหนาไดเพียงคนเดียว 
สําหรับประเด็นวาจะยังสามารถใหบริการตอไปหรือไมนั้น ยังมีประเด็นปญหาเร่ืองการถูกประเมิน
ภาษีสรรพสามิต กรณีรถของโครงการที่เคยติดตั้งเบาะผูติดตามไวตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๕ ถูกมองวาเปน
การกระทําที่เขาขายเสียภาษีสรรพสามิตมาตั้งแตตน ซึ่งตองเสียภาษีสรรพสามิตพรอมเบี้ยปรับเงิน
เพิ่มรวมทั้งสิ้นกวา ๕๐ ลาน จึงอาจจะทําใหไมสามารถดําเนินโครงการเพื่อใหบริการรถสําหรับ 
คนพิการตอไปได ประเด็นภาระทางภาษีสรรพสามิตที่ตองเสียกวาคร่ึงหนึ่งของราคารถและ 
การดัดแปลง ทําใหมีตนทุนสูงกวารถที่ใหบริการคนทั่วไป ซึ่งจะทําใหบริการในลักษณะดังกลาว 
จะเกิดขึ้นกับภาคเอกชนไดยาก จึงควรมีการพิจารณาวารถเหลานี้จําเปนตองเสียภาษีสรรพสามิตหรือไม 
  ๒.๑.๒.๒ กรมการขนสงทางบก 
    ภายหลังที่ไดประชุมรวมกับคณะอนุกรรมาธิการคร้ังที่ผานมา กรมการขนสง
ทางบกได รับมอบหมายใหพิจารณาแนวทางการจดทะเบียนรถสําหรับใหบ ริการคนพิการ 
ที่ ใชวีลแชรดังกลาว และเห็นวากฎหมายไมได เปนอุปสรรคสามารถดําเนินการจดทะเบียน 
เปนรถโดยสารเฉพาะกิจ (มาตรฐาน ๗) ได เนื่องจากเปนรถลักษณะที่ใชเพื่อกิจการใดกิจการหนึ่ง 
เปนการเฉพาะตางจากรถโดยสารทั่วไป ซึ่งจะมีที่นั่งหรือไมมีที่นั่งก็ได และเพื่อใหเปนไปตาม
ความเห็นของกรมสรรพสามิต กรณีที่ไมเขาขายเสียภาษีสรรพสามิต จะตองติดตั้งเบาะที่นั่งแบบ 
ไมติดตรึงถาวร สามารถดึงออกได ซึ่งจะตองนํารถดังกลาวมาตรวจสอบและขอความเห็นชอบ 
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จากกรมการขนสงทางบกเพื่อรับรองดานมาตรฐานความปลอดภัยเพื่อจดทะเบียนเปนรถโดยสาร
เฉพาะกิจ รวมถึงการตรวจสอบและรับรองการติดตั้งเบาะที่นั่งแบบไมถาวรวามีความม่ันคงแข็งแรง
หรือไมดวย เพื่อสามารถจดทะเบียนไดโดยไมเขาขายเสียภาษีตามความเห็นของกรมสรรพสามิต และ
รถตูที่จดทะเบียนไปแลวจํานวน ๑๐ คัน ก็ขอใหแจงยกเลิกทะเบียนเดิมและขอจดทะเบียน 
เปนรถโดยสารเฉพาะกิจใหมทั้งหมด  
    สําหรับประเด็นการตีความหมายวาเปนเบาะที่นั่งถาวรหรือไมจะตอง
พิจารณาในหลายสวน กรณีของรถบัส รถโดยสาร หรือรถตู จะมีโครงเหล็กของเบาะที่นั่งยึดติดกับตัวรถ 
ซึ่งติดกับคัสซีรถในลักษณะนี้ถือวาเปนการติดตั้งแบบถาวร แตในลักษณะที่ไมถาวร เชน กรณี 
รถกระบะหลังคาไฟเบอรไดติดเบาะนั่งลักษณะคลายขนมปงวาง เบาะสามารถดึงเบาะออกไดโดยที ่
ไมตองขันนอตหรือปลดคลิปล็อค เปนตน รวมทั้ง กรณีรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ซึ่งมีพื้นที่สําหรับวีลแชร บริเวณดังกลาวจะมีเกาอี้ชั่วคราวที่ติดกับผนังรถ เม่ือพับลงมา 
จะสามารถนั่งไดและพับขึ้นเก็บไดเม่ือไมนั่ง กรณีนี้ถือเปนเบาะที่นั่งไมถาวรแตมีความแข็งแรง  
และกรมการขนสงจะไมถือวาเปนนั่งตามกฎหมาย อยางไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองเบาะที่นั่งไมถาวร 
และมีความม่ันคงแข็งแรงจะไดกลับไปตรวจสอบกฎหมายเพื่อความชัดเจนอีกครั้ง 
  ๒.๑.๒.๓ กรมสรรพสามิต 
    รถตูที่ มีการดัดแปลงตองเสียภาษีสรรพสามิต แตรถตูของโครงการนี้  
เดิมเปนรถตูเปดโลงเพื่อใชบรรทุกวีลแชร และไมมีการติดตั้งที่นั่งถาวร ซึ่งกรมสรรพสามิตไดมีหนังสือ
ตอบขอหารือของบริษัทไปชัดเจนไปแลววากรณีดังกลาวไมตองเสียภาษี แตหากมีการติดตั้งเบาะที่นั่ง
เปนการถาวรจะตองเสียภาษีสรรพสามิต สําหรับกระบวนการประเมินภาษีนั้น เปนกรณีขอเท็จจริง 
ที่เกิดขึ้นแลว เนื่องจากฝายตรวจสอบภาษีเห็นวาขอเท็จจริงที่สงใหกรมสรรพสามิตไมตรงกับ
ขอเท็จจริงที่ไดดําเนินการ และจํานวนภาษีสรรพสามิตกวา ๕๐ ลาน นั้น นาจะรวมถึงการคํานวณ
เบี้ยปรับเงินเพิ่มยอนหลังไปตั้งแตการจายภาษีไมถูกตองดวย กรณีดังกลาว เปนขอมูลที่กรมการขนสง
ไดแจงมาเม่ือตนป พ.ศ. ๒๕๖๐ วารถตูดังกลาวติดตั้งเบาะยึดกับตัวรถ กรมสรรพสามิตจึงตอง
ดําเนินการเขาตรวจดูสัญญาที่เก่ียวของในการประเมินภาษีดังกลาว อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการแกไข
ปญหาดังกลาวในระยะยาว ควรเสนอเร่ืองเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเพื่อขอยกเวนภาษี
สรรพสามิตสําหรับรถตูคนพิการ 

 ๒.๑.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) เพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้นภายหลัง กอนที่จะดําเนินการใด ๆ บริษัทควรเสนอ 
แบบเบาะที่นั่งใหกรมการขนสงทางบกไดรับรองเสียกอนวาถูกตองตามเง่ือนไขที่กําหนดหรือไม 
เพื่อใหมีความชัดเจนวาเปนแบบที่ถูกตองตามกฎหมาย จึงควรหารือรวมกันใหเกิดความชัดเจน 
กอนดําเนินการขอจดทะเบียน 
  (๒)  รถตูที่ ใหบริการสําหรับคนพิการมีความจําเปนตองมีเบาะสําหรับผูติดตาม 
ที่ตองคอยดูแลอํานวยความสะดวกระหวางเดินทาง ซึ่งเบาะที่นั่งก็ตองมีความม่ันคง แข็งแรงและ
ปลอดภัยเชนกัน กรณีรถตูที่ติดตั้งเบาะแบบถอดประกอบไดโดยไมตองใชนอต สามารถถอดขึ้นลงได 
เวลาใชงานจะใสเบาะเขาไปในรางบนรถและล็อคดวยซี่ชุดรางที่ยึดตัวเบาะไวกับพื้นรถ กรณีดังกลาว



๖ 
 

ถือเปนการติดตั้งเบาะถาวรหรือไม ทั้งนี้ คําวาไมถาวรควรจะหมายถึงการติดตั้งเบาะโดยไมตอง
ใชน็อตและสามารถนําเบาะที่นั่งออกไปไดทั้งหมด เพื่อเพิ่มพื้นที่ในตัวหองโดยสารดวยหรือไม  
  (๓) ในอนาคตหากกรมการขนสงทางบกกับผูใหบริการเห็นตรงกันและกรมการขนสง
ทางบกรับรองวาเปนการติดตั้งเบาะที่นั่งแบบไมถาวร ก็ไมมีเหตุที่จะตองเสียภาษีสรรพสามิต  
สวนกรณีที่ผานนั้น กระบวนการประเมินภาษีไดดําเนินการไปแลว ซึ่งกรมขนสงทางบกไดชี้ตั้งแตตนป 
พ.ศ.  ๒๕๖๐ แลววาเปนการติดตั้งแบบถาวรจึงเปนเหตุใหผูใหบริการตองจายภาษีสรรพสามิต 
รวมถึงเบ้ียปรับเงินเพิ่มกวา ๕๐ ลาน กรณีดังกลาว จะมีกระบวนการหรือวิธีการที่จะขอผอนผัน  
หรือมีมติใด ๆ ของฝายบริหาร เพื่อใหพิจารณา ถึงเจตนาของผูใหบริการหรือไม   
  (๔) เจตนารมณการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตดังกลาวซึ่งเปนสินคาลักษณะฟุมเฟอย  
แตกรณีการดัดแปลงรถตูเพื่อใหบริการรับสงผูโดยสารวีลแชร จึงควรพิจารณาเจตนารมณดังกลาว
รวมดวยหรือไม ทั้งนี้ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือ พก. ควรมีหนังสือขอความ
รวมมือเพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในกรณีดังกลาว จะสามารถใช
เปนเหตุแหงการผอนผันและยกเวนภาษีดังกลาวไดหรือไม 
  (๕) บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด มีความตั้งใจและเจตนาที่ดีในการจัดทําโครงการ
พิเศษเพื่อใหบริการสําหรับคนพิการ เม่ือบริษัทไมรูวาตองเสียภาษีดังกลาวและไมไดตั้งใจหลีกเลี่ยง
ภาษี รวมทั้งมีความชัดเจนวาโครงการดังกลาวมีชื่อเสียงดานการใหบริการที่มีประโยชนสําหรับ 
คนพิการอยางแทจริง กรมสรรพสามิตจะสามารถชวยหาทางออกแกไขปญหากรณีดังกลาวไดหรือไม 
  (๖) การดําเนินโครงการเพื่อคนพิการซึ่งมีวัตถุประสงคและเจตนาพิเศษเพื่อใหบริการ
คนพิการนั้น ควรพิจารณาทบทวนประเด็นกฎหมายดานภาษีวาควรจะมีขอยกเวนตอกรณีดังกลาว 
  (๗) ความเห็นของหนวยงานที่เก่ียวของ 
   - กรมการขนสงทางบก : ตามหลักวิศวกรรมการยึดใหม่ังคงแข็งแรง มีหลายวิธี 
อาจจะเปนรางหรือจุดยึด กรณีการติดตั้งเบาะดวยชุดรางที่ยึดกับพื้นรถนั้น ถือเปนทางออกอยางหนึ่ง
ทางวิศวกรรม คือ การนําเบาะไปติดตั้งโดยเสียบไปในรางแลวล็อคชั้นเดียวหรือสองชั้นเพื่อความ
ปลอดภัย ซึ่งตามความเห็นดานวิศวกรรมเห็นวาไมไดถาวรแตม่ันคงแข็งแรง อยางไรก็ตาม กรมการ
ขนสงบกตองตรวจสอบแบบที่ติดตั้งอีกครั้งวาถูกตองและเปนไปตามหลักวิศวกรรมหรือไม 
   - บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด : ประเด็นการติดตั้งเบาะที่นั่งแบบไมถาวรนั้น 
บริษัทไดประสานกับเจาหนาที่กองวิศวกรรมของกรมการขนสงทางบก อยางตอเนื่อง โดยไดออกแบบ
และสงแบบไปใหดู เบ้ืองตนแลว ซึ่งเปนเบาะพับขึ้นลงที่ผานมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) 
เชนเดียวกับของ บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย ที่ไดผลิตอยูแลว โดยมีเข็มขัดที่ไมไดติดตั้ง 
กับเบาะ แตเปนเข็มขัดชุดเดียวกับที่ยึดติดคนพิการกับวีลแชร ทั้งนี้ อยูระหวางการประสานให
กรมการขนสงทางบกพิจารณาตรวจสอบวาไดมาตรฐานและมีความม่ันคงแข็งแรงหรือไม 
   -  กรมสรรพสามิต : กระบวนการประเมินภาษีจะพิจารณาเบี้ยปรับเงินเพิ่ม 
ตามกฎกระทรวงการคลัง ฉบับที่  ๒๙ วาดวยหลักเกณฑการงดหรือลดเบี้ยปรับและเงินเพิ่ม  
ซึ่งจะพิจารณาจากเจตนาและความรวมมือดวย ทั้งนี้ กรณีดังกลาวเปนการประเมินภาษีกับบริษัทผู
รับจางจากบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ในฐานะผูรับจางผลิตในขณะนั้นรูกฎหมายหรือไมวาการ
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ดัดแปลงและติดตั้งเบาะตองเสียภาษีสรรพสามิต จึงตองพิจารณาจากขอเท็จจริงดังกลาวดวย  
อยางไรก็ตาม การประเมินภาษีดังกลาวอยูในอํานาจของสวนงานตรวจสอบภาษี กรมสรรพสามิต  
ซึ่งจะไดรับขอมูลจากที่ประชุมไปประสานงานเพื่อใหความเปนธรรม หากขอเท็จจริงไมไดมีเจตนา
หลีกเลี่ยงภาษีและทําเพื่อประโยชนสาธารณะ 
  (๘)  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    ผลการพิจารณาศึกษาและขอเสนอแนะตอกรณีการแกไขปญหาและอุปสรรคการจด
ทะเบียนรถตูดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมสําหรับคนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชร เห็นวา 
การดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมรถยนตโดยสารเพื่อใชเปนรถรับ – สงคนพิการและผูสูงอายุ 
ที่ใชวีลแชร ไมไดเปนการดัดแปลงเพื่อการอํานวยความสะดวกในลักษณะที่เปนการฟุมเฟอย  
ตามนิยามภาษีฟุมเฟอยที่จัดเก็บกับรถตูดัดแปลงซึ่งกําหนดไวในกฎหมายปจจุบัน ดังนั้น เพื่อใหการ
แกไขปญหาดังกลาวเกิดผลเปนรูปธรรม จึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
    ๑. กรมการขนสงทางบกควรพิจารณากําหนดแนวทางหรือมาตรการในการจด
ทะเบียนหรือตอทะเบียนรถสําหรับรถยนตนั่งหรือรถโดยสารที่มีการดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริม
เพื่อการเขาถึงและใชประโยชนของคนพิการและผูสูงอายุที่ใชวีลแชร หรืออุปกรณเคร่ืองชวยความ
พิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นในลักษณะทํานองเดียวกัน ซึ่งมีสภาพตัวรถหรือ
จํานวนเบาะที่นั่งไมตรงกับที่จดทะเบียนรถไวเดิม ทั้งนี้ เพื่อรับรองสถานะรถยนตภายหลังที่มีการ
ดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมสําหรับคนพิการและผูสูงอายุที่ใชวีลแชร หรืออุปกรณเคร่ืองชวย
ความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นในลักษณะทํานองเดียวกันใหถูกตอง 
ตามกฎหมาย 
    ๒. กรมสรรพสามิต ควรออกประกาศยกเวนภาษีสรรพสามิตพรอมทั้ งได รับ 
การยกเวนภาษี เบี้ยปรับและเงินเพิ่มยอนหลัง สําหรับตูดัดแปลงหรือติดตั้งอุปกรณเสริมสําหรับ 
คนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชร ในลักษณะเดียวกันกับการยกเวนภาษีสรรพสามิต สําหรับการ
ดัดแปลงรถตูเพื่อใชเปนรถพยาบาลฉุกเฉิน 
    ๓. คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติควรพิจารณา
มาตรการแกไขปญหา และเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหสั่งการดําเนินการใหรถตูดัดแปลงหรือติดตั้ง
อุปกรณเสริมสําหรับคนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชรจดและตอทะเบียนไดพรอมทั้งไดรับการเวน
ภาษีสรรพสามิต  
 
๒.๒  ระบบขนสงทางบก : กรณีการดําเนินงานโครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ซ่ึงดําเนินการ
ออกแบบโดยสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 ๒.๒.๑ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๒.๑.๑ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ในฐานะผูดําเนิน
โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ใหขอมูลวา การจัดทําตนแบบแท็กซี่สําหรับคนพิการ ไดนํารถโตโยตา 
อินโนวา มาดัดแปลงเปลี่ยนพื้นใหเปนพื้นราบและตัดเสากลางของตัวรถออกแลวนํามาติดเขากับ
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ประตูบานหลังและดัดแปลงใหเปดออกจากกันได เพื่อเปดตรงกลางโลงสะดวกกับการนําวีลแชรขึ้นลง 
ซึ่งเสากลางที่ตัดออกนั้นไดนําไปติดอยูประตูหลังใหสามารถเคลื่อนที่ไดเวลาเปดประตู จะยกเสากลาง
ไปดวย เม่ือปดประตูเสากลางก็จะเขามาอยูในตําแหนงเดิม แนวคิดการจัดทํารถตนแบบไดนําแนวคิด
มาจาก London Taxi และ Toyota Sienna โดยนํามาผสมผสานออกแบบเปนรถตนแบบของ
โครงการ ในเบ้ืองตนจากการทดสอบพบวามีความสะดวกสบายตอคนพิการที่ใชวีลแชร สามารถเข็น
วีลแชรขึ้นลงไปไดสะดวก มีที่วางเหลือใหผูติดตามนั่งไดอีก ๓ ที่นั่ง ที่สําคัญคนพิการสามารถหมุน          
วีลแชรภายในหองโดยสารเพื่อหันหนาไปดานหนารถไดเลย พื้นที่รถจะถูกแบงออกเปนสามตอน     
พื้นที่สวนกลางหรือตอนที่สอง เปนพื้นที่สําหรับคนพิการหรือวีลแชร สวนผูติดตามก็สามารถเลือก 
ที่นั่งไดทั้งดานหนาและดานหลัง ซึ่งในขณะนี้อยูระหวางการนํารถตนแบบเขาตรวจสอบดานวิศวกรรม              
เพื่อขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่สาธารณะกับกรมการขนสงทางบกตอไป ๒ 
  ๒.๒.๑.๒ กรมการขนสงทางบก 
    กรณีรูปแบบของรถตนแบบตามโครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ซึ่งตัด 
เสากลางของรถออกจะมีผลกระทบตอโครงสรางตัวรถ จึงตองสงใหสํานักวิศวกรรม กรมการขนสง
ทางบก ตรวจสอบเร่ืองความปลอดภัยและความม่ันคงแข็งแรงเปนหลัก และกรณีดังกลาว 
เปนการดัดแปลงเฉพาะคันที่จะกระทบตอโครงสรางหลักของตัวรถที่ถูกผลิตมาจากบริษัทที่ปมขึ้นรูป 
เม่ือตัดหรือดัดแปลงในแตละคันแมจะดัดแปลงเหมือนกันแตความแข็งแรงก็จะไมเทากันทุกคัน 
กรมการขนสงทางบก จึงตองตรวจความม่ันคงแข็งแรงของรถเปนรายคัน ทั้งนี้ ตามกฎหมายเดิม 
รถที่มีการดัดแปลงจะไมสามารถจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่ได ตอมามีการแกไขกฎหมายใหรถที่ดัดแปลง 
ขอจดทะเบียนเปนรถแท็กซี่ได แตตองผานการตรวจสอบของสํานักวิศวกรรมเร่ืองความปลอดภัยและ
ม่ันคงแข็งแรงของรถ โดยชําระอัตราคาธรรมเนียมและภาษีตาง ๆ เชนเดียวกับการจดทะเบียนของ 
รถแท็กซี่ทั่วไป สําหรับกรณีที่บริษัทผูผลิตรถยนตตองการผลิตรถตนแบบดังกลาวจากโรงงาน  
ก็สามารถสงแบบขอความเห็นชอบจากกรมการขนสงทางบกเพื่อขออนุญาตผลิตไดเชนกัน 
  ๒.๒.๑.๓ กรมสรรพสามิต 
    กรณีรถตู ๑๑ ที่นั่ง ของโครงการบริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด ไมอยูในพิกัด
อัตราภาษีสรรพสามิตจึงไมมีภาระภาษีมาตั้งแตตน แตหากมีการดัดแปลงที่นั่งใหเหลือต่ํากวา ๑๐ ที่นั่ง 
ลงมา จะตองเสียภาษีสรรพสามิตเม่ือมีการดัดแปลง แตกรณีรถตนแบบตามโครงการแท็กซี่คนพิการ
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังซึ่งเปนรถยนตนั่ง จะมีการเสียภาษี
สรรพสามิตมาแลวตั้งแตตน เม่ือมีการดัดแปลงรถภายหลังจึงไมตองเสียภาษีเพิ่มอีก 
  ๒.๒.๑.๔ กรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  
    โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ไดใชวิธีศึกษาวิจัยและประมาณตนทุนรถ
ตนแบบดังกลาวประมาณคันละ ๑ ลานกวาบาท แมปจจุบันเทคโนโลยีตาง ๆ มีความทันสมัยมากขึ้น 
รถที่มีเทคโนโลยีสําหรับคนพิการในตางประเทศก็มีราคาไมสูงมากนัก แตยังติดปญหาการนําเขาที่ตอง

                                                            

๒ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
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เสียภาษีเพิ่มขึ้นอีกจํานวนมาก จึงยังเปนอุปสรรคสําคัญในการนํารถเขามาใหบริการสําหรับคนพิการ 
ซึ่งหากสามารถนําเขารถดังกลาว โดยไมมีภาระทางภาษีสรรพสามิต ก็จะสามารถนําเขารถสําหรับมา
ใหบริการคนพิการในประเทศไทยไดเพิ่มมากขึ้น 

 ๒.๒.๒ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) ปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งจะมีจํานวนคนพิการเพิ่มขึ้น
จํานวนมาก จึงตองมาพิจารณาประเด็นกฎหมายตาง ๆ เพื่อเตรียมความพรอมรองรับสังคมผูสูงอายุดวย 
ซึ่งใน ๓ ปขางหนาจะมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นเปน ๒๐ เปอรเซ็นต และการจะทําใหผูสูงอายุออกมานอก
บานไดนั้นก็ตองการรถและสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่รองรับดวย ดังนั้น นอกจากเทคโนโลยีตาง ๆ  
ที่ตองพัฒนาใหมีความกาวหนาดวยแลว ยังจําเปนตองปรับปรุงกฎหมายใหกาวทันไปพรอมกับสังคม
ที่ปรับเปลี่ยนไปดวย 
  (๒) โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการเปนโครงการที่กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ หรือ พก. ใหเงินสนับสนุนเพื่อใหศึกษาวิจัยวาหากจะทําบริการแท็กซี่สําหรับคนพิการ
จะตองใชรถลักษณะใด โดยมีการประชุมรวมกับหลายหนวยงานเพื่อใหเปนไปตามกฎหมายที่กําหนด 
โครงการแท็กซี่สําหรับคนพิการ ถือเปนทางเลือกใหมของแท็กซี่ หากโครงการดังกลาวไดรับการ
รับรองจากกรมการขนสงทางบกแลว ก็สามารถประสานใหบริษัทแท็กซี่เขารวมโครงการโดยสราง
แรงจูงใจตางๆ หากมีแท็กซี่สําหรับคนพิการเพิ่มมากขึ้นคนพิการก็จะไดประโยชนมากขึ้น โครงการ
ดังกลาวจะชวยใหคนพิการไดออกมาใชชีวิต จับจาย ใชสอยมากขึ้น สงผลใหมีเม็ดเงินออกมาในระบบ
มากขึ้น ทั้งนี้ อัตราคาบริการของแท็กซี่สําหรับคนพิการจัดเก็บเชนเดียวกับคนทั่วไปที่จะสามารถใชได
ทั้งคนปกติและคนพิการ จึงถือเปนทางเลือกที่จะชวยใหคนพิการไดออกจากบานเชนเดียวกับคนปกติ  
ซึ่งในป พ.ศ. ๒๕๖๔ ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุเพิ่มขึ้นกวารอยละ ๒๐ ของประชากรทั้งหมด  
จํานวนกวาคร่ึงหนึ่งของผูสูงอายุจะเปนคนพิการ หากมีแท็กซี่สําหรับคนพิการมากขึ้นก็จะมีประโยชน
มหาศาลที่จะชวยใหคนเหลานี้ไดออกไปจับจายใชสอยไดมากขึ้น  
  (๓) ควรกําหนดแนวทางแกไขปญหาเฉพาะหนารวมกัน ซึ่งในระยะยาวจะตองแกไข
ปรับปรุงกฎหมายทั้ งเร่ืองภาษี  และการจดทะเบียนรถให มีความทันสมัย เพื่อรองรับสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

๒.๓  ระบบขนสงทางราง : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการของรถไฟฟาบีทีเอส 

 ๒.๓.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาปญหาการเลือกปฏิบัติ 
ตอคนพิการ กรณีรถไฟฟาบีทีเอสปฏิเสธคนพิการเขาใชบริการ โดยมีผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ
เขารวมประชุม จํานวน ๘ หนวยงาน  ไดแก (๑) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ 
(๒) ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได (Transportation For All : T4A) (๓) บริษัท ระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (๔) กรุงเทพมหานคร (๕) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) (๖) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม (๗) กระทรวงคมนาคม และ  
(๘) สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) สืบเนื่องจากกรณีขาวคนพิการทุบกระจก

http://dep.go.th/th/home
http://dep.go.th/th/home


๑๐ 
 

ประตูลิฟทของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส สถานีอโศก คณะอนุกรรมาธิการจึงไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของ
รวมพิจารณาประเด็นปจจัยพื้นฐานที่ เปนสาเหตุทําให เกิดกรณีดังกลาว พรอมทั้ งพิจารณา 
แนวทางแกไขปญหารวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่มีผลกระทบตอการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากนี้ จากกรณีดังกลาว ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได  
ไดย่ืนขอเสนอแนะเพื่อปองกันไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอคนพิการในการใชงานระบบขนสงสาธารณะ
ตอนายวัลลภ ตังคณานุรักษ ประธานคณะกรรมาธิการการสังคมฯ ซึ่งประธานคณะกรรมาธิการ  
ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ นําขอเสนอแนะดังกลาวมาพิจารณาศึกษา
ประกอบการหารือรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อหาทางออกเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะโดยเฉพาะอยางยิ่งระบบขนสงสาธารณะสําหรับทุกคน ๓ 

 ๒.๓.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๓.๒.๑ ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองข้ึนได  
    (๑) นายมานิตย อินทรพิมพ ในฐานะคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่นั่ง 
วีลแชร ซึ่งไดทุบกระจกประตูลิฟทของสถานีรถไฟฟาบีทีเอส สถานีอโศก ตามที่นําเสนอในขาว  
โดยเม่ือวันอาทิตยที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๑ เวลาประมาณ ๒๐.๐๐ นาฬิกา ไดเดินทางไปขึ้นรถไฟฟา 
บีทีเอส สถานีอโศก เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยแจงวาคนพิการตองลงชื่อเขาใชบริการ ซึ่งตนเอง 
ไดแจงวาไมขอลงชื่อเพราะตองรีบเดินทาง เม่ือเจาหนาที่ยืนยันใหลงชื่อ จึงขอหารือกับผูจัดการสถาน ี
รวมทั้งโทรประสานกับศูนยบริการขอมูล หรือ Call Center ไดรับขอมูลแจงยืนยันเชนเดียวกันวา  
คนพิการตองลงชื่อเขาใชบริการกอน จึงจะสามารถเดินทางได ซึ่งจากประสบการณ เดินทาง 
โดยรถไฟฟาบีทีเอสที่ผานมา พบวามีเพียงสถานีอโศกแหงเดียว ที่กําหนดใหคนพิการตองลงชื่อกอน 
ใชบริการ ตนเองไดแจงยืนยันไปวาไมขอลงชื่อ และไดออกไปซื้อตั๋วเดินทางเองเพื่อแสดงตัววาจะไมใช 
สิทธิคนพิการเดินทาง ภายหลังซื้อตั๋วแลวไปรอหนาลิฟตเพื่อขึ้นสูชั้นชานชาลา แตไมมีเจาหนาที่ 
มาเปดล็อคประตูหนาหองลิฟตโดยสาร จึงไดตัดสินใจใช มือทุบกระจกประตูลิฟทดังกลาว  
ทั้งนี้ ระยะเวลาตั้งแตเดินทางไปถึงสถานีตามที่ไดพูดคุยกับเจาหนาที่จนกระทั้งทุบกระจกประตูลิฟท 
ใช เวลากวา ๓๕ นาที  และภายหลังเกิดเหตุ ในวันตอมาตนเองไดแถลงขาวกับสื่อมวลชน  
และตอจากนั้นไดรับเชิญใหเขาประชุมรวมกับผูบริหารกรุงเทพมหานครและผูบริหารของบริษัท ระบบ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หรือ BTS โดยมีผูอํานวยการสํานักการจราจรและขนสง 
กรุงเทพมหานคร เปนประธานในที่ประชุม ซึ่งไดหารือรวมกันถึงปญหาที่เกิดขึ้น และกรุงเทพมหานคร
ไดรับวาจะดําเนินการแกไขปญหาที่มีอยูตอไป จากกรณีดังกลาว แยกปญหาออกเปน ๒ ประเด็น 
ไดแก (๑) ปญหากรณีที่ตนเองถูกละเมิด และ (๒) ปญหาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของคนพิการ
ในระบบขนสงสาธารณะซึ่งความเทาเทียมยังไมเกิดขึ้นจริง และสิ่งที่ตองการสื่อสารกับสังคม  
คือ คนพิการยังถูกทอดทิ้ง ยังไมมีสิทธิ อยางแทจริง ตามที่นายกรัฐมนตรีไดประกาศนโยบายไววา จะ
ไมทิ้งใครไวขางหลัง แตความเปนจริงคนพิการและผูดอยโอกาส ก็ยังถูกทิ้งไวขางหลังเชนเดิม สิทธิ

                                                            

๓ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๗/๒๕๖๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๑ 



๑๑ 
 

และความเทาเทียมยังไมเกิดขึ้นกับคนพิการ สิทธิในการเดินทางซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน  
แตคนพิการยังไมสามารถเดินทางไปสถานที่ตาง ๆ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล ดังนั้น จึงขอเรียกรอง
ความเทาเทียมการเขาถึงสิทธิขั้นพื้นฐานที่สังคมไทย ยังเพิกเฉย ละเลย และมองไมเห็นปญหา
ดังกลาวที่เปนปญหาระดับประเทศ 
    (๒) กรณี Stair Lift ซึ่งภาคีเครือขาย T4A ไดย่ืนหนังสือตอรัฐมนตรีวาการ 
กระทรวงคมนาคมขอใหพิจารณายกเลิกการใชงาน Stair Lift เนื่องจากเปนอุปกรณชวยเหลือ
ชั่วคราว ไมควรนํามาใชเปนอุปกรณในระบบขนสงสาธารณะ เนื่องจากมีโอกาสเกิดอันตรายสูง  
ซึ่งในตางประเทศมีอุบัติ เหตุและมีคนเสียชีวิตมาแลว หลายประเทศพยายามยกเลิกการใช  
ทั้งนี้ รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมไดยืนยันกับภาคีเครือขาย T4A วาจะยกเลิกการใช Stair Lift 
อนึ่ง การใหความชวยเหลือคนพิการ ควรพิจารณาความสมดุลในการใหบริการวาไมมากไมนอย
จนเกินไป ใหยึดถือวาคนพิการตองการมีชีวิตโดยการพึ่งพาตัวเองมากที่สุด อีกทั้ง จํานวนประชากร
ของประเทศไทยใน ๑๐ ปขางหนาจะมีผูโดยสารเปนคนพิการเพิ่มขึ้น แตละสถานีควรจะมีเจาหนาที่
เพียงพอในการใหบริการหรือไม รวมถึงคาใชจายที่จะเกิดขึ้นตามคาแรงซึ่งจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ดังนั้น 
การลงทุนในการออกแบบและสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหไดมาตรฐานจึงเปนการลงทุนขั้นพื้นฐาน
ที่คุมคา โดยมีผลของการวิจัยที่แสดงใหเห็นชัดเจนวาการติดตั้งสิ่งอํานวยความสะดวกใหสมบูรณ
ตั้งแตเริ่มตนใชงบประมาณไมถึงรอยละ ๒ ของคาใชจายโครงการนั้น ๆ  
    (๓) การใชพิธีสารเลือกรับอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Optional 
Protocol to the CPRD) หรือ OP นั้น ภาคีเครือขาย T4A ไดทําหนังสือไปที่องคกรสหประชาชาติ
และ ได เข า ไป พ บข าห ลวงใหญ สิ ท ธิ มนุ ษ ยชน แห งสห ประชาชาติ  (Office of the High 
Commissioner for Human Rights : OHCHR) ณ  คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหง
สหประชาชาติสําหรับเอเชียและแปซิฟก (United Nations Economic and Social Commission 
for Asia and the Pacific : UNESCAP) ซึ่ง OHCHR ไดเสนอแนะวามีคําพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุดอยูแลวจึงตองการใหแกไขปญหาภายในประเทศใหเรียบรอยเสียกอน หากยังไมไดผลคอย
กลับมาดูอีกทีวาควรจะตองใช OP หรือไม ภาคีเครือขาย T4A ไดกลับมาหารือกับกรุงเทพมหานคร
และ BTS ซึ่งมีความคืบหนาและมีแผนการทํางานที่คอนขางชัดเจนตอการปรับปรุงแกไข ดังนั้น 
ในขณะนี้จะไดติดตามการแกไขปญหาดังกลาว รวมทั้งการบังคับคดีของศาลปกครองตอไป 
    (๔) แนวคิดการออกแบบระบบขนสงมวลชน เม่ือเทียบกับบุคคลทั่วไป 
แนวคิดการออกแบบระบบขนสงสาธารณะ คือ ตองใชเวลานอยและเดินทางสะดวกรวดเร็ว แตวิธีคิด
เดียวกันไมไดถูกนํามาใชกับคนพิการ จึงทําใหเกิดปญหาขึ้นมา หากการออกแบบมองวาทุกคน 
ใหความสําคัญกับเวลามาก คนพิการก็เชนเดียวกันตองการเวลาไปใชสรางผลิตผลใหกับสังคม
เหมือนกัน ดังนั้น ควรออกแบบระบบขนสงมวลชนที่ทําใหคนพิการเดินทางและใชเวลานอย
เหมือนกับคนทั่วไปไดมากที่สุด นาจะเปนวิธีคิดที่ดีที่สุด และคนที่ไมไดรับความสะดวกในการเดินทาง 
ไมใชเพียงคนพิการ ยังมีผูสูงอายุ แมที่ใชรถเข็นเด็ก สตรีมีครรภ ผูบาดเจ็บชั่วคราว เม่ือเดินทาง 
ไมสะดวกก็จะมีการเดินทางนอยลง การกระจายรายไดสูสังคมรอบขางก็ลดลง ซึ่งเปนผลตอบแทน



๑๒ 
 

ทางเศรษฐกิจที่ถูกมองขามไป ทั้ งนี้ คนพิการไมใชผูดอยโอกาสตามที่ เคยเขาใจในอดีตแลว  
แตคนพิการเปนผูสรางคุณคาทางเศรษฐกิจใหกับสังคมไดเชนเดียวกับคนทั่วไป 
    (๕) ประเด็นการออกแบบเมือง ซึ่งตองยอมรับวารถไฟฟาถูกพัฒนาไปดวยดี 
แตการออกแบบเมืองยังตามไมทัน ทางเทายังเปนปญหามาก การออกแบบเมืองที่ไมไดคํานึงถึงการใช
งานของคนทุกกลุมมีปญหาที่เร้ือรังมานานย่ิงกวาระบบขนสงสาธารณะ เนื่องจากระบบขนสง 
มาทีหลัง แตการออกแบบเมืองมากอน ดังนั้น ควรทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาระบบการออกแบบเมือง
ใหสอดรับกับระบบขนสงสาธารณะ  
    (๖) ประเด็นการใหความชวยเหลือของเจาหนาที่  จากประสบการณ 
ที่เคยไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่ หลายคร้ังมีโอกาสเสี่ยงที่จะไดรับอุบัติเหตุจากการชวยเหลือ
ดังกลาว ดังนั้น เจาหนาที่ที่จะใหความชวยเหลือควรผานการฝกอบรมอยางถูกตอง เพื่อปองกัน
อุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการชวยเหลือ จึงควรยกระดับการอํานวยความสะดวกและใหบริการ
ของเจาหนาที่ใหมีมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 
    (๗) ปญหาการใชกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายใดที่ไมไดกําหนด
บทลงโทษไวก็มักจะถูกละเลย ทั้งนี้ ทุกคนควรรูหนาที่และสิทธิของตนเอง สําหรับหนวยงานของรัฐ 
และเอกชน กฎหมายกําหนดไวชัดเจนวากระทําการอันเปนการเบียดบังหรือละเวนสิทธิของบุคคลจะ
กระทําไมได กฎหมายของไทยมีจํานวนมาก แตการนํามาใชเปนรูปธรรม ยังเปนเร่ืองยาก เชน  
กรณีผูสูงอายุหรือคนพิการที่จําเปนตองเขาไปในพื้นที่ศาล ยังมีความยากลําบากในการขึ้นบันไดศาล  
เปนตน ปญหาดังกลาวยังถูกมองขามทั้งที่มีกฎหมายกําหนด ทั้งนี้ หากทุกหนวยงานใหความสําคัญ
กับสิทธิของแตละบุคคล หน วยงานที่ มีหน าที่ ควรนํ าส งสิทธิดั งกล าวให ถึ งเจ าของสิทธิ    
เม่ือทุกหนวยงานใชกฎหมายในทางสรางสรรค ดําเนินการขับเคลื่อนเพื่อใหสิทธิตามที่กฎหมาย
กําหนดเกิดขึ้นไดจริง มากกวาการหาชองวางของกฎหมายที่จะไมตองปฏิบัติตาม ก็จะผลดีตอสังคม 
เนื่องจากทุกคนรวมถึงคนในครอบครัวก็ลวนแตมีโอกาสที่จะเปนคนพิการหรือสูงอายุที่ตองใชไมเทา 
หรือใชวีลแชร ดังนั้น ทุกภาคสวนจึงควรรวมกันดําเนินการและเพื่อไมใหสวนทางกับสิ่งที่รัฐบาลกําลัง
บอกวาประเทศไทยจะตองดําเนินการเพื่อรองรับสังคมผูสูงอายุที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
  ๒.๓.๒.๒ บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTS)   
    ตั้งแตป  พ.ศ. ๒๕๓๙ – ๒๕๔๐ เปนชวงที่รถไฟฟา BTS อยูระหวาง 
การกอสรางและเตรียมเปดใหบริการ ซึ่งขณะนั้น BTS ไมไดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกที่เก่ียวกับ
ลิฟทไว จึงไดหารือเก่ียวกับการใหบริการคนพิการที่ใชวีลแชร ซึ่งกรุงเทพหานครและรัฐบาลไดจัดให 
มีการกอสรางลิฟท  จํานวน ๕ สถานี รวม ๑๑ ชุด ในการสรางลิฟทดังกลาวมีวัตถุประสงค 
เพื่อคนพิการที่ใชวีลแชร เม่ือเขาไปใชบริการระบบ BTS จึงจําเปนตองมีเจาหนาที่อํานวยความ
สะดวกเพื่อไมใหเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้ จากกรณีคนพิการทุบกระจกลิฟทดังกลาว แบงออกได ๒ ประเด็น 
คือ (๑) ขั้นตอนการลงทะเบียนคนพิการเพื่อเขารับบริการในสวนของคนพิการที่ใชวีลแชรที่จะ 
เขาสูระบบ ซึ่งเปนขอตกลงตั้งแตวันเปดใหบริการกับสมาคมคนพิการวาจําเปนตองมีระบบ
ลงทะเบียนไว เพื่อรวบรวมสงรายชื่อคนพิการใหสมาคมชําระคาโดยสารภายหลัง ซึ่งตอมา BTS  
ไดประกาศวาคนพิการที่แสดงตัววาเปนคนพิการโดยมีบัตรประจําตัวคนพิการใชบริการได 
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โดยไมเก็บคาโดยสาร และ (๒) การเปด-ปดประตูลิฟท BTS จําเปนตองมีเจาหนาที่ดูแลคนพิการ 
ดังนั้น การที่คนพิการมาใชลิฟท ภายใน ๕ สถานี ๑๑ ชุด โดยตองกดอินเตอรคอม หรือระบบเรียก
เจาหนาที่ของ BTS ไปดูแล ซึ่งหากเปดประตูลิฟทนี้เปดใหทุกคนเขามาไดทั้งหมด เม่ือคนพิการเขามา
เจาหนาที่ ก็จะไมทราบเลยวามีคนพิการที่ตองดูแลเขามาใชบริการ ก็อาจจะเกิดปญหาขึ้นได              
ทั้งนี้ ระบบเปดปดลิฟทของ BTS ที่สรางขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๐ ยังคงปฏิบัติมาเชนเดิม ซึ่ง BTS            
จะเรงหาวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบริการคนพิการใหมีความรวดเร็วมากขึ้น 
  ๒.๓.๒.๓ สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร    
    การแกไขปญหากรณีดังกลาวในระยะสั้น ตามที่ BTS ไดชี้แจงไปแลว 
ในฐานะผูใหบริการนั้น ถือเปนปญหาที่เกิดขึ้นในสวนที่สัมปทาน สําหรับโครงการสวนตอขยาย 
ไดจัดสรางระบบลิฟทพรอมหมดแลว โดยในระบบสัมปทานที่ยังเปนปญหาการกอสรางลิฟทนั้น  
ไดดําเนินการสรางลิฟทไปแลวสวนหนึ่ง ในขณะนี้อยูระหวางการของบประมาณสรางสวนที่เหลือ 
สําหรับบางสถานีที่มีลิฟทจากชั้นพื้นดินไปชั้นจําหนายตั๋ว และยังมีไมครบทั้งสองฝง โดยปจจุบันไดขอ
จัดสรรงบประมาณประจําป พ.ศ. ๒๕๖๑ เพิ่มเติม สําหรับกอสรางลิฟทเพิ่มเหลืออีก ๑๖ สถานี 
จํานวน ๑๗ ตัว และจัดทําลิฟทจากชั้นจําหนายตัวถึงชั้นชานชาลา อีก ๒ สถานี จํานวน ๒ ตัว  
รวมงบประมาณกวา ๒๕๐ ลาน ซึ่งอยูระหวางการขอจัดสรรงบประมาณดังกลาวเพื่อเปนการแกไข
ปญหาระยะยาว อยางไรก็ตาม ยังมีจํานวน ๓ สถานีที่มีปญหาในการกอสรางลิฟทจากชั้นพื้นดินถึง
ชั้นจําหนายตั๋ว คือ ชิดลม เพลินจิต และศาลาแดง เนื่องจากมีปญหาทางกายภาพของทางเทาที่ความ
กวางไมเพียงพอ ซึ่งตองหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป อาจจะใชการกอสรางสกายวอลค  
(Sky Walk) โดยขอใหเอกชนเปดใชลิฟทเพื่อเชื่อมตอสูเขาระบบ BTS ใหครบถวนทั้งหมด 
  ๒.๓.๒.๔ สํานักการจราจรและขนสง กรุงเทพมหานคร    
    รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดมอบหมายใหมารับฟงและชี้แจง
เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนทุกกลุมซึ่งกระทรวงคมนาคมใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
หลังจากที่เกิดเหตุการณดังกลาว รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ไดเรียกหนวยงานตาง ๆ เขามา
ทบทวนมาตรการทั้งหมด ตั้งแตแรกที่ดําเนินการมาของรัฐบาลชุดนี้วาไดดําเนินการตามเกณฑ 
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของแลวหรือไม ทั้งนี้ ปจจุบันการพัฒนาระบบขนสงมวลชน โดยการรถไฟฟา
ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ในทุกสถานีไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกครบถวนแลว อาจจะ 
มีบางสวนของรถไฟฟาสายสีมวงที่ยังไมครบถวนโดยซึ่งมีความพยายามปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ  
และในสวนของรถไฟรางคูที่อยูระหวางการกอสรางอีก ๙๐๗ กิโลเมตร ขณะนี้ไดปรับชั้นแพลตฟอรม
ใหสูงทั้งหมด พรอมทั้งสั่งการใหพิจารณาปรับปรุงตัวรถใหสามารถเทียบแพลตฟอรมเพื่อสามารถ
เชื่อมตอกันได รวมถึงรถเมลรุนใหมขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนรถเมลชานต่ํา 
(Low-Floor) ทั้งหมด ขณะนี้อยูระหวางการตรวจรับ จํานวน ๔๙๘ คัน ทั้งหมดเปนเร่ืองที่กระทรวง
คมนาคมมีความพยายามดําเนินการ สําหรับการแกไขปญหาโครงสรางพื้นฐานเกากอนที่จะมีกฎหมาย
ที่เก่ียวของมาบังคับใช สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไดจางที่ปรึกษาเพื่อสํารวจตรวจสอบ
โครงสรางพื้นฐานโดยเฉพาะสถานีขนสงและทาเรือที่สําคัญทั่วประเทศ รวมทั้ง การจัดฝกอบรม 
ใหกับเจาหนาที่ที่บริการเพื่อแกไขปญหาดังกลาว และสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง 
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และจราจร (สนข.) อยูระหวางการดําเนินการจัดทํามาตรฐานคูมือยานพาหนะตาง ๆ ซึ่งเปนเร่ือง 
ที่กระทรวงคมนาคมมีความพยายามดําเนินการและใหความสําคัญ นอกจากนี้ ตามที่ภาคีเครือขาย 
T4A ไดเขาพบรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม ภายหลังที่เกิดเหตุการณคนพิการทุบกระจกลิฟท 
BTS นั้น รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมไดสั่ งการใหตั้ งคณะกรรมการขึ้นมาอีก ๑ ชุด  
เพื่อชวยดําเนินการดูแล ตรวจสอบ และกํากับมาตรฐานการใหบริการทั้งหมดใหเปนที่พึงใจ 
สําหรับคนทุกกลุม 
  ๒.๓.๒.๕ สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)  
    ปญหาที่เกิดขึ้น แบงเปน ๒ เร่ืองหลัก คือ (๑) กรณีปญหาอาคารสถานที่ 
ซึ่ งแผนพัฒนาในอนาคตมีกฎหมายและยุทธศาสตรกําหนดไวอยูแลว และอยูระหวางการ 
ทําแผนปฏิบัติการเพื่อกํากับใหหนวยงานดําเนินการใหเปนไปตามยุทธศาสตร ทั้งมาตรฐานบุคลากร 
มาตรฐานอาคารสถานที่ และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทตาง ๆ  
ใหสอดคลองกับกฎหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้ อาคาร สถานที่ และยานพาหนะในอนาคตทั้งหมด 
ยอมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว แตปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เปนปญหาที่สั่งสมกันมากอนที่จะมี
กฎหมาย มาตรฐาน และองคความรูในการดําเนินการ จุดที่จะตองแกไข คือ การมีสวนรวมของ
ประชาชนทุกภาคสวน ทุกหนวยงาน และกลุมคนพิการที่รวมกันหาขอตกลงกันวา อาคาร สถานที่ 
หรือยานพาหนะ เหลานั้นจะแกไขปญหาใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางไร กรณีปญหา 
ของลิฟทสถานีรถไฟฟา BTS ซึ่งเปนลักษณะการกอสรางเพื่อแกไขปญหาเฉพาะหนาใหคนพิการ
สามารถเขาถึงบริการได การทําเพิ่มเติมภายหลัง ไมไดบรรจุไวตั้ งแตขั้นตอนการออกแบบ  
จึงเปนปญหาไมเปนไปตามมาตรฐาน จึงตองหาจุดพอดี โดยการมีสวนรวม อยางไรก็ตามปจจุบัน 
ทุกหนวยงานมีการพัฒนาในการดําเนินการเรื่องนี้ดีขึ้นเร่ือย ๆ เกิดการมีสวนรวมของคนพิการ 
ผูสูงอายุ สภาสถาปนิก และสภาวิศวกร เพื่อรวมกันหาจุดที่สมดุลเพื่อตอบสนองผูใชบริการใหมากที่สุด  
    การดําเนินการโดยใชระบบอินเตอรคอม เชน เมืองลอนดอน ประเทศ
อังกฤษไดดําเนินการจนประสบความสําเร็จเพื่อสงเสริมใหเกิดการเขาถึงระบบขนสง (Inclusive 
Transport) โดยมีปายสัญญาลักษณบริเวณที่เปนจุดกดเรียกใหเจาหนาที่มาใหบริการนําคนพิการไป
จนถึงชานชาลา เปนตน ดวยปญหาของประเทศไทยที่สะสมมานาน รวมถึงจํานวนคนพิการที่เพิ่มมากขึ้น 
และการเตรียมการเพื่อสังคมผูสูงอายุ จะทําอยางไรเพื่อใหเกิดบูรณาการการทํางานรวมกันเปนทีม  
ในลักษณะหนวยงาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญในสวนของผูใชบริการใหเปนทีมเดียวกันที่ทํางานรวมกัน  
    สวนประเด็นเรื่องลิฟทหรือแพลตฟอรมลิฟท สําหรับสถานีรถไฟฟาที่อยู
ครอมแยก รฟม. ไดออกแบบให มีทางเขาออก จํานวน ๔ ทางออก (EXIT) บนถนนไปกลับ  
โดยออกแบบเปน EXIT ในจุดที่ยานพาหนะประเภทอื่นมาถึงกอน จึงมีลิฟทอยูทะแยงกันสองฝง 
ดังนั้น จากทางออก ๔ EXIT จะมีลิฟทจํานวน ๒ EXIT สวนอีก ๒ EXIT ที่มีการรองเรียนจากคน
พิการวาเขาถึงไมไดนั้น ไดติดเปนลิฟตบันได (Stair Lift) โดยกระบวนการออกแบบและกอสรางจาก
การมีสวนรวมของประชาชน กลุมคนพิการและนักวิชาการไดเขามารวมกันหาขอยุติวาจัดใหเปน 
Stair Lift แตในความตองการของประชาชนที่รองเรียนเนื่องจากไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
มีความลาชาและตองใชเวลาหากมีคนพิการที่ใชวีลแชรเดินทางมาเปนกลุมวีลแชรตองใชเวลาในการรอ 



๑๕ 
 

ปญหาเหลานี้ไดเสนอใหกระทรวงคมนาคมมอบหมายหนวยงานถือปฏิบัติวาอาคาร สถานที่ในกรณี
ของลิฟทใหคํานึงถึงการเขาถึง โดยใหใชเปนลิฟทหรือทางลาดแทน Stair Lift แตในสวนที่เปด
ใหบริการแลวใชไปแลว ยังไมไดร้ือทิ้ง ยังเปนประโยชนและสามารถใชงานได ควบคูกับมีเจาหนาที่
ใหบริการ ซึ่งมาตรฐานสากลเม่ือเขามาในระบบของรถไฟฟาแลว เจาหนาที่จําเปนตองดูแล 
เชนเดียวกับกรณีเดินทางไปสนามบินเม่ือวีลแชรเขามาถึงสนามบินก็ตองมีเจาหนาที่พาไปจนถึงขึ้น
เครื่องบินเชนกัน 
  ๒.๓.๒.๖ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  
    อธิบดีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดฝากแสดงความ
หวงใยและใหกําลังคนพิการซึ่งประเด็นดังกลาว พก. ไดติดตามและขับเคลื่อนมาอยางตอเนื่อง 
นโยบายของ พก. ในฐานะหนวยงานประสานเชิงนโยบายที่ขับเคลื่อนงานตามกฎหมายและพันธกรณี
ระหวางประเทศ คือ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities : CRPD) ทั้งนี้ มาตรา ๓๗ ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดใหทุกหนวยงานโดยมีหนวยงานหลัก ไดแก กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย หรือ พม. ขับเคลื่อน
งานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในระบบบริการสาธารณะและยานพาหนะขนสง
สาธารณะ โดยมีการจัดประชุมติดตามการดําเนินงานวาในแตละหนวยงานไดดําเนินงานอยางไรบาง 
รวมทั้งเรงรัดใหดําเนินการใหเสร็จสิ้น ซึ่งก็อาจจะยังมีปญหาและอุปสรรคอยูบางทั้งเร่ืองพื้นที่และ
งบประมาณ นอกจากนี้ พก. ยังมีกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน คือ คณะอนุกรรมการขจัดการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ซึ่งเปนชองทางหรือหนวยประสานงานกลางที่จะสามารถเชิญใหทุกหนวยงาน
มารวมตกลงหรือใหความรวมมือกัน แตสิ่งที่ พก. ยังหวงใยคือ ประเด็นหลังจากที่ประเทศไทยเขาเปน
ภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ในปนี้เปนปที่ ๑๑ โดยในอนุสัญญาไดกําหนดเร่ืองการสงเสริม
ความเทาเทียมและขจัดการเลือกปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งรัฐบาลหรือประเทศไทยตองปฏิบัติตาม
พันธกรณีดังกลาว แตที่ผานมาก็ยังติดขัดอุปสรรคหลายเร่ือง ลาสุดเม่ือประมาณ ๒ ปที่ผานมา 
ประเทศไทยไดลงนามในพันธกรณี Optional Protocol to the Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities ซึ่งเปนการยอมรับใหคนพิการสามารถรองคดีไดตอคณะกรรมการ 
CRPD หากประเทศไทยไมสามารถเรงรัดใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ
คนพิการได  ประเทศไทยก็อาจจะถูก ย่ืนเร่ืองดังกลาวไปยังคณะกรรมการ CPRD จึงควรมี
กระบวนการเพื่อดําเนินการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นในประเทศไทย 
  ๒.๓.๒.๗ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
    กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดตระหนักตอการคุมครองสิทธิมนุษยชน
เปนอยางดี ไดจัดฝกอบรมการใหความรูดานการสงเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนตาม
รัฐธรรมนูญสําหรับประชาชนอยางตอเนื่อง ในกรณีปญหาที่เกิดขึ้นนั้น กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
อาจจะไมเก่ียวของโดยตรงแตสามารถชวยดานคดีความตาง ๆ กรณีที่มีขอพิพาท กรมคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพจะเชิญคูกรณีมาทําการไกลเกลี่ยขอพิพาท หรือหากมีความเสียหายตาง ๆ เกิดขึ้น  
ตามพระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ และพระราชบัญญัติคาตอบแทน

http://www.rlpd.go.th/rlpdnew/2012-06-25-05-07-25/2012-07-11-08-43-33/2014-10-08-09-46-07/7200-2546


๑๖ 
 

ผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔  โดยการเชิญคูกรณีมาทํา
การไกลเกลี่ยเพื่อหาขอยุติและหาขอตกลงตอไป 
  ๒.๓.๒.๘ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ  
    สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ไดรับเร่ืองรองเรียน 
จากภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได หรือ T4A กรณีการติดตั้งลิฟทของสถานีรถไฟฟา 
BTS ยังไมครบถวนตามคําพิพากษาศาลปกครอง ทั้งนี้ไดเตรียมเชิญหนวยงานที่เก่ียวของมาชี้แจง  
แตดวยในขณะนี้มีพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง และจัดระบบภายในใหมและคาดวาจะสามารถ
ดําเนินการเร่ืองนี้ตอไปได  เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะที่ ไดรับ 
มีจํานวน ๒ เร่ือง คือ สายการบินตนทุนต่ําและรถไฟฟา BTS อยางไรก็ตามนอกเหนือจาก 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินและรถไฟฟาแลว คณะกรรมการสิทธิตองการทําระบบขนสงมวลชน 
ทั้งระบบในทุกรูปแบบของการเดินทาง ทั้งรถประจําทาง รถไฟเรือ รถแท็กซี่ และยานพาหนะอื่น ๆ 
โดยในสัปดาหตอไปจะไดเชิญผูแทนจากสมาคมคนพิการมาประชุมรวมกับคณะกรรมการสิทธิเพื่อให
ขอมูลปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงระบบขนสงมวลชน เพื่อทําขอเสนอแนะไปยังรัฐบาล 
คณะรัฐมนตรี และหนวยงานที่เก่ียวของ วันนี้มีความยินดีที่ไดรับทราบวาหนวยงานในระดับนโยบาย
ไดใหความสําคัญตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ ซึ่งทราบดีวาในแงปฏิบัติก็ยังมีปญหา
พอสมควร ซึ่งจะไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งกรุงเทพมหานคร มาคุยกันเร่ืองปญหาและ
อุปสรรคในการติดตั้งลิฟท BTS ดวย ประเด็นชองทางการรองเรียนของคนพิการไปยังองคการ
สหประชาชาติ ในฐานะหนวยงานของรัฐที่ดูแลเร่ืองสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย ตองการใหมีการ
พูดคุยหารือกันใหชัดเจนเพื่อจะหาทางออกรวมกันภายในประเทศ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาที่
รวดเร็วสําหรับคนพิการ ทั้งนี้ ประมาณเดือนเมษายน ๒๕๖๑ จะเชิญหนวยงานที่เก่ียวของในกรณี
ดังกลาวมารวมหารือ อยางไรก็ตาม ประเด็นการเขาถึงการเดินทางสาธารณะถือเปนสิทธิที่สําคัญตาม
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการซึ่งประเทศไทยเปนภาคี และเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถ
ดํารงอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์เทาเทียมกับคนอื่น หลักการของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
และจากการทํารายงานคูขนานตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ไดรับทราบจากคนพิการวาปญหา
เร่ืองการเดินทางเปนปญหาสําคัญ เชน อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการตองการสงเสริมใหคนพิการ 
มีงานทํา แตคนพิการที่ มีงานทําแลวก็ไมสามารถเดินทางไปทํางานได ดังนั้น การที่คนพิการ 
ไมสามารถเดินทางไปทํากิจกรรมในที่ตาง ๆ ทั้งโรงเรียนหรือโรงพยาบาล ทําใหไมสอดคลอง 
กับหลักการสําคัญของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ คือ การสรางสังคมที่ทุกคนสามารถมีสวนรวมได
อยางมีประสิทธิภาพ (Inclusive Society) จึงขอฝาก ทุกหนวยงานที่เก่ียวของวาการดําเนินงานของ
หนวยงานของทานมีผลตอคนพิการและประเทศไทย 

 ๒.๓.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) ปญหาอุปสรรคการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะรถไฟฟา BTS ไดมีการพูดคุย
หารือกันมาตั้งแตเปดใชบริการเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๒ จนถึงปจจุบันกวา ๒๐ ป ปญหาดังกลาว 
เกิดมานานแลว ประกอบกับสถานการณเร่ืองสิทธิของคนพิการที่เปลี่ยนแปลงไป มาตรา ๑๕ แหง
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พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนดหลักประกัน 
ใหการกําหนดนโยบาย  กฎ ระเบียบ มาตรการ วิธีการตาง ๆ ทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน บุคคล  
ในลักษณะที่ เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ จะกระทําไมได ดังนั้น กรณีที่  BTS มีนโยบาย 
ให คนพิ การตองลงชื่ อกอนใชบ ริการ หากปฏิ บัติ เชน เดี ยวกัน กับคนทั่ วไปจะรูสึก เชน ไร  
ทั้งนี้  กระบวนการที่แตกตางอันเนื่องจากความพิการจะนํามาใชในสังคมยุคปจจุบันไมไดแลว  
การแกไขปญหาตางๆ จะตองเกิดขึ้นบนการเคารพเร่ืองของสิทธิขั้นพื้นฐานของทุกคน คนพิการ 
เปนสวนหนึ่งของประชาชน หนวยงานตองมีความเขาใจสิทธิขั้นพื้นฐานเปนตัวนํา จึงตองการใหเร่ืองนี้ 
ถูกนําไปสูการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมอยางแทจริง 
  (๒) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดูแล
ดานสิทธิคนพิการ ซึ่งมีกลไกของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
และเปนที่พึ่งของคนพิการนั้น ควรใหความสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกดังกลาวเพื่อใหเร่ืองรองเรียน
ของคนพิการนําไปสูการแกไขปญหาในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ กรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ใหขอมูลวา คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอคนพิการยังประชุมตอเนื่อง ลาสุดไดจัดประชุมหารือ เรื่องการเลือกปฏิบัติตอการขึ้นเคร่ืองบินสาย
การบินนกแอร รวมกับสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งสายการบินนกแอร 
ไดดําเนินการปรับปรุงบริการสําหรับคนพิการ รวมทั้งจัดฝกอบรมหลักสูตรการสงเสริมสิทธ ิ
ความเสมอภาคของคนพิการ (Disability Equality Training) สําหรับผูบริหารและพนักงานของ 
สายการบินนกแอร จํานวน ๒ รุน หลักสูตรนี้ มีความสําคัญมากในการสรางความเขาใจและ 
ความตระหนักรูทั้งการใหบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งหลายที่เหมาะสมกับการขนสง
สาธารณะขนสงทั้ งหมด คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการยังคงทําหนาที่ 
อยางตอเนื่องและพรอมที่จะรับเร่ืองรองทุกขจากทุกภาคสวนเพื่อนําไปสูการแกไขปญหาตอไป 
  (๓) กรณีแนวทางปฏิบัติของสถานี BTS อโศก ที่ตองใหคนพิการลงชื่อเพื่อเรียก
เจาหนาที่มาชวยดูเม่ือตองการใชบริการ ถือเปนการปฏิบัติตามมาตรฐานในการดูแลคนพิการหรือไม 
ในกรณีของตางประเทศดําเนินการอยางไร และมีขอจํากัดหรือความจําเปนดานความปลอดภัย
อยางไร จึงตองมีเจาหนาที่มาคอยดูแลคนพิการที่แตกตางจากสถานีอื่น ๆ  
   - สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ใหขอมูลวาการใหบริการ 
คนพิการหรือผูสูงอายุที่ใชวีลแชรในระบบรถไฟฟาของประเทศญี่ปุน ผูโดยสารทุกคนตองผานมา 
ตรงจุดจําหนายตั๋ว ซึ่งจะมีเจาหนาที่มาดูแลคนพิการที่ ใชวีลแชร เนื่องจากแพลตฟอรมกับ 
ตัวตู โดยสารจะมีระยะหางอาจจะทําใหวีลแชรตกหรือเกิดอุ บัติ เหตุได  จึงแกไขปญหาดวย 
การออกแบบการใหมีบริการโดยเจาหนาที่นําคนพิการที่ใชวีลแชรขึ้นไปโดยลิฟท หรือใชบันไดเลื่อน 
ดวยการปรับขั้นบันไดใหเสมอกันเพื่อใหวีลแชรเขาไปได แลวคลองโซระหวางใชบริการวีลแชร  
เม่ือเลื่อนไปถึงชั้นบนจึงปรับขั้นบันไดเลื่อนใหเปนบันไดทั่ว ๆ ไปที่คนอื่นใชไดปกติ อาจจะเสียเวลา
บางแตก็สามารถขจัดอุปสรรคการเขาถึงของคนพิการ จึงมีทั้งขอดีและขอเสียของแตละบริการ  
ขึ้นอยูวาอาคารสถานที่นั้นมีขอจํากัดอยางไรแตอยางนอยคนพิการตองเขาถึงระบบได และเม่ือวีลแชร
ไปถึงชั้นชานชาลาก็มีเจาหนาที่ที่ยืนรอเพื่อกางกระดานที่ถูกจัดทํามาเปนพิเศษมีน้ําหนักเบาและ 
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มีความแข็งแรงสูง โดยใชพาดระหวางชานชาลากับตัวตูรถเพื่อใหวีลแชรเขาและออกไดโดยสะดวก 
ดังนั้น เม่ือมีคนพิการและผูสูงอายุเขามาในระบบของรถไฟฟา เจาหนาที่จําเปนที่ตองรูเพื่อใหบริการ
และใหความชวยเหลือไดถูกตอง กรณีของรถไฟฟา BTS ที่ตองมีเจาหนาที่มาดูแลคนพิการ 
โดยหลักการถูกตองแลว แตตองมีการปรับปรุงบริการดังกลาวใหมีความสะดวกรวดเร็วและคลองตัว
มากย่ิงขึ้น ทั้งนี้การลงทะเบียนคนพิการที่เปนผูใชบริการเปนสวนหนึ่งในการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการ  
ซึ่งเปนหนึ่งในตัวชี้วัดของหนวยปฏิบัติงานดานขนสงที่ตองมีสัดสวนปริมาณผูโดยสารที่เพิ่มขึ้น 
ในแตละป ที่จําแนกตาม เพศ วัย และความบกพรองทางรางกายที่เปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัดของ
เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) ซึ่งตองพิจารณาปรับปรุง
แกไขรูปแบบการจัดเก็บขอมูลดังกลาวใหมีความสะดวกรวดเร็วไมเปนภาระกับคนพิการมากขึ้น  
   - บริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา การใหบริการ
ของเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการไมใชเฉพาะสถานีอโศกเทานั้น มีบริการ 
ทุกสถานี แตสําหรับการลงชื่อของคนพิการที่คนพิการแจงวามีเฉพาะสถานอโศกนั้น กรณีการลงชื่อ
ของคนพิการก็ตองลงเชนกันในทุกสถานี แตสถานีอื่น ๆ ผูโดยสารมีจํานวนไมมากเทาสถานีอโศก 
ทั้งนี้ เจาหนาที่ของสถานีอโศกอาจจะมีความเครงครัดในเร่ืองดังกลาวมากจนเกิดความสะดวก  
ซึ่งอาจจะตองไปปรับปรุงการใหบริการตอไป สวนกรณีการเดินทางของคนพิการตามความเต็มใจ
หรือไมเต็มใจของคนพิการ BTS มุงเนนใหบริการเพื่อความปลอดภัยของผูโดยสาร และขอยืนยันวา 
ทุกสถานีมีเจาหนาที่ในการทําหนาที่ใหบริการคนพิการ  
  (๔) BTS ควรมีการพิจารณามาตรการระบบการปองกันไมใหผูใชบริการเกิดอุบัติเหตุ
มากกวาใชเปนเหตุในการชะลอการเดินทาง เชน ระบบประตูบานเลื่อนก้ันหรือสัญญาณเตือนภัย 
กอนถึงขอบชานชาลา เปนตน ซึ่งลวนแตเปนประเด็นที่สามารถแกไขปญหาไดในทางเทคนิคทั้งสิ้น 
  (๕ ) ค ว รพิ จ า รณ าแ ก ไข ป ญ ห าแ ล ะอุ ป ส รรค ใน ก าร เข า ถึ งก าร เดิ น ท าง  
ไมใชเฉพาะกลุมคนพิการทางการเคลื่อนไหวเทานั้น ยังรวมถึงคนพิการกลุมอื่น ทั้งกลุมคนหูหนวก 
กลุมพอแมที่มีลูก เปนคนพิการทั้งหมด ดังนั้น การออกแบบระบบขนสงสาธารณะจึงควรคํานึงถึงการ
เขาถึงของคนทุกกลุม และควรใหความสําคัญตอประเด็นการแกไขปญหาเก่ียวกับสิทธิคนพิการ  
ตามที่ประเทศไทยเคยรายงานผลการปฏิบัติตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไปแลวนั้น ปญหาเดิม
ที่ เคยเกิดขึ้นควรจะไดรับการพัฒนาและแกไขใหดีขึ้นเร่ือย ๆ ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคี 
ที่ตองรายงานผลการดําเนินงานตาง ๆ ตอคณะกรรมการ CRPD ตอไป 
  (๕) ควรพิจารณาศึกษาการกําหนดมาตรฐานอาคาร สถานที่ ยานพานหะ สถานี หรือ
สิ่งอํานวย  ความสะดวกตาง ๆ อยางจริงจัง โดยการหารือรวมกันของทุกภาคสวนที่ เก่ียวของ 
เพื่อใหเกิดการทํางานในเชิงบูรณาการ เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงมาตรฐานดังกลาว ทั้งนี้ คนพิการ
มีหลายประเภทนอกจากคนพิการที่ มีความเสี่ยงในการเดินทางแลว ยังมีความเสี่ยงจาก 
การสื่อสารหรือสาเหตุอื่น ๆ ดวย จึงควรพิจารณาและเตรียมพรอมในการกําหนดมาตรฐานตาง ๆ 
เหลานี้เพื่อปองกันไมใหเกิดอันตรายกับผูเดินทาง  
  (๖)  คนพิการมีสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งนอกจากสิทธิตามกฎหมายแลว “สิทธิ” 
ยังหมายความถึงความชอบธรรมและความเปนธรรม ดังนั้น ทั้งคนพิการและคนที่ใหบริการจะตองทํา
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ด วยความชอบธรรมและเป นธรรม  จะทํ าอย างไรให เกิดความสมดุ ลระหว างคนพิ การ 
ในฐานะผูใชบริการและหนวยงานในฐานะผูใหบริการ ซึ่งตองใหความชวยเหลือคนพิการใหสอดคลอง
กับความตองการจําเปนของคนพิการ ตามหลัก “ทางสายกลาง” ที่ไมมากหรือนอยจนเกินไป  
  (๗) ประเด็นที่ตองพิจารณาตอเนื่อง คือ ประเด็น Reasonable Accommodation 
หรือ การชวยเหลือที่สมเหตุสมผลของสังคมไทย ซึ่งมาตรการเชิงบวกแตกตางกับการชวยเหลือที่
สมเหตุสมผล โดยมาตรการเชิงบวก ถือเปนมาตรการที่ผูใหบริการกําหนดขึ้นเพื่อเพิ่มเติมหรือ
ชวยเหลือผูใชบริการ ซึ่งสวนใหญจะเปนมาตรการชั่วคราว แตการใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล
จะเกิดจากความเห็นพองตองกันของผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งอาจจะตองเกิดขึ้นชั่วคราวหรือ
ตลอดไปก็ได จึงเปนประเด็นสําคัญที่ตองมีการเรียนรูไปดวยกัน  
 

๒.๔  ระบบขนสงทางอากาศ : กรณีศึกษาการใหบริการคนพิการของสายการบินตนทุนต่ํา 

 ๒.๔.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของกับการเดินทาง 
โดยสายการบินตนทุนต่ํา จํานวน ๑๒ หนวยงาน ไดแก (๑) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ (๒) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ (๓) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
(๔) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (๕) กรมทาอากาศยาน (๖) บริษัท ไทย ไลออน  
เมนทารี จํากัด (๗) บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด (๘) บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด (๙) สมาคม
สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย (๑๐) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย (๑๑) สมาคม 
คนหู หนวกแห งประเทศไทย และ (๑๒ ) ภาคี เค รือข ายขนส งมวลชนทุ กคนต อ งขึ้ น ได 
(Transportation For All : T4A)  เพื่อพิจารณาศึกษาติดตามการแกไขปญหาและอุปสรรคของคน
พิ ก าร ใน การใช บ ริก ารสายการ บิ นต น ทุ น ต่ํ า ๔ และแลก เป ลี่ ยน ความ เห็ นต อประเด็ น 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซึ่งรวมถึงกรณีปญหา 
สายการบินตนทุนต่ําปฏิเสธการใหบริการคนพิการ ทั้งนี้ มีการเชิญหนวยงานที่เก่ียวของเขารวม
ประชุมเพื่อแกไขปญหารวมกันกรณีดังกลาวมาหลายคร้ังแลว แตก็ยังมีปญหาเกิดขึ้นกับคนพิการ  
โดยคณะอนุกรรมาธิการไดรวบรวมผลการหารือรวมกันของหนวยงานที่เก่ียวของคร้ังที่ผานมา  
พรอมทั้งนําสงขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการใชบริการ
สายการบินตนทุนต่ําเสนอตอนายกรัฐมนตรีแลว โดยมีขอเสนอแนะ จํานวน ๔ ขอ ดังนี้  
  ๑. สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ควรรวมมือกับสายการบินและ
หนวยงานที่เก่ียวของ จัดทํามาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัติในการใหบริการคนพิการใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน อาทิ การจํากัดจํานวนคนพิการจํานวน ๔ คนตอเที่ยวบิน การไมจํากัดจํานวนคนตาบอด
และคนหูหนวกตอเที่ยวบิน และแนวทางการนําผูโดยสารวีลแชรขึ้นลงเคร่ืองบิน เปนตน โดยนําคูมือ
การเขาถึงการเดินทางโดยเคร่ืองบินสําหรับคนพิการ (Manual on Access to Air Transport by 

                                                            

๔ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๙/๒๕๖๑ เม่ือวันพุธท่ี ๔ เมษายน ๒๕๖๑ 
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Persons with Disabilities : Doc 9984) ข อ งอ งค ก ารก าร บิ น พ ล เรือ น ระห ว า งป ระ เท ศ 
(International Civil Aviation Organization : ICAO) นํ ามาใช เป น เอกสารหลัก ในป รับป รุง  
กฎ ระเบียบ มาตรฐาน คูมือ และแนวปฏิบัติการใหบริการของสายการบินใหทันสมัยและเปนปจจุบัน
มากขึ้น และตองจัดใหมีการฝกอบรมผูที่เก่ียวของไดมีความรู ความเขาใจ ตอมาตรฐานที่ไดจัดทําขึ้น 
เพื่อใหทุกสายการบินมีมาตรฐานการใหบริการคนพิการเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้ แมปจจุบัน 
ICAO จะยังไมไดหยิบหยกประเด็นดานการเขาถึงของคนพิการ (Accessibility) ขึ้นมาในการประเมิน
สายการบินของประเทศไทยก็ตาม แตหากยังไมมีการพัฒนาและแกไขปญหาดังกลาว ในอนาคต
อาจจะกลายเปนประเด็นที่ถูกรองเรียนตอ ICAO ไดเชนกัน รวมทั้งประเด็นดังกลาว ถือเปนประเด็น
ความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ ธุรกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดนํา
ประเด็นการเขาถึงไปใชเปนขอไดเปรียบทางธุรกิจ  
  ๒. กรมทาอากาศยาน และบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในฐานะ
เจาของสถานที่และดูแลรับผิดชอบทาอากาศยาน ควรเปนผูจัดซื้อจัดหาอุปกรณมาใหบริการ 
สายการบินดวยวิธีการใหเชาหรืออาจจะถือเปนสวนหนึ่งในสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งเจาของสถานที่
จัดไวเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงทาอากาศยาน ซึ่งจะเกิด
ประโยชนอยางมากตอประชาชนในฐานะผูรับบริการ ไมใหภาระของขอจํากัดดานอุปกรณตองตกไป
อยู กับผู โดยสารที่ มีขอจํากัดไมสามารถเดินทางได หากใหสายการบินลงทุนเองก็นาจะเปน 
เร่ืองยาก เนื่องจากดานความคุมคาในการลงทุนของสายการบิน รวมถึงปญหาดานสถานที่จัดเก็บและ
การดูแลรักษาอุปกรณ ทั้งนี้ ควรทําความรวมมือกับสถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาและหนวยงาน
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อพัฒนาตนแบบแลมปหรือทางลาดชนิดพับในประเทศไทย เพื่อจัดหาอุปกรณ
ในราคาที่สมเหตุสมผลและแจกจายไปในทุกสนามบินเพื่อใชสําหรับเคร่ืองบินขนาดเล็กที่ใชไฮสลิฟท 
ไมไดซึ่งนอกจากจะใชอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงวีลแชรของคนพิการแลว ยังใชอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนทั่วไปในการเข็นกระเปาสัมภาระไดดวย  
  ๓. สายการบินและหนวยงานที่เก่ียวของควรดําเนินการ ดังนี้ 
   ๓.๑ ควรประชาสัมพันธใหผู โดยสารไดรับทราบอยางชัดเจนวาสายการบิน
ใหบริการเร่ืองใดสําหรับคนพิการบาง เชน การใหขอมูลผานทางเว็บไซตของสายการบิน เปนตน  
   ๓.๒ ควรเพิ่มชองทางใหคนพิการสามารถแจงความตองการบริการพิ เศษ 
ตั้งแตขั้นตอนการจองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน เชนเดียวกับรูปแบบของการสอบถามผูโดยสาร 
วาตองการอาหารพิเศษเพิ่มเติมหรือไม เพื่อเปนขอมูลใหสายการบินไดเตรียมบริการใหตรงกับ 
ความตองการจําเปนของคนพิการ 
   ๓.๓ ควรนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกมาใชแกไขปญหาการใหบริการ 
ของสายการบินสําหรับคนพิการ เพื่อเปนการรองรับสังคมผูสูงอายุและจํานวนคนพิการที่จะ 
เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  ซึ่งจะทําใหประเทศไทยมีขอไดเปรียบในการแขงขันทั้งธุรกิจการบิน 
และการทองเที่ยวอยางมาก  
  ๔.  ขอเสนอแนะ ตามขอ ๑ – ๓ ในการดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ ควรให
คนพิการไดเขาไปมีสวนรวมอยางเต็มที่และมีประสิทธิผล (full and effective participation) 
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เพื่อใหการกําหนดแนวทางการใหบริการหรือใหความชวยเหลือคนพิการไดตรงตามความตองการ
จําเปนของคนพกิารแตละบุคคล หรือคนพิการแตละประเภท เนื่องจากที่ผานมายังมีความเขาใจผิดวา
คนพิการมีลักษณะและขอจํากัดที่เหมือนกัน จึงทําใหออกขอกําหนดและแนวทางปฏิบัติการใหบริการ
และความชวยเหลือคนพิการทุกประเภทเปนรูปแบบเชนเดียวกันทั้งหมด อาทิ การใหบริการผูโดยสาร            
ตาบอด สายการบินก็มักจะนํารถเข็นหรือวีลแชรมารับ ซึ่งแทจริงแลวคนตาบอดสามารถเดินทาง 
ไดเอง แตความชวยเหลือที่คนตาบอดตองการ คือ บริการผูนําทาง (Sighted Guide) เพื่อชวยให
เดินทางไดรวดเร็วขึ้น เปนตน  
  ทั้งนี้ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ไดมีหนังสือลงวันที่ ๔ ตุลาคม ๒๕๖๐ แจงวา 
ตามที่คณะกรรมาธิการการสังคมฯ ไดรายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง ขอเสนอแนะตอการแกไข
ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา นั้น สํานักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีไดนําเรียนรองนายกรัฐมนตรี (พลเรือเอก ณรงค พิพัฒนาศัย) และรองนายกรัฐมนตรี 
(นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ) ทราบแลว พรอมสงเร่ืองใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยและกระทรวงคมนาคม เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาแลว อยางไรก็ตาม สิทธิในการ
เดินทางถือเปนสิทธิมนุษยชนของพลเมืองทุกคน การกระทําหรือไมกระทําใด ๆ จนเปนเหตุใหเกิด
การจํากัดสิทธิในการเดินทาง อาจเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของพลเมืองได และการใหบริการของ
สายการบินของประเทศไทยยังมีความสําคัญตอชื่อเสียงและภาพพจนของประเทศไทยดวย ดังนั้น  
ทุกหนวยงานที่เก่ียวของควรชวยกันพิจารณาศึกษาหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคของการ
เดินทางโดยสายการบินตนทุนต่ําของคนพิการรวมกันใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 

 ๒.๔.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๒.๔.๒.๑ ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองข้ึนได (Transportation For All 
: T4A) 
   (๑) ประเด็น “คนพิการชวยตัวเองไมได ตองมีผูติดตาม” จากประสบการณ 
คนพิ การทางการเคลื่ อนไหวไดซื้ อบั ตรโดยสารเค ร่ืองบินของสายการบิน เวียดเจ็ทแอร  
เพื่อเดินทางไปเชียงใหม ผานแอปพลิเคชันที่เปนตัวแทนจําหนายทราเวลโลกา แตเนื่องดวยไมไดใส
ขอมูลคนพิการลงไป จึงไดโทรศัพทเขาไปแจงที่ศูนยบริการลูกคา (Call Center) ของสายการบิน
เวียดเจ็ทแอร โดยเจาหนาที่สายการบินไดแจงวาหากไมสามารถชวยเหลือตนเองไดสายการบินไมให
ขึ้นเคร่ืองคนเดียวตองมีผูติดตามไปดวย จึงตองเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางไปซื้อตั๋วรถไฟ เพื่อเดินทาง
ไปเชียงใหมแทน  
   (๒) ประเด็น “สายการบินไมบริการคนพิการที่ เดินขึ้นเคร่ืองไมได”  
ปญหาการเดินทางดวยเคร่ืองบินของคนพิการ ซึ่งคนพิการยังถูกเลือกปฏิบัติมาโดยตลอด สวนใหญ
คนพิการจะสํารองบัตรโดยสารเคร่ืองบินผานแอปพริเคชัน และจะไปเกิดปญหาเม่ือถึงเวลาเดินทาง 
วาจะสามารถเดินทางไดหรือไม ซึ่งสายการบินมักมีคําถามวาสามารถเดินขึ้นเคร่ืองบินไดเองหรือไม  
เปนคําถามที่ไมควรถามผูโดยสาร เนื่องจากคนพิการที่นั่งวีลแชรมาก็ตองมีความตองการใชบริการ 
เคบินวีลแชร (Cabin Wheelchair) และบริการรถไฮลิฟท (Hi - Lift) เพื่อขึ้นลงเคร่ืองบิน ควรเปน
หนาที่ของสายการบิน ที่จะตองแจงวามีบริการหรือไม หลายกรณีที่สายการบินปฏิเสธไมใหคนพิการ
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เดินทาง เปนปญหาจากการไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก แตมักถูกอางวาเปนเร่ืองความปลอดภัย  
ทั้งนี้ T4A ไดเขาไปมีสวนรวมในการฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ของสายการบินหนึ่ง ทําใหเจาหนาที่ของ
สายการบินมีความคุนเคยกับคนพิการ ไดแลกเปลี่ยนมุมมองระหวางเจาหนาที่สายการบินและ 
คนพิการ เกิดความไวเนื้อเชื่อใจและทราบแนวทางวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร 
   (๓) ประเด็น “คนพิการใชหองน้ําในสนามบินไมได” กรณีทาอากาศยาน
จังหวัดกระบี่  พบปญหาเรื่องหองน้ําคนพิการ ซึ่งสนามบินมีหองน้ํารวม ๔ จุด มีหองน้ําคนพิการ 
๓ จุด แตบางจุดมีเพียงปายไมมีหองน้ํา และบางจุดใชงานไมได และจากการสอบถามไดรับทราบ
ขอมูลวามีการเสนอเร่ืองใหมีการปรับปรุงซอมแซมหองน้ําดังกลาวนานแลวแตยังไมมีความคืบหนา  
จึงขอใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบปญหาหองน้ําของทุกสนามบินดวย  
   (๔)  ประเด็น “แนวทางการนําแบตเตอรี่ขึ้นเครื่องบิน” กรณีคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวที่ตองใชรถเข็นไฟฟาที่ตองใชแบตเตอร่ีแหง บางสายการบินอนุญาตใหนํา
แบตเตอรี่ขึ้นเคร่ืองบินได แตบางสายการบินไมอนุญาตใหนําขึ้นเครื่องเลย จึงควรแจงความชัดเจน
เก่ียวกับแนวปฏิบัติและระเบียบการนําแบตเตอร่ีแหงสําหรับรถเข็นไฟฟาขึ้นเคร่ืองบิน 
   (๕) ประเด็น “การจัดทําอุปกรณอํานวยความสะดวกในสนามบิน”  
เห็นดวยกับขอเสนอให บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด หรือ AOT และกรมทาอากาศยาน  
ตองเขามามีสวนรับผิดชอบในการจัดทําอุปกรณอํานวยความสะดวกและฟาซิลิตี้  (facility)  
ในสนามบิน รวมทั้ง ควรมีมาตรการลดหยอนทางภาษีใหกับภาคธุรกิจที่ดําเนินการในเร่ืองนี้ดวย  
   (๖) ประเด็น “บันไดทางลาดขึ้นลงเครื่องบิน (Ramps)” ซึ่งมีลักษณะ 
ทางลาดที่ใชสําหรับขึ้นลงเคร่ืองบิน ซึ่งทุกคนสามารถใชประโยชนได ควรมีตนแบบสําหรับนํามาใช 
ในประเทศไทย เนื่องจากตนทุนนาจะนอยกวารถไฮลิฟท และใชแกไขปญหาการขาดอุปกรณอํานวย
ความสะดวกขึ้นลงเครื่องบิน 
   (๗) ประเด็น “วิธีคิดและวิธีปฏิบัติของสายการบินตอคนพิการ” ทุกคร้ัง 
ที่ไปสนามบินคนพิการจะรูสึกวาเปนเด็กและเปนคนปวย สายการบินควรเคารพคนพิการในฐานะ 
ที่เปนผูใหญที่ตัดสินใจเลือกวิถีทางการเดินทางของตนเองได และไมควรมองคนพิการวาเปนคนปวย 
ควรมองคนพิการวาเปนผูโดยสาร 
   (๘) ประเด็น “บริการพื้นฐานสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ” ควรกําหนด
ไวในกฎหมายใหชัดเจน เพื่อเปนบริการพื้นฐานที่สายการบินตองจัดให มี ไมใชบริการพิเศษ 
นอกจากนี้ หนวยงานที่เก่ียวของ ควรใหคนพิการไดเขาไปมีสวนเก่ียวรวมในการดําเนินการในฐานะ 
ผูมีประสบการณโดยตรง เพื่อใหไดแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดและแกไขปญหาเรื่องนี้ใหไดเร็วที่สุด 
   (๙) ประเด็น “คนพิการตองการสิทธิในการเดินทางไมตางกับคนอื่น ๆ 
ในสังคม” ไมไดตองการความเปนพิเศษ แตคนพิการก็ยังประสบปญหาเก่ียวกับการเดินทาง 
โดยสายการบินมาโดยตลอด ถูกละเมิดสิทธิในทุกๆ วัน ปญหาดังกลาวกระทบถึงเศรษฐกิจ 
ของประเทศ เม่ือชาวตางชาติมาประเทศไทยเกิดความไมสะดวก กลับไปก็นําไปพูดตอ ๆ กันไป 
ดังนั้น ภาคเอกชนและภาครัฐที่กําหนดนโยบาย ควรมีความจริงใจในการแกไขปญหา ซึ่งในสนามบิน 
ของประเทศไทยก็ยังมีปญหาเรื่องการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปญหาเร่ืองหองน้ํา เปนตน 



๒๓ 
 

   (๑๐) ประเด็น “การกําหนดกรอบระยะเวลาหรือไทมไลนการแกไขปญหา
อยางชัดเจน” ในฐานะผูที่ติดตามเร่ืองนี้มาโดยตลอด ควรกําหนดไทมไลนการแกไขปญหา 
ในแตละเร่ืองใหมีความชัดเจน และเห็นผลเปนรูปธรรมหากทุกฝายรวมมือกัน และหลังจากประชุม 
ในครั้งนี้ ในฐานะภาคีเครือขาย T4A จะไดจัดทําประเด็นเพื่อติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน 
เพื่อแกไขปญหาของแตละหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
  ๒.๔.๒.๒ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
   คนตาบอดยังประสบปญหาจากการเดินทางดวยเคร่ืองบิน โดยแบงออก 
ได ๓ สวน ไดแก  
   (๑) การเตรียมตัวเดินทาง คนตาบอดมีปญหาการเขาถึงเว็บไซตหรือ 
แอปพลิเคชันของ สายการบิน ซึ่งคนตาบอดยังไมสามารถเขาถึงเพื่อทําการสํารองบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินและเช็คอินไดดวยตนเอง จึงยังตองมีคนชวยเหลือ และเม่ือเดินทางมาถึงสนามบิน  
สายการบินก็มักจะถามวาสามารถดินทางโดยลําพังไดหรือไม จะตองมีคนเดินทางดวย เนื่องจาก 
สายการบินไมใหคนตาบอดเดินทางโดยลําพัง หรือตองรอจนกวาจะมีผูโดยสารปกติที่สะดวก 
ใหเดินทางไปดวย 
   (๒) ระหวางการเดินทาง เม่ืออยูบนเครื่องบินมีหลายคร้ังที่ไดรับการปฏิบัติ
วาคนตาบอดตองนั่งกับผูโดยสารที่ยินดีจะนั่งกับคนตาบอด โดยอางเหตุผลเร่ืองความปลอดภัย  
ซึ่งไมแนใจวาแนวปฏิบัติดังกลาวเปนนโยบายสากลหรือไม ที่กําหนดใหคนพิการจะตองนั่งติดกับ
ผูโดยสารทั่วไปเพื่อความปลอดภัย 
   (๓) ภายหลังการเดินทาง เม่ือเครื่องบินลงสูภาคพื้นดิน คนตาบอด 
มักพบปญหาการประสานงานระหวางเจาหนาที่ภาคพื้นดินกับเจาหนาที่บนเคร่ืองบิน จึงทําให 
ไม มีเจาหนาที่นําคนตาบอดเดินทางไปบริเวณที่จะสงตอไปยังการเดินทางในรูปแบบตอไป  
หรือบางคร้ังตองรอจนผูโดยสารทั้งหมดลงจากเครื่องบินกอนและคนพิการรอลงเปนคนสุดทาย  
  ๒.๔.๒.๓ สมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย 
   (๑) ประเด็นคนหูหนวกถูกเลือกปฏิ บัติ  ตามที่ สมาคมคนหูหนวก 
แหงประเทศไทย ไดย่ืนเร่ืองรองเรียนกรณีคนหูหนวกถูกเลือกปฏิบัติจากสายการบินไทยไลออนแอร 
ซึ่ งตอมาสมาคมได รับ บัตรโดยสารฟ รีจากสายการบินไทยไลออนแอร  แตส งถึ งประธาน
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ สมาคมจึงไดสงคืนไปยัง 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และกรณีดังกลาวก็ยังไมทราบความคืบหนา 
แตอยางใด 
   (๒) ประเด็นสายการบินมักจัดผูดูแลใหกับคนหูหนวก โดยไมไดถาม 
คนหูหนวกวาตองการคนดูแลหรือไม ซึ่งคนหูหนวกสามารถเดินทางไดดวยตนเอง ไมจําเปนตองมี 
คนดูแล และกรณีที่คนหูหนวกไดเดินทางเปนหมูคณะ มีทั้งคนหูดีและคนหูหนวก ก็กลับไดนั่งแยกกัน 
ซึ่งเวลาที่คนหูหนวกไมตองการคนดูแลสายการบินก็จัดคนดูแลให แตเม่ือคนหูหนวกเดินไปเปนคณะ
ควรไดนั่งอยูใกล ๆ เพื่อชวยใหเสื่อสารกันได แตกลับจัดใหนั่งแยกกัน 
 



๒๔ 
 

  ๒.๔.๒.๔ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
   (๑) เจาหนาที่ สายการบินปฏิเสธการใชบ ริการสํารองบัตรโดยสาร
เคร่ืองบินของคนพิการ โดยโทรศัพทผานทางศูนยบริการลูกคา หรือ Call Center หากเจาหนาที่สาย
การบินรูวาเปนคนพิการก็มักจะถูกปฏิเสธทันที คนพิการจึงมักจะสํารองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน 
ผานแอปพลิเคชัน และสายการบินจะรูวาเปนคนพิการเม่ือไปเขารับการตรวจบัตรโดยสารหรือเช็คอิน 
(Check-In) เพื่อขึ้นเครื่องบินก็อาจจะไมถูกปฏิเสธการเดินทาง   
   (๒) แนวปฏิบัติของสนามบินและสายการบินที่ ยังมีความแตกตางกัน  
การตีความกฎระเบียบขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (The International Civil 
Aviation Organization : ICAO) ของแตละสายการบินแตกตางกัน จึงสงผลใหมีนโยบายตางกัน เชน 
จากที่เคยเดินทางไปเชียงใหมไดนําน้ําหอม ขนาดเกิน ๑๐๐ มิลลิกรัม ซึ่งขาไปสามารถนําเขาไปได 
แตในขากลับน้ําหอมดังกลาวถูกใชไปแลว กลับไมสามารถนําเขาได ถือเปนตัวอยางของการไมมี
มาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น แนวปฏิบัติที่ยังมีความแตกตางกันในแตละสนามบิน แตละเที่ยวบิน  
แสดงใหเห็นวาระบบการบินของประเทศไทยยังขาดมาตรฐานและขาดการปฏิบัติที่เปนระบบ 
  ๒.๔.๒.๕ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)   
   (๑) ประเด็นเร่ืองรองเรียนของสมาคมคนหูหนวก กรณีคนหูหนวกถูกเลือก
ปฏิบัติจากสายการบินไทยไลออนแอร เปนการรับเร่ืองตอจากคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
ซึ่งสงตอไปที่ พก. จํานวน ๒ เร่ือง กรณีของสายการบินนกแอรและสายการบินไทยไลออนแอร  
ซึ่งไดนําเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
และไดเชิญผูแทนจากสายการบินไทยไลออนแอร และสายการบินนกแอรเขาชี้แจง ในกรณีของ 
สายการบินนกแอรเปนกรณีปฏิเสธคนตาบอดไมใหเดินทางโดยลําพัง และกรณีสายการบินไทยไลออน 
เปนกรณีการจํากัดจํานวนคนหูหนวก จากทั้งหมด ๑๒ คน ใหเดินทางในเที่ยวบินนั้นเพียง ๑๐ คน 
เหลืออีก ๒ คนไมใหเดินทาง ทั้งที่ซื้อบัตรโดยสารแลว ซึ่งสายการบินทั้งสองแหงไดชี้แจงวาเจาหนาที่
ภาคพื้นดินเขาใจผิด กรณีคนพิการ ที่สามารถขึ้นเคร่ืองเองได ไมตองมีผูดูแลมาดวย ทั้งกรณี 
คนตาบอดและคนหูหนวก ถือวาไมตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ซึ่งกรณีที่ตองการความชวยเหลือ
เปนพิเศษ หมายถึง คนที่ชวยเหลือตนเองไมได ไดแก คนพิการ ที่นั่งวีลแชร โดยสายการบินจะจํากัด
จํานวนผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ตามขนาดของเคร่ืองบินในเที่ยวบินนั้น ๆ  
และไดนําสงระเบียบปฏิบัติของสายการบินที่ประกาศใชใหมมาพรอมกับคณะกรรมาธิการดวยแลว 
   (๒) การแกไขปญหา กรณีสายการบินนกแอรไดจายเงินคาบัตรโดยสาร 
คืนใหกับคนตาบอดแลว แตกรณีสายการบินไลออนแอร ซึ่งคนหูหนวกขอใหชดเชยจากกรณีดังกลาว 
ในเบ้ืองตนสายการบิน ไดสงบัตรโดยสารมาใหสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทยแลว แตจาก 
การประสานงานทราบวาสมาคมตองการใหสายการบินชดเชยคาเสียหาย คาโรงแรม และคาเดินทาง
ที่ตองจายเพิ่มจากกรณีดังกลาว คณะอนุกรรมการในฐานะตัวกลางที่จะสื่อสารระหวางผูแทนของสาย
การบินไทยไลออนแอรและคนหูหนวก ซึ่งสายการบินไดยืนยันวาสามารถชดเชยไดเพียงบัตรโดยสาร
ฟรีเทานั้น ดังนั้น หากคนหูหนวกยังไมยอมรับ ก็จะตองเขาสูกระบวนการตกลงกันของคูกรณีตอไป 
จากกรณี เรื่องรองเรียนดังกลาว ถือเปนสิ่งที่  พก. ดําเนินการชวยเหลือคนพิการในรูปของ



๒๕ 
 

คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอคนพิการ ซึ่ งปฏิบัติหนาที่ แทน
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ โดยมีอํานาจตามกฎหมาย และคําสั่ง
ถือเปนที่สุด โตแยงไมได  
  ๒.๔.๒.๖ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
   กรณีเร่ืองรองเรียนของคนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติจากสายการบินตนทุนต่ํา 
จํานวน ๒ เร่ือง ซึ่ งคณะกรรมาธิการสังคมฯ สงมายังกรมคุมครองสิทธิ เพื่ อพิจารณา นั้น  
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพไดพิจารณาจากกฎหมายและสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิ
มนุษยชน คือ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ โดยกฎหมายภายในประเทศ แบงออกเปน ๒ ดาน  
คือ (๑) กฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่ง พก.รับผิดชอบ จึงไดสงเร่ืองให พก. 
พิจารณาในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบหลัก และ (๒) กฎหมายเก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการเดินทางโดยสายการบิน ตลอดจนการคุมครองสิทธิผูโดยสารในการใหบริการของสายการบิน  
ซึ่งสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยเปนหนวยงานรับผิดชอบ จึงไดสงเร่ืองตอใหสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย อยางไรก็ตาม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ไดพิจารณาเร่ือง
รองเรียนตามอํานาจหนาที่ของแตละหนวยงาน หากเร่ืองใดที่ ยังเปนชองวางไมมีหนวยเฉพาะ
รับผิดชอบโดยตรง ก็จะพยายามเขาไปเติมเต็ม แตหากมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะจะสงเร่ือง
ไปใหหนวยงานนั้น ๆ ทั้งนี้ ดานนโยบายเชิงบริหาร จะมีกระบวนการรายงานตอนายกรัฐมนตรี 
ในทุกสัปดาห ซึ่งสามารถใชกลไกดังกลาวเสนอแนะไปได เพื่อใชอํานาจในทางบริหารสั่งการ 
ไปยังหนวยงานนั้น เพื่อเสนอใหมีการปรับปรุงกลไก มาตรการ และกฎหมายที่ยังมีปญหาอยูได 
  ๒.๔.๒.๗ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   
    สํ านั กงานคณ ะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห งชาติ  มีการพิ จารณ า 
เร่ืองที่เก่ียวกับการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของคนพิการ จํานวน ๒ เร่ือง ไดแก (๑) กรณีสาย
การบินนกแอรยกคนพิการลงจากเคร่ืองบิน ซึ่งญาติที่เดินทางไปกับคนพิการเห็นวาเปนวิธีการ 
ที่ไมปลอดภัย และ (๒) กรณีที่คนพิการถูกปฏิเสธการเดินทาง เนื่องจากเปนคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว สายการบินยืนยันวาตองมีผูชวยหากไมมีจะไมสามารถเดินทางได จึงไดพิจารณา ๒ กรณี
รวมกัน โดยเชิญผูถูกรองและผูรอง รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของมาใหขอมูล ในเบ้ืองตนสรุปไดวา 
การใหบริการกับคนพิการของสายการบินตนทุนต่ํายังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน และจะไดจัดทํา
ขอเสนอแนะใหกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจน เพื่อใหสายการบินตนทุนต่ําปฏิบัติไดเหมือนกัน รวมทั้ง 
กรณีปญหาการขาดอุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อใหบริการคนพิการขึ้นลงเครื่องบินหรือ  
รถไฮลิฟท ซึ่งทาอากาศยานมีใหเชาแตคิดคาใชจายตอคร้ังสูงมาก ซึ่งควรเปนหนาที่ของทาอากาศ
ยานหรือไม ที่ตองจัดบริการใหกับสายการบิน เนื่องจากสายการบินตนทุนต่ําไมสามารถจัดหาไดเอง
ในแงของงบประมาณ ทาอากาศยานจึงควรเปนผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหสายการบิน
ไดนําไปใหบริการผูโดยสารรวมกัน ทั้งนี้ อยูระหวางการรวบรวมและประมวลขอมูลดังกลาวเพื่อเสนอ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเพื่อพิจารณาตอไป  
 
 



๒๖ 
 

  ๒.๔.๒.๘ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
     (๑) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยูระหวางการจัดทํา
มาตรฐานใหสอดคลองกับการบินพลเรือนระหวางประเทศ ซึ่งจะตองดูแลผูโดยสารทั้งหมดทั้ง
ผูโดยสารปกติและผูโดยสารที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ทั้งนี้ จะไดนําความคิดเห็นของ
หนวยงานที่เก่ียวของไปประกอบการดําเนินการจัดทํามาตรฐานตอไป กรณี ไฮลิฟท ก็มีศึกษาเร่ือง
คาบริการอยูเชนเดียวกัน ตองพิจารณาวาคาใชจายควรเปนของหนวยงานใด หากมีขอมูลจาก
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมาสนับสนุนเพิ่มเติมก็จะชวยยืนยันวาควรเปนทาอากาศยานที่
ตองรับผิดชอบคาใชจายดังกลาว  
    (๒) กรณีสายการบินนกแอรที่ มีปญหาความลาชาจากตารางการบิน
บอยคร้ัง ไดแจงใหสายการบินปรับตารางการบินใหสอดคลองกับความเปนจริงและความหนาแนน
ทางการจราจรการบินแลว  
    (๓)  สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยูระหวางการยกรางแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติการเดินทางอากาศ โดยมีสวนที่เก่ียวกับคนพิการ จํานวน ๓ มาตรา ไดแก 
(๑) การเก็บคาโดยสารคนพิการ (๒) หลักการหามปฏิเสธผูโดยสารที่เปนคนพิการ ยกเวนที่มีกฎหมาย
ลําดับรองกําหนดไว และ (๓) บทลงโทษการปฏิเสธคนพิการที่ไมเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้ง มีการ
ยกรางมาตรฐานเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่งเปนกฎหมายลําดับรองของ
กฎหมายวาดวยการเดินอากาศที่อยูระหวางแกไขดังกลาว เม่ือกฎหมายดังกลาวมีผลบังคับใช 
ก็จะมีฐานอํานาจ ในการออกกฎหมายลําดับรองตอไป ซึ่งจะไดจัดทํามาตรฐานที่เก่ียวของทั้งหมด 
และจะไดเชิญสายการบินและหนวยงานที่เก่ียวของมาพิจารณารวมกันเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด 
  ๒.๔.๒.๙ กรมทาอากาศยาน 
    กรณีปญหาหองน้ําของทาอากาศยานกระบ่ี ขอชี้แจงวาในปจจุบันมีงาน
ปรับปรุงซอมแซมหองน้ําภายในทาอากาศยานกระบ่ี ซึ่งมีทั้งสวน ที่ปรับปรุง ขยายพื้นที่ และเปลี่ยน
ตําแหนง จึงอาจจะเกิดความขัดของเล็กนอย เร่ืองปายบอกทางหองน้ําอาจจะยังไมไดแกไขใหตรงตาม
ตําแหนงใหมที่มีการปรับปรุง ทั้งนี้ กรมทาอากาศยานพรอมรับไปตรวจสอบแกไข ทั้งประเด็น  
ทางลาด ผิวสัมผัส และหองน้ํา ของทาอากาศยาน ซึ่งในปจจุบันอยูระหวางการจัดทําแบบเพื่อจัดซื้อ
จัดจางปรับปรุงหองน้ําของทาอากาศยานดวย 
  ๒.๔.๒.๑๐ บริษัท ไทยแอรเอเชีย จํากัด 
     สายการบินไทยแอรเอเชีย มีความตองการพัฒนา และปรับปรุงบริการ 
อยูตลอดเวลา สายการบินคํานึงอยูเสมอวาไมมีคนพิการ มีแตสิ่งแวดลอมเทานั้นที่ทําใหเกิด 
ความพิการขึ้น  
     (๑) สิ่งที่สายการบินดําเนินการไปแลว คือ (๑) การพัฒนาบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง ฝกอบรมการใชรถเข็น การดูแลคนพิการ ในเบ้ืองตนจัดอบรมการดูแลผูโดยสารที่นั่งวีลแชร 
คนหูหนวก และคนตาบอด (๒) การใหบริการอุปกรณ วีลแชรและรถไฮลิฟท ซึ่งขณะปจจุบันสายการ
บินมีไฮลิฟทที่ทาอากาศยานดอนเมือง เพียง ๑ ตัวเทานั้น นอกนั้นตองจัดเชาเพิ่มเติม และ (๓) ทํา
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กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) การจางคนพิการทํางานในสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ    
    (๒) สิ่งที่สายการบินจะดําเนินการตอไป คือ กรณีขอเสนอของคนตาบอด
ในการพัฒนาเว็บไซตและแอฟพลิเคชันของสายการบินเพื่อใหคนตาบอดเขาถึงได ทั้งนี้ สายการบิน 
จะไดนําไปศึกษาและปรับปรุงตอไป รวมถึงการจัดทําเอกสารดานความปลอดภัยเปนอักษรเบรลล  
ก็นาจะสามารถดําเนินการไดเชนกัน  
    (๓) สิ่งที่สายการบินยังมีขอจํากัด คือ เร่ืองรถวีลแชร ซึ่งปจจุบันมีจํานวน
คนพิการและผูสูงอายุที่ตองการใชบริการวีลแชรในสนามบินจํานวนมากขึ้น แมสายการบินมีวีลแชร
ใหบริการโดยไมคิดคาธรรมเนียมแลว แตก็ยังมีจํานวนไมเพียงพอ จึงเสนอใหทาอากาศยาน 
มีศูนยบริการใหผูโดยสารสามารถยืมวีลแชรใชเข็นเขาประตูขึ้นเครื่องบิน เพื่อเปนชองทางหนึ่ง 
ที่จะใหบริการเพิ่มเติม สําหรับกรณีรถไฮลิฟทซึ่งสายการบินมีอยูที่สนามบินดอนเมืองแหงเดียว  
สวนสนามบินอื่น ๆ จะจัดเชาจากสนามบินนั้น ๆ แตราคาเชาตอนนี้มีราคาสูงมาก ซึ่งสนามบินควร 
มีรถไฮลิฟทไวใหบริการ และขอใหทุกฝายไดเห็นภาพรวมและชวยกันแกไขปญหาดังกลาว  
เพื่อใหทุกคนสามารถเดินทางไดอยางสะดวก 
  ๒.๔.๒.๑๑ บริษัท ไทยสมายลแอรเวย จํากัด 
    สายการบินไทยสมายลมีบริการผูโดยสารที่เปนคนพิการและผูโดยสาร 
ที่ตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โดยติดตั้งวีลแชรคนพิการในหองโดยสาร (Wheelchair in Cabin) 
บนเครื่องบินทุกลํา พรอมทั้ งจัดทํ าคู มือแนะนํ าด านความปลอดภัย  (Safety Instruction)  
รูปแบบภาษาเบรลล เพื่ออํานวยความสะดวกสําหรับผูคนตาบอด และใหพนักงานแนะนําขั้นตอน
ระเบียบดานความปลอดภัยบนเครื่องบินดวยภาษามือเพื่อคนหูหนวกดวย 
  ๒.๔.๒.๑๒ บริษัท ไทย ไลออน เมนทารี จํากัด 
      (๑ ) สายการบินไดปรับ เนื้ อหาในคู มือที่ เก่ียวกับแนวทางปฏิ บัติ 
ตอการเดินทางของคนพิการ และเนน ยํ้าในการฝกอบรมพนักงานทั้ งพนักงานตอนรับบน 
เคร่ืองบินและพนักงานภาคพื้น โดยเฉพาะกรณีผูโดยสารคนตาบอดและคนหูหนวก สามารถเดินทาง
ไดโดยลําพังและไมจํากัดจํานวน หากสามารถชวยเหลือตัวเองได และสามารถขึ้นลงเคร่ืองได  
เพื่อแกไขปญหาการปฏิเสธผูโดยสารที่เปนคนตาบอดและหูหนวก 
     (๒) ประเด็นการนําแบตเตอรรี่แหงของรถวีลแชรไฟฟาขึ้นเครื่องบิน  
สายการบิ น ไทยไลออนแอร  จะให ผู โดยสารแยกแบตเตอรรี่ แห งออกจากรถเข็น ไฟฟ า  
เพื่อนําแบตเตอรรี่ขึ้นเครื่องบินได สวนวีลแชรไฟฟาก็นําลงใตทองเครื่องบิน 
     (๓) ประเด็นแอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความสะดวกในการสํารองบัตร 
โดยสารเคร่ืองบิน และการจัดทําคูมือแนะนําดานความปลอดภัยที่เปนอักษรเบรลลใหคนตาบอด  
จะไดนําเสนอผูบริหารตอสายการบิน เพื่อพิจารณาดําเนินการปรับปรุงบริการดังกลาวตอไป   

 ๒.๔.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑) กรณีคนตาบอดไมสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันหรือเวปไซตไดนั้น เกิดจาก 
การออกแบบแอปพลิเคชันและเว็บไซตที่ไมครอบคลุมคนพิการไมสามารถใชงานได ซึ่งปญหา 
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การจัดทําแอปพลิเคชันหรือเว็บไซตของบริการภาครัฐและเอกชนไทย เกินกวารอยละ ๙๐  
ไมเปนมิตรกับคนพิการ ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมรู ทั้งนี้ ปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดงาย 
ดวยเทคโนโลยี หากทุกสายการบินปรับปรุงเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
ก็จะชวยใหมีลูกคาเพิ่มมากขึ้น 
  (๒) คนพิการและสายการบินมีขอจํากัดคนละเร่ือง คนหูหนวกตองการสื่อสารกับ 
คนหูหนวกและคนที่เดินทางไปดวยกันเปนกลุม ซึ่งคลายกับคนตาบอดเวลาเดินทางเปนกลุม 
ก็เชนเดียวกัน ซึ่งสายการบินมักจะแจงวาที่นั่งติดกันไมมี จําเปนตองแยกกัน ซึ่งควรตองมีการศึกษา
เรื่องนี้อยางจริงจัง 
  (๓) ปญหาของสายการบินนกแอรที่มักพบปญหาความลาชาของเที่ยวบินบอยคร้ัง 
และปญหาการเปลี่ยนแปลงสถานที่ขึ้นเคร่ืองจนเกิดความสับสนใหกับผูโดยสาร ซึ่งสงผลกระทบ 
และเกิดความเสียหายอยางย่ิงตอผูใชบริการ จึงขอใหหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปดูแลแกไขปญหา
ดังกลาวอยางจริงจัง 
  (๔) ปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการเดินทางโดยเครื่องบินที่ ยังเกิดขึ้น 
อยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันมีพัฒนาการของการแกไขปญหาไปในทิศทางที่ดีขึ้น อยางไรก็ตาม  
ควรตองมีความจริงจังในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหหมดไป เพื่อชวยใหคนพิการสามารถเดินทาง 
ไดดวยตัวเองอยางเปนอิสระ 
  (๕) สายการบินควรมีหลักเกณฑและมาตรฐานในการปฏิบัติที่ตรงกัน และขอให
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติไดจัดสงผลการพิจารณากรณีสายการบินตนทุนต่ํา 
มายังคณะอนุกรรมาธิการเพื่อประโยชนตอการดําเนินงานเร่ืองดังกลาวตอไป 
  (๖) กรณีการแนะนําระบบความปลอดภัยบนเคร่ืองบินโดยเจาหนาที่สายการบิน                  
คนหูดีสามารถเขาถึงมาตรการความปลอดภัยดังกลาวได แตคนหูหนวกไมสามารถเขาถึงได ดังนั้น            
สายการบินควรจัดทําซับไทเทิ่ล (subtitle) เปนขอความบรรยายทีวีบนจอทีวีบนเคร่ืองบิน เพื่อใหคน
หูหนวกไดเขาถึงขอมูลและไดรับบริการที่เทาเทียมกับผูโดยสารคนอื่น ซึ่งนอกจากจะเปนประโยชน
กับคนหูหนวกแลว คนทั่วไปก็ไดรับประโยชนดวย 
  (๗) หนวยงานที่ เก่ียวของกับเร่ืองนี้  แบงออกเปน ๓ สวน คือ (๑) ผูควบคุมกฎ 
ระเบียบ คือสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซึ่งตองกํากับดูแลงานดานการบินของ 
ประเทศไทยทั้งหมด (๒) ผูที่อํานวยความสะดวกในสนามบิน คือ กรมทาอากาศยาน และ AOT และ 
(๓) ผูใหบริการ คือ สายการบิน ซึ่งทุกฝายตองรวมรับผิดชอบกับคนพิการ และประเด็นการสื่อสาร
เปนเร่ืองสําคัญ ทุกหนวยงานที่เก่ียวของตองสื่อสารใหเกิดความเขาใจ หากทุกคนอยูบนพื้นฐาน 
ความเขาใจก็จะสามารถแกไขปญหาได รวมทั้ง ควรเสนอมาตรฐานการทางภาษีสําหรับสายการบิน 
ที่ดําเนินการอันเปนประโยชนตอคนพิการดวย 
  (๘ ) บ ริษั ท  ท าอากาศยาน ไทย จํ า กัด  ห รือ  AOT และกรมท าอ ากาศยาน  
ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบสนามบินตางๆ ตองมีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกหรือฟาซิลิตี้ (facility) ในสนามบิน เชน รถไฮลิฟท รถวีลแชร เปนตน 



๒๙ 
 

  (๙) เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและสรางใหเกิดความเทาเทียมในการเขาถึง 
การเดินทางใหกับผูโดยสารทุกคนรวมถึงคนพิการในทุกสนามบิน และเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
รัฐบาลในการสงเสริมการทองเที่ยวสําหรับคนทั้งมวล หรือ Tourism for All นั้น ทาอากาศยาน 
ทุกแหงก็ตองเอื้อใหคนพิการและผูสูงอายุใชบริการการเดินทางโดยสายการบินไดอยางดี ทั้งนี้ AOT  
มีรายไดจากการบริหารจัดการทาอากาศยานนานานชาติ ซึ่งมีรายไดตอปจํานวนมากก็สามารถนําเงิน
สวนหนึ่งมาจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกของสนามบิน เนื่องจาก AOT เปนรัฐวิสาหกิจในกํากับของรัฐ 
ควรนํารายไดมาสรางความเปนธรรมและเทาเทียมใหเกิดขึ้นกับสังคม และกรมทาอากาศยาน ซึ่งเปน
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีรายไดจากการตั้งงบประมาณ ก็ควรเสนอตั้งงบประมาณ 
เพื่อดําเนินการจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบินทุกแหงในความรับผิดชอบเชนกัน 
  (๑๐) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ในฐานะเปนหนวยงานที่กํากับดูแล
สายการบิน เปนผูคุมกฎระเบียบตาง ๆ เร่ืองการบินในประเทศไทย เปนหนวยงานออกใบอนุญาตการ
บินใหกับสายการบนทุกสายการบินที่บินผานนานฟาไทย ซึ่งที่ผานมามักใหความสําคัญใน ๒ เรื่อง  
คือ เร่ืองความปลอดภัยและเร่ืองความม่ันคง แตยังไมไดใหความสําคัญในเร่ืองการเขาถึงสําหรับคน
ทุกกลุม(Accessibility for all) จึงควรศึกษามาตรฐานขององคการกรบินพลเรือนระหวางประเทศวา
มีกฎระเบียบเก่ียวกับเร่ืองนี้อยางไร และในฐานะที่เปนหนวยงานที่ดูแลเร่ืองการออกใบอนุญาตซึ่งมี
อํานาจในการกํากับดูแลสายการบิน ควรเชิญสายการบินเพื่อนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น มารวมกัน
แกไขปญหาใหเปนไปในแนวทางเดียวกันเกิดผลเปนรูปธรรมรวมทั้ง  
  (๑๑) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยควรเขาไปดูแลทั้งสายการบินและ
กิจการทาอากาศยานดวยใหมีมาตรฐานวาดวยกิจการทาอากาศยาน เม่ือก็มีมาตรฐานดังกลาวแลวก็มี
ความชอบธรรมในการขอตั้ งงบประมาณและดําเนินการ นอกจากนี้  AOT ซึ่ งมีผลกําไรสูง  
จึงควรนําเงินบางสวนมาดําเนินการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในทาอากาศยาน สวนกรม 
ทาอากาศยาน ถึงแมจะใชงบประมาณแผนดินก็มีความชอบธรรมที่จะเสนอตั้งงบประมาณเพื่อ 
นํามาดําเนินการเชนกัน 
  (๑๒) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยควรเรงดําเนินการจัดทําแนวทาง 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติของสายการบิน เพื่อไมใหประเทศไทยเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ จากการที ่
คนตางชาติเขามาใชบริการและลงทุนในประเทศไทย ซึ่งปญหานี้มักถูกมองเปนภาระสังคมและ 
เปนภาระของรัฐ ไมมองวาเปนการลงทุนซึ่งมีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ การลงทุนที่ไดลูกคาเพิ่ม  
ไดภาพลักษณที่ดี บริษัทขามชาติหลายบริษัทถือเปนยุทธศาสตรการสรางขอไดเปรียบทางธุรกิจ  
ดังนั้น ภาคเอกชนและภาครัฐไทยจึงควรนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาดวย 
  (๑๓) ควรพิจารณาความชัดเจนประเด็นหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําสิ่งอํานวย
ความสะดวก กรณีที่ตองอยูในความรับผิดชอบของสายการบิน เชน ขอมูล แอปพลิเคชัน และการ
ใหบริการโดยพนักงาน เปนตน ซึ่งหลายเร่ืองที่เปนโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงรถไฮลิฟท ควรอยูใน
ความรับผิดชอบของกรมทาอากาศยาน และ AOT ทั้งนี้ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
ตองกํากับดูแลใหมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล “ไมทอดทิ้งใครไวขางหลัง”   



๓๐ 
 

  (๑๔) กรมทาอากาศยานใหขอมูลวา สนามบินที่อยูในการดูแลของ AOT ซึ่งเปน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๖ แหง ไดแก ดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ และ
สนามบินที่อยูในการดูแลของกรมทาอากาศยานซึ่งเปนหนวยงานของรัฐ จํานวน ๒๘ แหง ในสวนของ
กรมทาอากาศยาน ไดรับจัดสรรงบประมาณแผนดิน ไมมีผลกําไร รายไดจากคาเชาที่ภายในสนามบิน
ตองสงคืนเปนรายไดแผนดินภายใตระเบียบที่ราชพัสดุ ทั้งนี้ กรมทาอากาศยานจะไดรับขอเสนอแนะ
เร่ืองการตั้งงบประมาณเพื่อดําเนินการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบินภายใตการดูแล 
ของกรมทาอากาศยานเพื่อไปประกอบการพิจารณาดําเนินการตอไป  
  (๑๕) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ใหขอมูลวา เรื่อง รถไฮลิฟท  
ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนสง เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสายการบิน ดังนั้น ขอเสนอให AOT และกรมทาอากาศยาน
เปนผูใหบริการ รถไฮลิฟท ในทาอากาศยาน ควรมีการแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงคมนาคมดังกลาว
ดวย ซึ่งในขณะนี้ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยอยูระหวางการพิจารณาการเก็บ
คาบริการของทาอากาศยาน โดยจะพิจารณาใหสอดคลองตนทุนที่แทจริง 
  (๑๖) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ใหขอมูลวา กฎกระทรวง
คมนาคม ป พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งออกตามความ ในมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ขอ ๑๐ กําหนด ใหเจาของอากาศยานขนสงตองจัดใหมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก จํานวน ๙ รายการ รวมถึง ไฮลิฟท จึงเห็นดวยกับผูแทนสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย หากจะกําหนดใหทาอากาศยานเปนหนวยงานรับผิดชอบ จําเปนตองแกไขกฎกระทรวง
นี้ดวย และการแกไขปรับปรุงกฎหมายการเดินทางอากาศ ก็ควรกําหนดเร่ืองนี้ไวดวย โดยใหมีการ
ออกกฎกระทรวงเพื่อใหกรมทาอากาศยานและ AOT ออกทุนเพื่อดําเนินการเร่ืองการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกและรถไฮลิฟท เพื่อใหสายการบินมาใชบริการหรือใหเชาในราคา ที่เปนธรรม ดังนั้น  
จึงควรแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเดิมและกําหนดใหชัดเจนในกฎหมายใหมดวย    



บทท่ี ๓ 
ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive Technology : AT) 

 
๓.๑  ปญหาและอุปสรรคการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(Assistive Technology : AT) 

 ๓.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  ในระยะเวลา ๒ – ๓ ปที่ผานมา คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษา
ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคที่มีผลใหเกิดความพิการอันเนื่องมาจากการสรางขึ้นของสังคม  
นั่นคือ สภาพแวดลอมโหดราย ไมเปนมิตร ไมเปนธรรม และไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณะได  
ซึ่ งนั บวันยิ่ งทวีความ รุนแรงขึ้ น ในสั งคมและรุนแรงมากกวาความบกพรองทางอวัยวะ 
หรือความสามารถของบุคคล ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดจัดทํารายงานการพิจารณาศึกษา เรื่องการ
จัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติแหงชาติแลวเม่ือป พ.ศ. ๒๕๖๐ แลว ตอมาจึงไดพิจารณา
ศึกษาในประเด็นที่เปนเร่ืองเฉพาะดาน และมีความจําเปนเรงดวน โดยเฉพาะประเด็นปญหาและ
อุปสรรคการใหบริการสื่อ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือ สิ่งอํานวยความสะดวก และ
อุปกรณเคร่ืองมือชวยคนพิการ ที่จะบูรณาการครอบคลุมทุกกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งที่ผานมาไดเชิญ
หนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุมและไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อ
จั ด จ า ง อุ ป ก ร ณ แ ล ะ สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก สํ า ห รั บ ค น พิ ก า ร ที่ ส ง ผ ล ก ร ะ ท บ 
ตอคนพิการ จึงเห็นควรเชิญผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ จํานวน ๑๗ หนวยงาน เขารวมประชุม 
ไดแก (๑) สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (๒) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (๓) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (๔) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (๕) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (๖) สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา(๗) สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (๘) สํานักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (๙) สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 
(๑๐) สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (๑๑) กรมบัญชีกลาง (๑๒) สํานักงานประกันสังคม 
(๑๓) กรมการขนสงทางบก (๑๔) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (๑๕) สมาคมสภา 
คนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย (๑๖) นางวัชรา ร้ิวไพบูลย นักวิชาการ (๑๗) นางสาวนันทนุช  
สุวรรณาวุธ  นักวิชาการ เขารวมประชุมอีกคร้ัง เพื่อรวมกันพิจารณาประเด็นปญหาและแนวทาง 
ในการแกไขปญหารวมกันใหเกิดผลเปนรูปธรรม ๕ 
 
 
 

                                                            

๕ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๖/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๑ 



๓๒ 
 

 ๓.๑.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๓.๑.๒.๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
    สพฐ. มีงบประมาณที่ ใชสํ าห รับจัดซื้อและอุดหนุนให กับคนพิการ 
๒ สวน สวนที่หนึ่งคือ บัญชี ก. สวนที่ ๒  คือ บัญชี ข. และบัญชี ค. ในสวนของบัญชี ก. คือ บัญชี 
ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในราคาที่มากกวา ๒,๐๐๐ บาทขึ้นไป สวนบัญชี ข.  
และบัญชี ค. คือการจัดสรรในรูปแบบคูปองใหกับคนพิการเปนรายบุคคลไมเกินคนละ ๒,๐๐๐ บาท 
ซึ่งขอมูลคนพิการที่  สพฐ. สํารวจไดจากระบบแผนพัฒนาการศึกษารายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) มีจํานวนประมาณ ๑๘๐,๐๐๐ คน และในปงบประมาณปจจุบันไดรับ
จัดสรรงบประมาณเขาสูบัญชี ข. และบัญชี ค. จํานวน ๒๐๐ ลานบาท ปจจุบันไดจัดสรรงบประมาณ
ใหแกคนพิการไปแลว ๑๒๒ ลานบาท เพื่อใหคนพิการไดนําไปจัดซื้ออุปกรณในบัญชี ข. และที่เหลือ
ประมาณ ๗๗ ลานบาทนั้น ไดโอนใหกับคนพิการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ สวนการจัดทําสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะสําหรับคนพิการนั้น งบประมาณสวนนี้จัดอยูในงบประมาณของ
สถานศึกษาระดับจังหวัด ซึ่งสถานศึกษาของสพฐ. ไดจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ รูปแบบ
สาธารณะเปนที่เรียบรอยแลว เชน ทางลาด ลิฟตคนพิการ ที่จอดรถคนพิการ เปนตน 
    ทั้งนี้ สพฐ. ยังคงไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก 
อันเปนสาธารณะสําหรับคนพิการ บัญชี ข. และบัญชี ค. แตปญหาที่พบคือ สพฐ. ไมได รับ
งบประมาณสําหรับจัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกทางเทคโนโลยี สื่อบริการ และความชวยเหลืออื่นใด
ทางการศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สําหรับบัญชี ก. เนื่องจากพบปญหาบุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในการใชสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานั้น ปญหาการซอมบํารุง รวมทั้งปญหาการ
ยืมและคืนอุปกรณตาง ๆ ซึ่ง สพฐ. พยายามแกไขปญหาดังกลาวอยางตอเนื่อง 
  ๓.๑.๒.๒ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
    กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) มีภารกิจในการดูแลสุขภาพของประชากร 
ในทุกกลุมวัย และทุกระดับ ในสวนของงบประมาณนั้น กระทรวงสาธารณสุขได รับการจัดสรร 
จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) และไดดําเนินการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับมา 
ลงสูหนวยบริการตางๆ ทั่วประเทศ สําหรับประเด็นการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
สําหรับคนพิการนั้น สธ. ไดเตรียมความพรอม ดังนี้             
    (๑) ดานบุคลากร ไดจางพนักงานสหวิชาชีพในทุกสาขาวิชาชีพใหครอบคลุม 
คนพิการทุกประเภท 
    (๒) ดานสถานที่ ไดปรับปรุงสถานพยาบาลใหสามารถอํานวยความสะดวก 
แกคนพิการใหมากที่สุด เชน การจัดสรางหองน้ําสําหรับคนพิการ ทางเดินสําหรับคนพิการ ระบบแสงสวาง 
เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการใหมากที่สุด การจัดซื้อครุภัณฑทางการแพทยที่ เหมาะสม 
และเพียงพอกับทุกกลุมวัย 
    (๓) ระบบการแพทยปฐมภูมิ ไดออกกฎหมายเพื่อใหครอบคลุมทุกภาคสวน 
และเกิดการบูรณาการรวมกัน ไมวาจะเปนแพทย พยาบาล นักกายภาพ ผูชวยเหลือคนไข และโครงการ
หมอครอบครัว จะเห็นไดวา กระทรวงสาธารณสุขมีความพยายามบูรณาการเชิงรุกใหสามารถเขาถึง 



๓๓ 
 

ความตองการของประชาชน ทุกกลุมอยางทั่วถึง โดยในปนี้กระทรวงสาธารณสุขไดรับงบประมาณ 
จากรัฐบาล ๔,๐๐๐ ลานบาท และจาก สปสช. เพิ่มขึ้น  
    ทั้งนี้  สธ. ไดจัดทํา Service Plan เปนแผนระยะยาว ซึ่งจะเปนประโยชน 
ตอประชาชนอยางมาก ทั้งนี้ ความคาดหวังของ สธ. คือ การบูรณาการใหมีหนวยงานกลางที่จะดูแลเร่ือง
เทคโนโลยีฐานขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของในรูปแบบแอปพลิเคชั่นระบบนัดหมายคนไขเพื่อใหคนไขเขาถึง 
การจัดการไดงายขึ้น ซึ่ง สธ. พรอมที่จะบูรณาการกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 
    ในสวนของการจัดสรรอุปกรณ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวย
ความพิการตาง ๆ สธ. ไดจัดสรรใหตรงตามความตองการของคนพิการอยูแลว โดยการที่นักกายภาพ 
เสนอขอความตองการไปยังแพทย และหนวยงานเปนผูสั่งซื้อ จึงไมเกิดปญหาในการจัดซื้อที่ไมตรงกับ 
ความตองการ ทั้งนี้  ปญหาที่ สธ. ยังพบคือ ประเด็นความลาชาอันเนื่องมาจากการดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหม ที่สงผลกระทบใหการดําเนินการตองขยายเวลาออกไป   
แตในสวนของกระบวนการทํางานและคุณสมบัติของอุปกรณเคร่ืองมือฯ ตรงตามความตองการที่จะจัดซื้อ
ไมพบปญหาแตอยางใด  
  ๓.๑.๒.๓ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
    การจัดการศึกษาของคนพิการโดย สอศ. นั้น ไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางกายภาพ คือ การสรางทางลาดสําหรับคนพิการ หองน้ําสําหรับคนพิการ โดยไดดําเนินการ 
ในสถานศึกษา นํารองทั่วประเทศจํานวน ๑๕ แหง การพัฒนาศูนยบริการและสนับสนุนนักศึกษา
พิการที่ ได รับงบประมาณจากกองทุนการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทั้ งหมด ๑๐๐ ศูนย  
และในป พ.ศ. ๒๕๖๑ จะนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรมาพัฒนาศูนยดังกลาวใหมีศักยภาพเพิ่มมาก
ขึ้น ในสวนของการจัดตั้งงบประมาณสําหรับจัดซื้ออุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้น 
สอศ. ไดจัดตั้งงบประมาณโดยออม กลาวคือ จัดตั้งงบประมาณเพื่อจัดทําสิ่งประดิษฐที่เปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกคนพิการ โดยมอบหมายใหวิทยาลัยสารพัดชางประดิษฐอุปกรณสําหรับคนพิการ  
เพื่อเปนการลดงบประมาณในการจัดซื้อจัดจางลง ซึ่ง สอศ.  มีศักยภาพที่จะประดิษฐสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการไดและมีสวนชวยลดภาระดานงบประมาณใหกับรัฐบาลไดอีกทางหนึ่ง 
  ๓.๑.๒.๔ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
    กศน. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ๒ สวน คือ (๑) สิ่งอํานวย
ความสะดวกสื่อบริการและความชวยเหลืออื่นในทางการศึกษา ซึ่งอยูภายใตกฎกระทรวงฯ  
โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ กศน. ไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน ๒๐ ลานบาท ขณะนี้
พบปญหาคือ เนื่องจากโดยสวนใหญแลวนักศึกษาของ กศน. เปนผูใหญ  แตการจัดซื้ออุปกรณ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตามบัญชีของกระทรวงนั้นเปนของเด็กเล็ก ทําใหผูเรียนไมได
รับประโยชนเทาที่ควร ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไมไดนิ่งนอนใจไดมีแนวทางการแกไข คือ ในอนาคต
จะดําเนินการแกไขระเบียบที่เก่ียวของขึ้นใหม โดยใหหนวยงานที่เก่ียวของเปนผูจัดซื้ออุปกรณ 
สิ่ งอํานวยความสะดวกไมตองใช คูปองเพื่อให เกิดความสะดวกและตรงตามความตองการ 
ของคนพิการมากย่ิงขึ้น ขณะนี้ไดดําเนินการประชุมปรึกษาหารือแลวคาดวาจะดําเนินการได 
ภายในตนป พ.ศ. ๒๕๖๒ และ (๒) สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอคนพิการ เชน หองน้ําสําหรับ 



๓๔ 
 

คนพิการ ทางลาดสําหรับคนพิการ ที่จอดรถคนพิการปายสัญลักษณตาง ๆ นั้น กศน. มีศูนย 
ในประเทศประมาณ ๙๐๐ กวาแหง ขณะนี้มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการเพื่อใหคนพิการ
สามารถดําเนินชีวิตยังไมเพียงพอเนื่องจากติดปญหาดานงบประมาณ 
  ๓.๑.๒.๕ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
    ภาพรวมงบประมาณ สกอ. ไดรับการจัดสรรงบประมาณมาอยางตอเนื่อง 
โดยงบประมาณป พ.ศ. ๒๕๖๒ สกอ. ขอจัดสรรงบประมาณจํานวน ๘๙ ลานบาท ขณะนี้ไดรับทราบ
ขอมูลในเบื้ องตนวาถูกปรับลดงบประมาณลงกวา ๓๐ ลานบาท ทําให เหลืองบประมาณ 
เพียง ๕๐ ลานบาท เม่ือเปรียบเทียบกับปที่ผานมานั้นไดรับงบประมาณจํานวนประมาณ ๕๙ ลานบาท 
เหตุผลในการถูกปรับงบประมาณลดลง อาจเนื่องมาจากนักศึกษาพิการที่ เขาสูการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตภาพรวมนั้นนักศึกษาที่จะเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยลดลง 
ทั้งนี้ สกอ. มีการพัฒนาศูนยบริการนักศึกษาพิการขณะนี้มีจํานวนกวา ๔๐ แหง ซึ่ง สกอ. ไดแบง
งบประมาณออกเปน (๑) เงินอุดหนุนสําหรับคนพิการที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ (๒) จัดสรร
ใหกับมหาวิทยาลัยที่เสนอโครงการเพื่อขอรับการจัดซื้อครุภัณฑ เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก
แกคนพิการในมหาวิทยาลัยที่ มีศูนยบริการสนับสนุนสําหรับนักศึกษาพิการระดับอุดมศึกษา 
(Disability Support Services :DSS) ตามความตองการของนักศึกษาพิการที่จําเปนตองใชในการ
เรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรโนตบุค ไอแพด เปนตน ซึ่งจัดสรรงบประมาณในรูปแบบคณะทํางาน  
    นอกจากนั้นในป พ.ศ. ๒๕๕๙ สกอ. มีนักศึกษาพิการจํานวนทั้งสิ้น ๓,๒๕๘ คน 
สวนใหญจะเปนความพิการดานรางกาย ดานสุขภาพ การไดยิน และการเห็น ทั้งนี้ ภาพรวมของการ
จัดซื้อสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการ จากสถิติ ๖ ปยอนหลัง สกอ. จัดสรรใหกับศูนยคนพิการ            
ในสังกัด สกอ. ทั่ วประเทศจํานวน ๔๐ แหง เปนงบประมาณจํานวนกวา ๕๖.๙ ลานบาท  
โดยแบงเปนกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐเดิม กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชมงคล และ
มหาวิทยาลัยเอกชน อีกทั้งไดติดตามประเมินผล รวมถึงผลักดันใหผูบริหารของมหาวิทยาลัยเห็นถึง
ความสําคัญในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาพิการ ไมวาจะเปนหองน้ําสําหรับคน
พิการ ทางลาดสําหรับคนพิการ รวมถึงผลักดันนโยบายตางๆ เพื่อคนพิการ จากการติดตามพบวา
มหาวิทยาลัยทั่วประเทศไดจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก อยางไร 
ก็ตาม สกอ. ไดสงสําเนาหนังสือของสํานักงบประมาณแจงเวียนไปยังสถานศึกษาตางๆ ของ สกอ. 
หากมีงบประมาณเหลือจายในแตละปสามารถจัดสรรงบประมาณเหลานั้นเพื่อปรับปรุงสิ่งอํานวย
ความสะดวกแกนักศึกษาพิการได ซึ่งสถานศึกษาตางๆ ไดรับทราบและดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ
เพื่อประโยชนของนักศึกษาพิการตอไป 
    นอกจากนี้ การจัดซื้อสิ่งอํานวยความสะดวกของ สกอ. จัดทําในรูปแบบ
คณะกรรมการโดยจัดสรรให กับมหาวิทยาลัยเพื่อจัดสรรให กับนักศึกษาพิการโดยตรง เชน  
หากนักศึกษาคนใดตองการใชโนตบุค ไอแพด หรือเคร่ืองพิมพ สามารถยืมจากมหาวิทยาลัยได 
รวมถึ งในกรณี ความลํ าบากในการเดิ นทางในพื้ นที่ ของมหาวิทยาลั ย ในจั งหวัดพะเยา  
และมหาวิทยาลัยเชียงใหมซึ่งพื้นที่มีเนินเขา คณะกรรมการไดจัดซื้อรถกอลฟ เพื่ออํานวยความ
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สะดวกแกนักศึกษาพิการ ซึ่งเปนการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกที่ตรงกับความตองการของ
นักศึกษาพิการมากที่สุด 
  ๓.๑.๒.๖ สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 
    สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) มีโรงเรียน
การศึกษาพิเศษในสังกัดจํานวน ๑๙ แหง และโรงเรียนเรียนรวมจํานวน ๗๒๙ แหง มีนักเรียนพิการ
จํานวน ๔,๕๐๐ คน สช. ไดรับการอุดหนุนคาใชจายในการศึกษาและสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
สื่อบริการของนักเรียนพิการซึ่งเปนบัญชีเดียวกับ สพฐ. ในอัตราคนละ ๒,๐๐๐ บาท ตอคนตอป  
ซึ่งที่ผานมาไดดําเนินการจัดสรรใหเปนรายป โดยใชงบประมาณปละ ๘ ลานบาท นอกจากนี้ 
ยังพบปญหาการคัดกรองนักเรียนพิการคอนขางลาชา เนื่องจากตองอาศัยศูนยการศึกษาพิเศษในการ
ชวยคัดกรองนักเรียนพิการ ซึ่งปจจุบันไดมีการแกไขปญหาดังกลาวโดยการสรางความรูความเขาใจ
ใหกับบุคลากรของโรงเรียนเอกชนในการคัดกรองนักเรียนพิการไดเอง ในสวนของสิ่งอํานวยความ
สะดวกในสถานศึกษาเอกชนนั้นไดมีการจัดตั้งงบประมาณในการสรางอาคารเรียนเอง อยางไรก็ดี
โรงเรียนการศึกษาพิเศษเปนสถานศึกษาการกุศลประเภทหนึ่งซึ่งสามารถขอรับการสนับสนุน
งบประมาณการกอสรางอาคารเรียนและอาคารประกอบได แตในสวนของการกอสรางลิฟตสําหรับ
คนพิการหรือการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการนั้นทางโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ยังไมไดสงเร่ืองเขามาขอจัดสรรงบประมาณกับ สช. แตอยางใด ซึ่งหากโรงเรียนการศึกษาพิเศษ 
ไดตั้งเร่ืองขอจัดสรรงบประมาณเขามาทาง สช. จะไดตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดตั้งงบประมาณ
สนับสนุนเปนรายปตอไป 
  ๓.๑.๒.๗ สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
    การดําเนินงานและปญหาอุปสรรคภารกิจคนพิการตั้งแตเม่ือครั้งยังเปน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีดังนี้  
    (๑) นําเสนอขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม บริการสื่อสาร
สาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร 
โดยใหบริการขอมูล ขาวสาร องคความรู และบริการตางๆ ของภาครัฐผานทางเว็บที่คนพิการเขาถึงได  
และมีการตรวจประเมินของหนวยงานภาครัฐให เปนไปตามมาตรฐาน Web Accessibility  
ของ World Wide Web Consortium (W3C) ดวยเคร่ืองมือการตรวจสอบอัตโนมัติผานทางเว็บไซต 
(https://achecker.ca/checker/index.php) และจัดทํารายงานสรุปผลการตรวจประเมินเว็บไซต
ของแตละหนวยงาน และเม่ือวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๖ ไดขอความรวมมือ ๒๘๓ หนวยงาน  
ในการปรับปรุงเว็บไซดหนวยงานใหเปนเว็บไซตที่ทุกคนเขาถึงได และมีหนวยงานที่ผานการตรวจ
ประเมินเว็บไซตตามมาตรฐาน W3C จํานวน ๕๒ หนวยงาน เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
และกรมคุมประพฤติ เปนตน  
    (๒) บริการ หรือใหยืมอุปกรณ และเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร หรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ซึ่งสามารถใหบริการแกคนพิการ
แบบรายบุคคลไปแลวจํานวน ๙๔๔ รายและรายแบบกลุมจํานวน ๑๔ กลุม  
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    (๓) จัดฝกอบรมความรูดาน ICT ใหแกคนพิการ และผูที่เก่ียวของ ตั้งแต 
ป  พ .ศ . ๒๕๕๐ ถึ งป  พ .ศ . ๒๕๖๐ ซึ่ งสามารถส รุปจํ านวนผู เข ารับการฝกอบรมทั้ งสิ้ น 
จํานวน ๑๕,๐๖๕ คน ประกอบดวยคนพิการหรือผูเก่ียวของ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส วิทยากร
อาสาสมัคร และบุคลากรทางการศึกษา โดยเปนคนพิการและผูเก่ียวของ จํานวน ๕,๗๙๙ คน 
    ปญหาและอุปสรรคที่พบ ไดแก  (๑ ) อุปกรณ และเค ร่ืองมือฯ เชน  
เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา เคร่ืองแสดงอักษรเบรลล มีไมเพียงพอ 
ตอความตองการของคนพิการ (๒) อุปกรณและเครื่องมือฯ ที่มีอยูมีการเสื่อมสภาพและชํารุด  
ทําใหไมสามารถนํามาใชงานได ซึ่งอุปกรณและเครื่องมือฯ เหลานี้ยังมิไดทําการสงมอบใหแกคนพิการ  
และ (๓) อุปกรณและเคร่ืองมือฯ ที่มีอยูนั้นลาสมัย ไมเปนที่ตองการของคนพิการ ทั้งนี้ ที่ผานมา 
ไมสามารถจัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือฯ ใหมีความทันสมัยได เนื่องจากไมได รับการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อ ยังไมมีแนวทางในการนําอุปกรณและเคร่ืองมือกลับมาจากสวนภูมิภาค  
และสวนภูมิภาคไมมีงบประมาณในการสงกลับมายังกระทรวงฯ เนื่องจากคนพิการไมมาขอรับ
อุปกรณและเคร่ืองมือฯ และบางรายขอสละสิทธิ์ 
  ๓.๑.๒.๘ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 
    สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) ไดรับสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับคนพิการในรูปแบบเหมาจายเปนรายป โดยคณะกรรมการบริหารจะจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อดูแลคนพิการใหชัดเจนย่ิงขึ้นโดยการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับการอุดหนุนมาเฉลี่ยใหกับ 
คนพิการเปนรายบุคคล ซึ่งในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สปสช. ไดรับงบประมาณทั้งสิ้น ๗๘๗ ลานบาท     
โดยเฉลี่ยใหกับคนพิการคนละ ๓,๑๐๐ บาท ทั้งนี้ไมรวมคารักษาพยาบาล โดยงบประมาณในสวนนี้    
จะจัดสรรไปยังหนวยบริการซึ่งใชสําหรับการจัดซื้อกายอุปกรณและเคร่ืองชวยคนพิการประมาณ       
คนละ ๑๖ บาท สําหรับการจัดซื้อกายอุปกรณและเครื่องชวยคนพิการนั้นหนวยบริการจะเปนผูจัดซื้อ
ตามบัญชีรายละเอียดอุปกรณจํานวน ๗๖ รายการ และบริการฟนฟูคนพิการจํานวน ๙ รายการ         
ซึ่งงบประมาณที่ สปสช. ไดรับสําหรับการบริการในสวนนี้มีความเพียงพอและเหมาะสมแลว 
    นอกจากนี้ เพื่อเปนการสรางการเขาถึงและการสรางนวัตกรรม สปสช.  
ยังมีงบประมาณบางสวนสําหรับจัดตั้งกองทุนรวมกับทองถิ่น ซึ่งดําเนินการรวมกับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น (อปท.) ขณะนี้ อปท. เขารวมแลวจํานวน ๔๒ แหง โดย สปสช. ไดจัดสรรงบประมาณลงไปยัง 
อปท. และไดออกระเบียบเพื่อให อปท. สมทบเงินเขาสูกองทุนดังกลาวเทากับจํานวนงบประมาณ 
ที่ สปสช. อุดหนุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให อปท. สนับสนุนกายอุปกรณและพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ 
เชน กลุมเครือขายของหนวยบริการที่เกิดการสรางนวัตกรรมการผลิตอุปกรณบางประเภทที่เหมาะสม
กับคนพิการซึ่งจะเปนประโยชนแกคนในทองถิ่นเปนอยางมาก กองทุน สปสช. รวมกับทองถิ่นนี้
แตกตางจากระบบเดิมคือการเปดกวางใหสามารถสรางการวิจัยได และงบประมาณในกองทุนดังกลาว
ยังสามารถหนุนเสริมใหกับเครือขายคนพิการ สมาคมคนพิการตาง ๆ สามารถนํางบประมาณไป
บริการจัดการภายในสมาคมได โดยสามารถนําไปปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมเพื่ออํานวยความสะดวก
แกการดํารงชีวิตของคนพิการได เชน ปรับปรุงหองน้ํา ซึ่งเปนการเชื่อมโยงการบริการระหวาง
เครือขายคนพิการและหนวยบริการ สปสช. ในทองถิ่น  
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    ปญหาและอุปสรรคที่พบ ไดแก (๑) คณะกรรมการสิทธิประโยชนและ
ขอบเขตบริการ ไดมีการศึกษารายละเอียดที่จะเพิ่มบริการตางๆ เชน การศึกษาการฝกใชรถโยก 
รถเข็นคนพิการ ในขณะนี้แนวทางการดําเนินการอยูระหวางการศึกษารายละเอียดและการรับฟง
ความคิดเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ (๒) ประเทศไทยมีฐานขอมูลคนพิการหลายแหลงแตไมสามารถ
ผสานขอมูลกันได ขณะนี้ทาง พม. อปท. และ สปสช. กําลังดําเนินการรวบรวมฐานขอมูลเหลานี้ให
เปนฐานขอมูลกลาง ซึ่งจะเปนประโยชนตอการสํารวจความตองการของคนพิการ และ (๓) ปญหา
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจาง คือ กระบวนการจัดหาอุปกรณเคร่ืองชวย
คนพิการที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับแตละบุคคลนั้นจําเปนตองทดสอบการใชอุปกรณเหลานั้น
กอนการจัดซื้อ และอุปกรณบางประเภทที่ตองกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ อาจเกิดการเขาใจผิด
เก่ียวกับการจํากัดคุณสมบัติ ซึ่งจะสงผลใหไมสามารถจัดซื้อไดตรงตามความตองการได 
  ๓.๑.๒.๙ สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ 
    บทบาทของสถาบันสิรินธรฯ อยูภายใตการกํากับดูแลของกรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข หนาที่สวนใหญของสถาบันสิรินธรฯ เปนดานวิชาการ คือ (๑) การฝกอบรม
บุคลากรเพื่อตอบสนองการใชอุปกรณเคร่ืองชวยคนพิการ (๒) การจัดหาอุปกรณที่ไมมีในบัญช ี
ของ สปสช. กรมบัญชีกลาง หรือสํานักงานประกันสังคม (๓) การใหบริการคนพิการโดยตรง  
และ (๔) การกระจายพื้นที่บริการในรูปแบบการสรางเครือขายทางวิชาการ 
    นอกจากนี้ สถาบันสิรินธรฯ ตระหนักถึงสภาพแวดลอมที่ทุกคนเขาถึงได 
โดยมีแนวคิดวาหากกระจายศูนยบริการลงไปยังพื้นที่แลวจะมีสวนในการสรางการเขาถึงของคนพิการ
มากขึ้น จึงมีนโยบายในการสรางศูนยเพิ่มขึ้นใหครบทุกภูมิภาค ขณะนี้มีแนวคิดในการจัดตั้งศูนยฯ  
ซึ่งในอนาคตจะมีการพัฒนาใหเทียบเทากับสถาบันสิรินธรฯ โดยในภาคเหนือมีการจัดตั้งขึ้นแลว 
ในจังหวัดลําปาง รับผิดชอบภาคเหนือทั้งหมด ภาคอีสานมีแนวคิดในการจัดตั้งศูนยในจังหวัด
ขอนแกน สวนภาคใตนั้นอยูระหวางการตัดสินใจ แตคาดวาจะจดัตั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
    ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของสถาบันสิรินธรฯ คือ ไมสามารถ
เขาถึงขอมูลความตองการของคนพิการอยางแทจริง เปนผลใหการจัดหาอุปกรณสิ่งอํานวยความ
สะดวกไมตรงตามความตองการเทาที่ควร ทั้งนี้ สถาบันสิรินธรฯ ไดมีแนวทางการแกไขคือ การจัดทํา
โครงรางงานวิจัยขึ้น เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงบัญชีอุปกรณ เคร่ืองชวยคนพิการขึ้นใหม 
โดยใหคนพิการเปนผูแจงความประสงคเขามาและนําขอมูลนั้นไปจัดทําบัญชีซึ่งแตกตางจากการจัดทํา
บัญชีรูปแบบเดิมที่เปนการกําหนดมาจากสวนกลาง ขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการ 
    ประเด็นรถเข็นสําหรับคนพิการ หรือวีลแชร (wheelchair) ขณะนี้มีหลาย
หนวยงานที่แจกจายใหคนพิการ ซึ่งแตละหนวยงานไดแจกจายไปเปนจํานวนมาก เม่ือแจกจายไปแลว
รถเข็นคนพิการเหลานั้นกระจายไปถึงคนพิการอยางทั่วถึงหรือไม เกิดความซ้ําซอนหรือไม  
จึงอยากขอความรวมมือหนวยงานตางๆ ในการบูรณาการฐานขอมูลรวมกันเพื่อใหทราบถึงความ
ตองการของคนพิการและตรวจสอบไดวามีพื้นที่ใดบางที่ยังตองการความชวยเหลือ อีกหนึ่งปญหา 
ที่พบคือ เม่ือใชงานรถเข็นคนพิการไประยะหนึ่งแลวเกิดความชํารุดเสียหายแตไมมีหนวยงานใด
รับผิดชอบในการซอมบํารุง จะมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดหากจะมอบหมายใหสํานักงานพัฒนา
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สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) เปนหนวยงานหลักในการซอมบํารุงรถเข็นคนพิการ
หรืออุปกรณเคร่ืองชวยคนพิการที่ชํารุดเสียหายเหลานั้น ทั้งนี้สถาบันสิรินธรฯ ยินดีที่จะเปน
หนวยงานใหการอบรมใหความรูแกบุคลากร ในการซอมบํารุงอุปกรณดังกลาว 
    อีกหนึ่งปญหาที่สําคัญ คือ ขาดแคลนบุคลากรที่มีองคความรูที่จะสามารถ
ใหความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณไดอยางถูกตอง เนื่องจากอุปกรณบางประเภทจําเปนตองไดรับ 
การแนะนําวิธีการใชงานเพื่อใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด อยางไรก็ตาม เปนหนาที ่
ของกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย และสถาบันสิรินธรฯ ที่จะตองผลิตบุคลากรเพื่อใหเพียงพอ
ตอความตองการตอไป 
  ๓.๑.๒.๑๐ สํานักงานประกันสังคม 
    คนพิการที่อ ยู ในความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม คือ 
ผูประกันตนทุพพลภาพ ซึ่งจะไดรับการประเมินจากแพทยวามีการสูญเสียอวัยวะตามหลักเกณฑที่
กําหนดโดยจะไดรับการคุมครองตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ และพระราชบัญญัติ
เงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งดานการอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ สํานักงานประกันสังคม 
ทั่วประเทศ ไดจัดทําทางลาดและหองน้ําสําหรับคนพิการ รวมถึงมีการติดตั้งลิฟทเพิ่มเติมในสํานักงาน
บางแหง ทั้งนี้ เพื่อรองรับการใหบริการคนพิการซึ่งเปนผูทุพลภาพที่มาติดตอขอรับบริการจาก
สํานักงานประกันสังคม และดานการรักษาพยาบาล สํานักงานประกันสังคมมีเครือขายโรงพยาบาล
ทั่วประเทศ กรณีคนพิการในระบบประกันสังคม หากใชบริการโรงพยาบาลของรัฐก็ไมตองสํารองจาย 
สามารถเขารับบริการรักษาพยาบาลไดเลย รวมทั้ง ดานกายอุปกรณหรืออวัยวะเทียมคนพิการ 
จะไดรับบริการตามบัญชีของกรมบัญชีกลางเปนหลัก โดยคณะกรรมการการแพทยซึ่งมีอํานาจ 
ในการพิจารณา หากอุปกรณดังกลาวไมมีอัตราตามที่กรมบัญชีกลางกําหนดไว อาจจะไปใช 
ของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สปสช. หรือใชดุลพินิจของคณะกรรมการการแพทย 
ทั้งนี้ ในการใหบริการกายอุปกรณหรืออวัยวะเทียมคนพิการของสํานักงานประกันสังคม ไมมีปญหา 
ในการเบิกจาย ทั้งนี้ กรณีผูประกันตนทุพพลภาพแลวไมไดทํางาน จะไมมีบัตรรับรองสิทธิ สามารถ
เขาใชบริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐแหงใดก็ได แตกรณีคนพิการที่มาทํางานในสถาน
ประกอบการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งกําหนดใหนายจาง
ตองจางคนพิการในอัตราลูกจาง ๑๐๐ คน ตอการจางคนพิการ ๑ คน ถือเปนผูประกันตนที่มีความ
พิการ โดยจะมีบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลซึ่งจะสามารถใชบริการไดเฉพาะโรงพยาบาล 
ตามที่ ระบุ ไวในบัตรเท านั้น  รวมทั้ งการใหบริการกายอุปกรณ และเครื่องชวยความพิการ  
อยูระหวางการเปลี่ยนแปลงใหผูประกันตนที่เปนคนพิการสามารถใชบริการที่โรงพยาบาลของรัฐ 
แหงใดก็ไดเชนกัน  
    ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน เพื่อดูแลลูกจางที่ เจ็บปวยเนื่องจาก 
การทํางาน ซึ่งใหบริการทางการแพทยและบริการดานอาชีพ รวมถึงบริการกายอุปกรณและอุปกรณ
อํานวยสะดวกแกลูกจางที่พิการ เชน บริการวีลแชร การพัฒนาวีลแชรโดยตอยอดนวัตกรรมมาเปน 
วีลแชรไฟฟาเพื่อใหคนพิการสามารถเคลื่อนที่ไดดวยตนเองไมตองมีคนเข็น และการพัฒนาอุปกรณ
เคร่ืองเตือนคนพิการที่นอนติดเตียงไดขยับตัวเพื่อชวยลดการเกิดแผลกดทับ เปนตน รวมทั้งบริการ
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ดานการฝกอาชีพใหคนพิการ และในระหวางการฝกอาชีพจะมีการจัดทําอุปกรณเพื่อรองรับการฝก
อาชีพสําหรับคนพิการ เชน การปรับมอเตอรจักรเย็บผาใหสามารถใชมือทํางานได เปนตน โดยไดรับ
การสนับสนุนจากกองทุนเงินทดแทน  ทั้งนี้ ผูประกันตนทุพพลภาพและคนพิการ ปจจุบันมีจํานวน
ประมาณ ๙๓,๐๐๐ คน โดยยังมีความทับซอนอยูกับ สปสช. ประมาณ ๒๐,๐๐๐ คน เนื่องจาก
ปจจุบันคนพิการมีสิทธิเลือกใชสิทธิรักษาพยาบาลของ สปสช. หรือประกันสังคมก็ได สวนบริการ 
ตาง ๆ ที่จะอํานวยความสะดวกให กับคนพิการในการใชบริการตามสิทธิตาง ๆ สํานักงาน
ประกันสังคมไดจัดทําแอปพลิเคชัน สําหรับใหบริการผูประกันตนในการติดตอขอเบิกจายเงินตามสิทธิ
ตางๆ รวมถึงแอปพลิ เคชันรายงานตัวสําหรับวางงาน นอกจากนี้  ยังมีการพัฒนาเว็บไซต 
เพื่อประชาสัมพันธ ขาวสาร สิทธิประโยชนตาง ๆ สําหรับผูประกันตนที่เปนคนพิการและผูประกันตน
ทั่วไปดวย 
   สํานักงานประกันสังคมไมมีปญหาดานการใหบริการเคร่ืองชวยความพิการ 
สามารถใหบริการไดครอบคลุม เนื่องจากสํานักงานประกันสังคมมีสาขาอยูทั่วประเทศ กวา ๑๓๗ หนวย 
และในทุกปจะมีโครงการเย่ียมผูทุพลภาพ ซึ่งในเบ้ืองตนแพทยจะเปนผูวินิจฉัยวาจะตองใชกาย
อุปกรณใด โดยจะยึดตามบัญชีของกรมบัญชีกลางเปนหลัก และหากมีความจําเปนตองใชอุปกรณ
นอกเหนือจากบัญชีดังกลาวก็สามารถใชคําวินิจฉัยของคณะกรรมการการการแพทยใหใชไดเชนกัน 
  ๓.๑.๒.๑๑ กรมการขนสงทางบก 
    กรมขนสงทางบก มีความผูกพันและรวมรับผิดชอบในสวนของการ
ชวยเหลือสนับสนุนผูที่ประสบภัยจากการใชรถใชถนน โดยสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ ไดแก วีลแชร 
กายอุปกรณตาง ๆ แขนเทียม ขาเทียม อุปกรณเสริม รถนั่งสําหรับคนพิการ ทั้งนั่งธรรมดาและรถนั่ง
ไฟฟา เบาะรองนั่งปองกันแผลกดทับ เครื่องดูดเสมหะ เปนตน  
    กรมการขนสงทางบกไดจัดประมูลเลขทะเบียนรถสวย ซึ่งเร่ิมมาตั้งแต 
ป ๒๕๔๖ จนถึงปจจุบัน ทั้งนี้  ปงบประมาณ ๒๕๖๑ ไดประมาณการรายไดจากการประมูล 
เลขทะเบียนรถสวยไวกวา ๒,๘๐๐ ลานบาท โดยจะไดจัดสรรเงินประมาณรอยละ ๕ จากการประมูล
เลขทะเบียนรถสวยตอป เพื่อนํามาใชดําเนินการดานการชวยเหลือผูที่ประสบภัยจาการใชรถใชถนน 
ซึ่งในปนี้ไดจัดสรรงบประมาณไวกวา ๑๔๐ ลานบาท การใหบริการกระจายไปยังสํานักงานขนสง 
ทางบกจังหวัดทั่ วประเทศ ๗๖ แหง ทําหนาที่กระจายขาวสารและใหความชวยเหลือกลุม 
ที่ได รับผลกระทบจากการใชรถใชถนน โดยวัตถุประสงคของการชวยเหลือจะจํากัดไวเฉพาะ
ผูประสบภัยที่เกิดจากการใชรถใชถนนเทานั้น จึงขอยืนยันวาสามารถใหความชวยเหลือไดครบถวน
ทุกราย ทั้งนี้ จะมีการตรวจสอบผูที่ขอรับบริการอุปกรณเคร่ืองชวยความพิการวาเคยไดรับบริการ 
จากกรมการขนสงไปแลวหรือไม ซึ่งตองเวนระยะ ๕ ป หรือหากเคยไดรับจากหนวยงานอื่น ๆ เชน 
กระทรวงสาธารณสุข หรือ สปสช. ก็จะตองไดรับมาแลวไมนอยกวา ๓ ป ดังนั้น กรมการขนสง 
ทางบกจะเปดคําขอจากผูที่ ได รับผลกระทบจากการใชรถใชถนนทั่วประเทศทุกป  โดยจะมี
คณะอนุกรรมการคนพิการประจําจังหวัดทุกจังหวัด ซึ่งมีตัวแทนจากแพทยผูเชี่ยวชาญมารวม
วิเคราะหผลกระทบความไมสามารถใชชีวิตประจําวันของผูไดรับผลกระทบวาควรไดรับอุปกรณสิ่งใด
ที่เขาไปเสริมใหสามารถใชชีวิตประจําวันใหมีความสะดวกเพิ่มขึ้น และเหมาะสมกับรางกายของแตละ
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บุคคล บริการนี้ถือเปนการใหความชวยเหลือที่อุดหนุนเพิ่มเติมหลังจากที่ไดรับความชวยเหลือ 
จากกฎหมายคุมครองผูประสบภัยจากรถแลว  
    นโยบายของกรมการขนสงทางบก ใหอาคารทุกแหง ทุกจังหวัด ทุกสาขา 
กวา ๒๐๐ กวาแหง ตองมีทางลาด เพื่อใหสามารถเคลื่อนยายรถวีลแชรขึ้นลงไปไดอยางสะดวก 
รวมทั้งกําหนดจุดบริการใหอยูชั้น ๑ เพื่อใหสอดรับกับการใหบริการภาครัฐสะดวกมากขึ้น  
และการพัฒนาแอปพลิเคชั่นในการใหบริการตางๆ ของกรมการขนสงทางบก เพื่อใหผูที่มีขอจํากัด 
ในการใชชีวิตประจําวันสามารถใชชีวิตประจําวันในการติดตอกับกรมการขนสงทางบกไดมี 
ความสะดวกในการติดตอของใชบริการตางๆ ไดสะดวกมากขึ้น เชน การเสียภาษีรถยนต 
ผานแอปพลิเคชั่น เปนตน  
    นอกจากนี้ การออกใบอนุญาตใหกับผูประกอบการตาง ๆ เชน องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) บริษัท ขนสง จํากัด (บขส.) และบริษัทเอกชน กรมการสงทางบก 
ไดกําหนดเง่ือนไขสําหรับการย่ืนขอประกอบการหากมีคุณสมบัติหรือลักษณะรถที่จะนํามาใชบริการ 
ที่มีความพรอมในการเคลื่อนยายรถวีลแชรบนรถก็จะมีแตมตอในการพิจารณาออกใบอนุญาตดวย  
ซึ่งแสดงใหเห็นความพรอมในการใหบริการของผูประกอบการรายนั้น ๆ รวมถึงสถานีขนสงทั้งของรัฐ
และเอกชน ไดกําหนดไววาการกอสรางอาคารจะตองมีทางลาดหรือลิฟทที่ เอื้อตอคนทุกกลุม 
ใหสามารถใชหรือเขาถึงบริการสาธารณะได 
  ๓.๑.๒.๑๒ กรมบัญชีกลาง 
    แนวคิดการจัดทํ าบัญชีกายอุปกรณ และเค ร่ืองช วยความพิ การ  
ไดถูกหยิบหยกขึ้นมา เม่ือ ๒ – ๓ ปที่ผานมา โดยหนวยงานดานสุขภาพ ๓ หนวยงานหลัก  
คือ กรมบัญชีกลาง สํานักงานประกันสังคม และ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.)  
ไดนําประเด็นการเปลี่ยนแปลงสิทธิของคนพิการระหวาง ๓ สิทธิ คือ ประกันสังคม สปสช. และ
กรมบัญชีกลาง จนนํามาสูการจัดทําบัญชีกายอุปกรณและเคร่ืองชวยความพิการขึ้น เพื่อใหการ
เปลี่ยนแปลงสิทธิคนพิการไมวาจะอยูในกองทุนใด จะตองไดสิทธิเดียวกัน ไมมีความเหลื่อมล้ํากัน 
    ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ประเภทและอัตราคาอวัยวะเทียมและ
อุปกรณในการบําบัดรักษาโรค พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งประกาศใชเม่ือเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ ที่ผานมานั้น  
ไดดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการโดยไดรวบรวมรายการจากรวมราชวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึง
ความเห็นจากแพทยผูเชี่ยวชาญรวมดําเนินการจัดทําบัญชีดังกลาว อยางไรก็ตามบัญชีอุปกรณนี ้
เนนรายการของอวัยวะเทียมและอุปกรณในการบําบัดรักษาโรค เปนลักษณะของอวัยวะเทียมและ
อุปกรณที่ ใชสําหรับผูปวยทั่ วไป ไมได มีลักษณะจําเพาะพิ เศษ  ดังนั้น หากมีลักษณะพิ เศษ 
ที่เกินไปกวานี้ อาจจะตองเชื่อมโยงไปยังกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
รวมทั้งรายการใดที่ มีราคาสูงก็สามารถขอรับบริการจากสถาบันสิรินธรฯ ได ในการใหบริการ 
ของทั้ง ๓ กองทุน คนพิการจะที่มาขอรับบริการผานหนวยบริการของแตละกองทุน ซึ่งสามารถ
ใหบริการคนพิการไดทั้งหมด จึงตองมาชวยกันพิจารณาถึงกรณีคนพิการที่ไมไดมาหนวยบริการ 
ซึ่งตองหาเจาภาพเติมเต็มการใหบริการกลุมดังกลาวใหครอบคลุมตอไป  
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    ประเด็น กระบวนการจัดซื้อจัดจาง ตามพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจาง 
ที่ออกมาใชบังคับใหมนั้น ในชวงแรก ๆ ถือเปนปญหาอุปสรรคในการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิง 
เร่ืองทางการแพทย กายอุปกรณ และอวัยวะเทียม ซึ่งมีความจําเพาะมากกวาการจัดซื้อพัสดุอยางอื่น 
ทั้งนี้  กรมบัญชีกลางมีความเขาใจและพยายามแกไขปญหาดังกลาววาจะมีแนวทางอยางไร 
ในเชิงระเบียบ ที่จะทําใหการจัดซื้อจัดจางกายอุปกรณ เคร่ืองชวยความพิการ และอุปกรณอื่น ๆ  
ซึ่งที่มีความจําเปนที่ตองเลือกกอนซื้อ เพื่อใหถูกตองตามกฎหมายและดําเนินการไดคลองตัวมากขึ้น 
ทั้งนี้ ประเด็นดังกลาวกรมบัญชีกลางอยูระหวางพิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมตอ อยางไรก็ตาม 
หนวยงานในระบบสุขภาพทั้ง ๓ หนวยงานหลักนั้น ไดใหความสําคัญกับคนพิการ บนพื้นฐาน
หลักการ คนพิการตองไดรับประโยชนและใชชีวิตไดเชนเดียวกับคนทั่วไป 
  ๓.๑.๒.๑๓ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
    การจัดทําบัญชีแหงชาติวาดวยเทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวก 
สําหรับคนพิการ ไดปรากฏอยูในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ 
ในยุทธศาสตรที่ ๔ โดยมี ๗ แนวทางในการผลักดันสนับสนุนใหมีนวัตกรรม เทคโนโลยี สิ่งอํานวย
ความสะดวกทุกประเภท สําหรับคนพิการ รวมทั้งประเด็นการสนับสนุนใหมีการจัดทําแผนงานวิจัย
และนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแหงชาติ เม่ือวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ ไดมีมติเห็นชอบแผนวิจัยฯ โดยคณะกรรมการ
สงเสริมฯ เห็นชอบแผนงานวิจัยและนวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อคนพิการ ซึ่งแผนดังกลาวประกอบดวย 
๓ ยุทธศาสตร ไดแก (๑) การสงเสริมใหมีงานวิจัยและนวัตกรรม (๒) การสนับสนุนใหมีการขับเคลื่อน
และผลักดันแผนงานวิจัย และ (๓) การนําแผนวิจัยไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม ทั้งนี้ 
ยุทธศาสตรงานวิจัยดังกลาว มีความชัดเจนในการสนับสนุน การศึกษาพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี 
และการนําไปใชประโยชนได  
    ทั้งนี้ พก. มีการสงเสริมการดําเนินงานการขับเคลื่อนผานคณะอนุกรรมการ 
ใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสําหรับคนพิการในชุดตาง ๆ อาทิ คณะอนุกรรมการภายใตกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนตน รวมทั้ง กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ไดสนับสนุนงบประมาณวิจัยดานนวัตกรรม เทคโนโลยีสําหรับคนพิการ โดยจัดสรรกรอบวงเงิน
งบประมาณสําหรับนักวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี ที่ มีความสนใจพัฒนางานวิจัยนวัตกรรม  
ทั้งดานสุขภาพ ดานเทคโนโลยี รวมถึงงานวิชาการตาง ๆ รวมทั้ง มีการจัดงานสัมมนาวิชาการ
ระดับชาติดานคนพิการทุกป ซึ่งในงานมีงานประกวดนวัตกรรมของสถาบันการศึกษาที่คิดคน 
งานนวัตกรรมตาง ๆ และลาสุดมีความรวมมือกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ซึ่งไดสนับสนุนใหนักวิจัยนวัตกรรม สามารถเขารวมประกวดในระดับนานาชาติ
ดวย นอกจากนี้ ประเด็นแนวทางการจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เม่ือวันที่ ๘ มิถุนายน ๒๕๖๑  
เห็นควรรวบรวมงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อใหศึกษาคนควา วิจัย และทดลองใชได โดยมีขอสั่งการให 
พก. ไปศึกษาแนวทางและหาสถานที่จัดตั้งศูนยนวัตกรรมแหงชาติดานคนพิการ และอยูระหวางการ
จัดหาพื้นที่ที่จะเปนแหลงรวบรวมพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม สําหรับเปนแหลงศึกษาเรียนรูตอไป 
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  ๓.๑.๒.๑๔ นางวัชรา ร้ิวไพบูลย  ที่ ป รึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ในฐานะ
นักวิชาการ 
    การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ย่ังยืน ควรยึดหลักตามอนุสัญญาวา
ดวยสิทธิคนพิการ อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of the 
Persons with Disabilities : CRPD) ในขอบทที่ ๙ ความสามารถในการเขาถึง หรือ Accessibility 
ถือเปนประเด็นสําคัญ เพื่อใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตไดโดยอิสระและมีสวนรวมอยางเต็มที ่
ในทุกดานของการดําเนินชีวิต โดยเปาหมาย สําคัญ คือ บุคคลมีโอกาสเทาเทียมกันในการเขาไป 
ในพื้นที่ตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา ดานสุขภาพ ดานการทํางาน และดานการรวมกิจกรรมทางสังคม  
ซึ่งเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) จึงถือเปนสวนสําคัญหนึ่ง 
ของ Accessibility ทั้งนี้ การใหบริการ AT ในประเทศไทยซึ่งมีความหลากหลาย ทั้งกระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน  
    บัญชีรายการเคร่ืองชวยความพิการของกรมบัญชีกลาง ถือเปนจุดเริ่มตน
ที่สําคัญเพื่อใหแตละหนวยงานนําไปพัฒนาบัญชี AT ของตนเอง อยางไรก็ตาม บัญชีรายการ
เคร่ืองชวยความพิการของกรมบัญชีกลาง เกิดขึ้นภายใตระบบคิดเร่ืองการรักษาพยาบาลจึงถือ 
เปนบัญชีอุปกรณทางการแพทย ซึ่งยังเปนบัญชีอุปกรณ AT ที่ยังรวมอยูกับอุปกรณการแพทย 
ซึ่งเปนแนวคิดดานการรักษาเพื่อใหเอาชีวิตรอด ซึ่งยังตางจากแนวคิดของอุปกรณ AT เปนอุปกรณ 
ที่ชวยสนับสนุนการดํารงชีวิตและการเขาถึงที่ตาง ๆ ได ซึ่งตองดูแลและสนับสนุนกันในระยะยาว 
ดังนั้น จุดเร่ิมตน หากนําบัญชีของกรมบัญชีกลางมาแยกอุปกรณ AT ออกมาเปนบัญชีเร่ิมตนได 
เพื่ อ ให หน วยงาน ในแต ละด านนํ าใช อ างอิ งและจัดทํ าบัญ ชีของแต ละหน วยงานต อ ไป  
และเพื่อประโยชนกับทุกหนวยงานจึงเห็นควรรวมกันจัดใหมีบัญชีแหงชาติ เพื่อใชเปนบัญชีหลัก 
ดาน AT ที่สามารถปรับปรุงใหทันสมัยตามความตองการและเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงไปได  
รวมถึงมีกลไกทางวิชาการเพื่อพิสูจนรายการอุปกรณ AT ที่จะเสนอเขาไปในบัญชีนั้นเปนอุปกรณ 
ที่มีความคุมคาที่จะทําใหคนที่ไดรับสามารถดํารงชีวิตอิสระไดจริง ทําใหเกิดประโยชนการใช
ทรัพยากรที่สูงสุด ซึ่งบัญชีแหงชาติดังกลาวทุกหนวยงานสามารถนําไปใชอางอิงและนําไปปรับใช 
ใหสอดคลองกับกติกา เง่ือนไข และกฎหมายของแตละหนวยงานตอไป เพื่อชวยลดปญหาความ
เหลื่อมล้ําและความซ้ําซอนในการใหบริการสําหรับคนพิการของแตละหนวยงานดวย ดังนั้น  
หากเกิดความรวมมือและจัดทําให เกิดบัญชีแหงชาติ  AT ให เกิดขึ้น ก็จะเกิดประโยชน กับ 
ทุกหนวยงาน เกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนของชาติ และประโยชนตอประเทศชาติและสังคม 
  ๓.๑.๒.๑๕ นางสาวนันทนุช สุวรรนาวุธ นักวิชาการและคนพิการที่ไดรับประโยชน
จากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
    ในฐานะคนพิการที่ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ และนักวิชาการที่เคยไดศึกษาวิจัยการใหบริการสื่อเทคโนโลยีในระดับอุดมศึกษา 
อาทิ การใหบริการอุปกรณ AT การสรางความตระหนักรู และบุคลากรที่จะเขามีสวนเก่ียวของ 
ในการใหบริการ โดยพบวาการใหบริการอุปกรณ AT ยังไมตรงกับความตองการเทาที่ควร ซึ่งในมิติ
ของคนพิการจะมีหลาย ๆ ชวงอายุ ตั้งแต การศึกษา การสาธารณสุข และการทํางาน จึงจําเปน 
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ตองใชเทคโนโลยีตลอดชวงอายุและคาบเก่ียวกันในหลายชวงวัย เชน คนพิการในวัยเรียนก็ตองการ
ทั้งดานการศึกษาและดานสาธารณสุข เปนตน ซึ่งยังพบปญหาคนพิการและผูปกครองไมทราบวา 
จะขอรับบริการจากหนวยงานใดบาง เนื่องจากบริการตางๆ ยังความกระจัดกระจายหลายหนวยงาน 
และในมุมมองของนักวิชาการดานสารสนเทศ ดานระบบจัดการฐานขอมูลยังพบปญหาวา  
ดานการใหบริการอุปกรณ AT แตละหนวยงานยังไมมีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ อุปกรณบางอยาง 
มีความทับซอน เชน คอมพิวเตอร ม่ี ใหบริการทั้ งกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสงผลตอประโยชนสูงสุดของการใชงบประมาณแผนดิน จึงเห็นดวยวา 
ควรมีบัญชี AT แหงชาติ และสามารถใหบริการผูรับบริการไดโดยตรง   
    นอกจากนี้ ตัวอยางของระบบฐานขอมูลและเว็บไซตของสหรัฐอเมริกา  
ที่ ไดรวบรวมขอมูลอุปกรณ  AT มาไวจุดเดียว และเรียงไวเปนหมวดหมู เชน การศึกษา การ
สาธารณสุข เปนตน เพื่อใหคนพิการ ผูปกครอง หรือผูใชบริการ สามารถเขาไปในระบบเพื่อหาขอมูล
และขอใหบริการไดโดยตรง เชน https://abledata.acl.gov/ http://assistivetech.net/about/index.php 
http://abilitytools.org /services/ services-directory.php เปนตน แตอยางไรก็ตาม การรวบรวม
ข อ มู ล ข อ งแ ต ล ะ ห น ว ย ง าน ใน ป ระ เท ศ ไท ย เพื่ อ พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล ดั ง ก ล า ว 
ยังไม ใช เรื่อ งงาย เนื่ องจากกฎหมายของแตละหน วยงานที่ ยั งแตกต างกัน  ซึ่ งในอนาคต  
ควรมีการหารือกันเพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบฐานขอมูล หรือ BIG DATA กันตอไป โดยตองมี
ฐานขอมูลทางวิชาการและงานวิจัยมารองรับ รวมทั้งตองมีสวนรวมของทุกหนวยงาน และผูรับบริการ
โดยตรง ทั้ งองคกรคนพิการ และผูปกครองคนพิการ เพื่ อช วยกันพัฒนาระบบดั งกล าว 
ใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 
  ๓.๑.๒.๑๖ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย 
    สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ในฐานะผูใชบริการ  
ซึ่งมีสวนรวมในการสะทอนความตองการของคนพิการใหหนวยบริการไดจัดบริการใหตรงตามความ
ตองการจํ าเป นของคนพิ การ ทั้ งนี้  สมาคมไดขับ เคลื่ อนประเด็นที่ สํ า คัญ ใน เร่ืองต าง ๆ  
ไปสูสาธารณะแลว เชน การใชวีลแชรของคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่สาธารณะ เปนตน  
แตในสวนของคนพิการบางกลุม เชน ออทิสติก หรือคนพิการทางสติปญญา ยังมีปญหาอยูมาก 
อยางไรก็ตาม สมาคมไดเขาไปมีสวนรวมเพื่อใหความเห็นในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการของหนวยงานตาง ๆ เชน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมการขนสงทางบก 
เปนตน ทั้ งนี้  สมาคมจึงขอใหทุกหนวยงานใหความสําคัญตอการมีสวนรวมของคนพิการ 
เพื่อใหจัดบริการไดตรงตามความตองการจําเปนของคนพิการ 

 ๒.๑.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑)  ขอเสนอแนะตอกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
   ๑) ควรกําหนดมาตรการทางกฎหมายเพื ่อใหเกิดการบูรณาการการทํางาน          
ของหนวยงานตาง ๆ ที ่ทําหนาที ่ใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ            
โดยบรรจุไวในรางพระราชบัญญัต ิการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที ่ท ุกคนเขาถึงและใช
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ประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) รวมทั้งกําหนดมาตรการผานกลไกของกฎหมาย
วาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบการบริการ
สามารถมอบอํานาจใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปทําหนาที่ใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการได 
   ๒) ควรกําหนดให มีชุดขอมูลมาตรฐานดานคนพิการ (Standard Disability  
Data set) เพื ่อสนับสนุนการจัดทําระบบฐานขอมูลคนพิการแหงชาติ เพื ่อใหท ุกหนวยงาน 
ไดเชื่อมโยงขอมูลดวยกันได และควรเพิ่มฐานขอมูลยอย เรื่อง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ (Assistive Technology Device) ที่เปดใหหนวยงานที ่ใหบริการนําเขาขอมูล
รวมกันได รวมถึงควรนําแผนปฏิบัติการวาดวยคนพิการขององคการอนามัยโลก ๒๐๑๔ – ๒๐๒๑ 
(The WHO global disability action plan 2014 -2021) ในสวนของแผน เร่ือง อุปกรณเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อประกอบการจัดทําชุดขอมูลมาตรฐานดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ 
   ๓) ควรจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแหงชาติ  
เพื่อกําหนดรายการบัญชีกลาง กําหนดมาตรฐานกลาง และราคากลางของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการ รวมถึงการเสนอใหกองควบคุมเคร่ืองมือแพทย สํานักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยา พิจารณาให เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดเปนเครื่องมือแพทย ณ ปจจุบัน  
ใหแยกออกจากการเปนเคร่ืองมือทางการแพทยซึ่งจะทําใหอุปกรณดังกลาวราคาถูกลงและสอดคลอง
กับแนวโนมขององคการอนามัยโลก 
   ๔) ควรกําหนดกลไกและวิธีการประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ (Need 
Assessment) และการประเมินประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Effective Coverage Assessment) 
รวมถึงกําหนดหนวยงานผูประเมินเพื่อออกใบรับรองการประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ 
อาทิ หนวยบริการของรัฐ และศูนยบริการคนพิการ เปนตน 
   ๕) ควรกําหนดวิธีการจัดหาอุปกรณ โดยอาจพิจารณาใชระบบผสมระหวาง
ระบบจัดซื ้อจัดจางและระบบคนพิการจัดซื ้อเอง โดยออกใบรับรองจากการประเมินความ
ตองการจาํเปน เพื่อใหคนพิการไปจัดซื้อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ดังนี้ 
    - กําหนดแนวทางเพื่อใหคนพิการสามารถนําใบรับรองการประเมินความ
ตองการจําเปนของคนพิการไปจัดซื้ออุปกรณไดตามความตองการ ซึ่งจะอยูภายใตราคากลาง             
และมาตรฐานตามบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการแหงชาติ 
    -  กําหนดแนวทางเพื่อใหบริษัทผูคา รานคา สหกรณ หรือวิสาหกิจเพื่อสังคม            
ที่จําหนายอุปกรณใหกับคนพิการขึ้นทะเบียน เพื่อเบิกคาอุปกรณดังกลาวจากหนวยงานของรัฐ 
ที่ใหบริการ 
    - กําหนดวิธีการใหบริการ โดยพิจารณาวาควรมีเฉพาะระบบการใหเปลา
หรือไม หรือควรมีระบบการใหยืมรวมดวย  
    ทั้งนี้ อาจจะอาศัยกลไกของคณะทาํงานดานกลไกสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
และการจัดการความรู ในคณะอนุกรรมการนโยบาย แผนงาน และมาตรการกองทุนสงเสริมและพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการ ดานยุทธศาสตรมุงเปาซึ่งอยูภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแหงชาติ เพื่อพิจารณากําหนดมาตรการ แนวทาง และวิธีการใหบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ 
  (๒) ผลการหารือไดขอสรุปรวมกันวา เพื่อใหการจัดบริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการ (Assistive Technology : AT) เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช เงิน
งบประมาณแผนดิน จึงเห็นควรจัดทําบัญชีอุปกรณ AT แหงชาติ เพื่อใหแตละหนวยงานไดนําบัญชี
ดังกลาวไปใชอางอิงใหสอดคลองกับบริการของหนวยนั้น ๆ เพื่อลดปญหาความขาดแคลนและ 
ความซ้ําซอนในการใหบริการอุปกรณ AT สําหรับคนพิการ ซึ่งควรทบทวนระบบใหบริการอุปกรณ 
AT เพื่อใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนได โดยใชระบบอุดหนุนและการประเมินความตองการ
จําเปนมาใชในระบบการใหบริการอุปกรณ AT สําหรับคนพิการดวย 
  (๓) เห็นควรพิจารณาศึกษาแนวทางการกําหนดประเภทอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology) แยกออกจากอุปกรณทางการแพทย (Medical Device)  
ใหมีความเหมาะสมตามขอเสนอขององคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) 
และองคกรดานคนพิการระดับนานาชาติ อันจะชวยสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทยใหเพิ่มสูงขึ้น และสอดคลองกับโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor Development : EEC) ของรัฐบาลซึ่งจะสงผลดี 
ตอคนพิการและผูสูงอายุของไทยในการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกไดมากขึ้น  
อันเปนการขับเคลื่อนแนวทางดังกลาวเปนไปอยางตอเนื่องและเกิดผลเปนรูปธรรม  
   

๓.๒  แนวทางการกําหนดประเภทอุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive 
Technology) แยกออกจากอุปกรณทางการแพทย (Medical Device) 

 ๓.๒.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  (๑) ตามที่คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดเชิญหนวยงานที่เก่ียวของกับอุปกรณ
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) เขารวมประชุมหารือแนวทางการ
แกไขปญหาและอุปสรรคการใหบริการ AT เร่ืองนี้ถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะนอกจากจะเปนทั้งปญหา
และอุปสรรคแลว ยังเปนโอกาสของประเทศไทย กลาวคือ ประเด็น AT ถือเปนสวนหนึ่ ง 
ของการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได หรือยุทธศาสตร AAA  
ซึ่งที่ผานมาคณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาแนวทางการกําหนดใหมีบัญชีแหงชาติวาดวย AT 
และวิธีการไดมาซึ่ง AT โดยเสนอใหเปลี่ยนรูปแบบจากการจัดซื้อ จัดหา และจัดจางใหเปนระบบ
อุดหนุนแทน ในการประชุมคร้ังนี้ถือเปนอีกมิติของ AT เพื่อผลักดันให AT เปนประเด็นสําคัญ  
จึงควรกําหนดรูปแบบมาตรฐาน AT ใหแยกออกจากอุปกรณการแพทยใหชัดเจน เพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการจัดการและสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศดวย โดยมติขององคการอนามัยโลก 
(World Health Organization : WHO) เม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ ที่ผานมา ไมไดกลาวถึง 
การแยก AT ออกจากอุปกรณการแพทยไวชัดเจน แตไดกลาวถึงมาตรการสงเสริมใหคนพิการ 
ผูสูงอายุ และกลุมเปาหมายอื่น เขาถึง AT ไดโดยงาย ซึ่งถือเปนตนเร่ืองสําคัญที่จะสามารถนําไปใช 
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ในการนําเสนอแนวคิดและขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อเสนอไปยังรัฐบาลตอแนวทางการสนับสนุน
การผลิต การพัฒนา และจัดหาอุปกรณ AT อยางเปนระบบตอไป ๖ 
 (๒) การประชุมดานสุขภาพโลก คร้ังที่ ๗๑ วาดวยเร่ืองเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก สืบเนื่องมาจากการประชุม คร้ังที่  ๖๙ ซึ่งจัดทํา Priority Assistive Products List ขึ้น 
โดยกลุมประเทศที่ มีความหลากหลายจํานวนหนึ่ ง เพื่ อนําเสนอแนวคิดวาเม่ือทรัพยากร 
มีอยูอยางจํากัด ควรจัดลําดับความสําคัญ ซึ่งเร่ิมมาจากแนวคิดการเขาถึงยาจําเปนที่นํามาสู 
การจัดทําบัญชียาหลักแหงชาติโดยภาครัฐ ที่เกิดจากปญหาการเขาถึงยาจําเปน เพื่อนํายาที่มีความ
จําเปนทุกรายการเขาอยูในบัญชียาหลัก รวมทั้งเปนเกณฑใหภาครัฐตองใชงบประมาณจัดซื้อยาบัญชี
หลักกวา รอยละ ๗๐ เม่ือมีบัญชียาจึงชวยสรางประสิทธิภาพและสรางความเปนธรรมในการเขาถึง
ไดมากขึ้น จากนั้น มีการออก WHO global disability action plan ๒๐๑๔ – ๒๐๒๑ better 
health for all people with disability ทําใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศเพื่อใหเกิดพลัง 
ที่ทําใหสามารถใชสินคาทองถิ่นไดมากขึ้น ระหวางนั้นมีความพยายาม ทําให เกิดแนวทาง 
ตอเร่ืองดังกลาวจนในปนี้จึงเกิดประเด็นการเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกขึ้น  
ซึ่งคลายกับแนวทางการขับเคลื่อนใหเกิดบัญชียาหลักแหงชาติ ทั้งนี้ อุปกรณ AT ในประเทศไทย
แมแตรถวีลแชรก็ยังอยูในอุปกรณการแพทยทั้งหมด ดังนั้น การขับเคลื่อนบัญชีอุปกรณ  AT              
จึงคลายคลึงบัญชียาแหงชาติ ซึ่งในการประชุมวันนี้ ควรหารือประเด็นการกําหนดมาตรฐาน AT              
ใน ๒ สวน คือ (๑) การกําหนดมาตรฐานและการกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งมาตรฐาน
ผลิตภัณฑและมาตรฐานการผลิต ซึ่งตองแยกสวนกัน และ (๒) หนวยทดสอบและหนวยรับรอง
มาตรฐาน ทั้งนี้ การจัดทํา Priority Assistive Products List ซึ่งมีจํานวน ๕๐ รายการนั้น ถือเปน
ความตั้งใจเพื่อแยกประเภท AT  ออกจากอุปกรณทางการแพทย เพื่อใหเห็นกระบวนการของ
อุปกรณ AT เม่ือถูกกําหนดใหเปนเคร่ืองมือการแพทยตองผานการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ทําใหราคา
เพิ่มสูงขึ้นมาอีกหลายเทา 
 (๓)  มิติตาง ๆ ที่ เก่ียวของกับการพิจารณาศึกษาในคร้ังนี้  ไดแก  มติของ WHO  
ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา AT เพื่อนําไปสูเขาถึงอุปกรณ AT ไดจริง และสอดรับกับยุทธศาสตร 
AAA ซึ่งในขณะนี้อยูระหวางแนวคิดการเสนอใหมีบัญชีแหงชาติวาดวย AT รวมถึงประเด็นในเร่ือง
โอกาสประเทศไทยในอุตสาหกรรม AT ซึ่งไดกําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ อาทิ พระราชบัญญัติ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. ๒๕๖๑ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งตอคนพิการ ผูสูงอายุ และบุคคลที่จําเปนตองใช ถือเปน
โอกาสสําคัญในการวิจัยและพัฒนาทางเศรษฐกิจภายในประเทศดวย โดยมีประเด็นที่เก่ียวของ 
คือ (๑) การกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา ที่ตองคํานึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยของผูบริโภค และ 
(๒) การสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยตองมองประเด็น AT วาเปนโอกาสของประเทศไทย 

                                                            

๖ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๐/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
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ไมไดเปนเพียงภาระ ตองมองในมิติของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
ภายในประเทศ  
 (๔)  ประเด็น เร่ือง อุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology) 
หรือ AT ปรากฏอยูในกฎหมายระหวางประเทศ ไดแก อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ รวมทั้ง  
ปรากฏอยูในขอมติตางๆ ขององคการสหประชาชาติ องคการอนามัยโลก และองคการระหวาง
ประเทศอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการพัฒนาทั้งในระดับนานาชาติและระดับภูมิภาค นอกจากนี้ ยังปรากฏ
อยูในกฎหมายของประเทศไทย อาทิ กฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กฎหมายวาดวยการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ กฎหมายวาดวยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
กฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกฎหมายดานสุขภาพดวย นอกจากนี้
ประเทศไทยยังเปนผูริเร่ิมในการรวมตัวกันของ ๑๐ ประเทศในเอเชีย จัดประชุมวิชาการนานาชาติ 
เรื่อง วิศวกรรมฟนฟูสมรรถภาพและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือ i-CREATe ทั้งนี้ สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในประชุมทุก
คร้ัง ซึ่งในปนี้เปนปที่ ๑๒ และจัดขึ้น ณ นครเซี่ยงไฮ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยในงานมีการ
แขงขันความสามารถการประดิษฐอุปกรณ AT ซึ่งมีนักเรียน นิสิต นักศึกษา และนักวิจัยพัฒนาไทย
ไดรับรางวัลชนะเลิศทุกคร้ัง แตสิ่งที่ เกิดขึ้น คือ อุปกรณ AT ยังไปไมถึงประชาชน ยังมีปญหา
ความคลาดแคลน ไมตรงกับความตองการหรือไดรับซ้ําซอนมากเกินความตองการ และยังตองพึ่งพา
การนําเขาจากตางประเทศ แม  i-CREATe ซึ่งเปนงานระดับนานานชาติที่ริเร่ิมโดยประเทศไทย แต
ไมไดมีผลทําใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมและการลงทุนในประเทศไทยเลย  
 (๕)  คณะกรรมาธิการการสังคมฯ ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
จัดทํายุทธศาสตร AAA ซึ่งเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาดวยเร่ืองการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่
ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนไดโดยมีองคประกอบหนึ่งวาดวยเร่ืองเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือ AT ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการ ไดมีการพิจารณาศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับ AT จํานวน ๒ เร่ือง 
ไดแก (๑) แนวทางการจัดทําบัญชี AT แหงชาติ เพื่อลดความซ้ําซอน ความยุงยาก และใหเปน
มาตรฐานรวมกันขามกระทรวง ทบวง กรม และ (๒) แนวทางการใหบริการและการกระจาย AT  
การพิจารณาศึกษาประเด็น AT ซึ่งถูกจัดประเภทไวในอุปกรณทางการแพทย ทําใหอุปกรณ AT  
มีราคาสูง เปนอุปกรณที่เฉพาะบางประเทศเทานั้นที่ผูกขาดการผลิต พัฒนาและสงออก โดยในรอบ 
๒ – ๓ ปที่ผาน กลุมเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิคนพิการ ผูสูงอายุ และองคการอนามัยโลกมีความพยายาม 
ที่จะทําใหการเขาถึง AT เปนเร่ืองสําคัญ เนื่องจากอีกประมาณ ๒๐ ปขางหนาจะมีประชากรเปนคน
พิการกวา ๒,๐๐๐ ลานคน การเขาถึงอุปกรณ AT จึงเปนปญหาของผูสูงอายุและคนพิการที่จะเพิ่ม
จํานวนมากขึ้น ซึ่งผูสูงอายุสวนหนึ่งเปน คนพิการ ทั้งนี้ WHO ไดมีขอมติเม่ือเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๑ 
ที่ผานมา เพื่อกําหนดมาตรการใหแกประเทศสมาชิกใหสงเสริมการเขาถึงอุปกรณ AT ดวยการแยก
หรือกําหนดประเภทอุปกรณ AT ออกจากอุปกรณการแพทยใหมีความชัดเจน เพื่อกระจายโอกาสให
มีการเขาถึง AT ไดมากขึ้น และเพื่อสงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถผลิต AT ขึ้นเองไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด  
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  อยางไรก็ตาม ประเทศไทยมีหนวยงานที่ดูแลมาตรฐานที่ไดรับความเชื่อถืออยางย่ิง 
คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  ดังนั้น จึงขอรับทราบแนวทางการดําเนินงานของ สมอ. และ อย. ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
สงเสริมใหเกิดการกําหนดมาตรฐาน อุปกรณ AT ขึ้นในประเทศไทย และเปนการกําหนดมาตรฐาน
อุปกรณ AT นอกจากจะเอื้อตอการเขาถึงอุปกรณ AT สําหรับประชาชน ทั้งคนพิการ ผูสูงอายุ  
คนเจ็บปวย และคนที่มีความจําเปนตองใช ตลอดจนยังเปนโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงเสริม
การวิจัย และพัฒนาการลงทุนดานอุตสาหกรรมไปพรอม ๆ กัน 

 ๓.๒.๒ สถานการณ สภาพปญหา และการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๓.๒.๒.๑ สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
    (๑) สมอ. เปนสถาบันมาตรฐานแหงชาติ มีภารกิจหลักในการกําหนด
มาตรฐานใหการรับรอง และตรวจติดตาม ปจจุบันมีพระราชบัญญัติรองรับ จํานวน ๒ ฉบับ ไดแก  
(๑) พะราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ และ (๒) พระราชบัญญัติ 
การมาตรฐานแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๑ นอกจากนี้ มีมติคณะรัฐมนตรีเรื่อง การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ
ชุมชน (มผช.) ซึ่งเกิดขึ้นเม่ือป พ.ศ. ๒๕๔๕ เพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในแตละทองที่ที่ทําขึ้นมา 
และมาตรฐาน S ซึ่งเปนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ (SMEs) ซึ่งปจจุบัน
เกิดข้ึนจํานวนมากแตยังไมถึงมาตรฐาน มอก. จึงไดมีมาตรฐาน S เกิดขึ้นมา 
    (๒) การกําหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) มี ๒ ลักษณะ คือ (๑) 
มาตรฐานทั่วไป คือ มาตรฐานที่เกิดจากความสมัครใจ และ (๒) มาตรฐานบังคับ ซึ่งเกิดขึ้นตาม
กฎหมายกําหนดใหผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับความปลอดภัย กิจการทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงของ
ประเทศ ผูขาย ผูสงออก และผูนําเขา ตองไดรับอนุญาตจาก สมอ. ปจจุบันมีผลิตภัณฑที่ตองไดรับ
อนุญาตจาก สมอ. กวา ๑๐๖ ผลิตภัณฑ ที่เปนผลิตภัณฑบังคับ สวนที่เหลือกวา ๓,๐๐๐ ผลิตภัณฑ
เปนมาตรฐานทั่วไป สําหรับมาตรฐานที่ตอยอดจากนโยบายรัฐบาล คือ ผลิตภัณฑที่ขึ้นบัญชี
นวัตกรรม หรือ บัญชีสิ่งประดิษฐไทย ซึ่งถูกนํามาจัดทําเปนมาตรฐาน แตตองพิจารณาเร่ือง
ขอกําหนดและการจดทะเบียนสิทธิบัตรของนวัตกรรมนั้น ๆ ดวย ซึ่งตามกฎหมายวาดวยจัดซื้อจัด
จางหนวยงานของรัฐจะไดรับงบประมาณในการจัดซื้อผลิตภัณฑจากบัญชีนวัตกรรม รอยละ ๓๐  
    (๓) มาตรฐานที่ เก่ียวของกับอุปกรณ เคร่ืองมือแพทย มีจํานวนกวา  
๑๔๒ มาตรฐาน และในกลุมมาตรฐาน AT ที่ เก่ียวของกับคนพิการ มีจํานวน ๒๒ มาตรฐาน  
และอีก ๕ มาตรฐานอยูระหวาง การดําเนินการและคาดวาจะแลวเสร็จภายในสิ้นปนี้ ทั้งนี้ สมอ. 
จัดทํามาตรฐานตามมาตรฐานสากลที่สําคัญ คือ มาตรฐาน ISO (International Organization for 
standardization) ม า ต ร ฐ า น  IEC (International Electrotechnical Commission) ซึ่ ง เป น
มาตรฐานที่องคการการคาโลก หรือ WTO (The World Trade Organization) ยอมรับ ซึ่งไดนําใช
เปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน เพื่อไมใหเกิดปญหาในทางการคา และยึดหลักการสงเสริมและ
คุมครองผูบริโภคภายในประเทศดวย 
    (๔) การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ มี ๒ ลักษณะ คือ (๑) มาตรฐานรับรอง              
(๒) ผลิตภัณฑบังคับ แตดวยขอจํากัดของจํานวนเจาหนาที่ที่มีจํานวนไมเพียงพอ จึงมีการถายโอนงาน



๔๙ 
 

การตรวจสอบ และตรวจประเมินโรงงาน ใหกับภาคเอกชนเปนหนวยงานตรวจสอบ (Inspection 
Body :IB) และหนวยงานรับรอง(Certification Body : CB) เพื่อควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ ทั้งนี้ IB 
และ CB ตองผานการประเมินวามีศักยภาพที่ เชื่อถือไดวาการประเมินนั้นเปนไปตาม ISO/IEC 
๑๗๐๒๕ หรือ ISO/IEC ๑๗๐๒๕ ซึ่งเปนไปตามหนวยงานที่จะไดรับถายโอนงานไปวาเปน IC หรือ 
CB โดยการใหใบอนุญาตหรือการรับรองจะทํา ๒ สวน คือ (๑) ประเมินการควบคุมการผลิตและ
ควบคุมคุณภาพวาดีเพียงพอที่จะม่ันใจไดวาผลิตภัณฑจะไดคุณภาพสมํ่าเสมอ และ (๒) การเก็บ
ตัวอยางตรวจสอบวาผลิตภัณฑที่ผลิตมีคุณภาพเปนไปตามที่มาตรฐานกําหนด เม่ือทั้ง ๒ สวน 
ประกอบกันก็จะออกใบอนุญาตหรือใบรับรองใหและภายหลังที่ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองแลว 
จะมีการติดตามตรวจทั้งสถานที่ผลิตและตลาด เพื่อใหม่ันใจวาผลิตภัณฑยังมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐาน โดยในสวนของอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย หรือเคร่ืองชวยความพิการ ยังเปน
มาตรฐานทั่วไปทั้งหมด อุปกรณทางการแพทยจะมีมาตรฐานบังคับ จํานวน ๔ มาตรฐาน ไดแก  
(๑) ผลิตภัณฑที่มีสารคารบอนไดออกไซด (๒) ออกซิเจน (๓) ไนตรัสออกไซด และ (๔) ถุงน้ําเกลือ 
และหนวยงานที่ กํากับดูแลโดยตรง คือ อย. ซึ่งกํากับดูแลเร่ืองเคร่ืองมือแพทย อยางไรก็ตาม  
การจัดทํามาตรฐานทุกเร่ืองไดประสานกับ อย.รวมเปนกรรมการหรืออนุกรรมการในคณะกรรมการ
วิชาการที่กําหนดมาตรฐานดังกลาวดวย  
    (๕ ) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.) ใหขอมูล 
ตอขอซักถามกรณีมาตรฐานทั่วไปของ สมอ. วามีหนวยงานรัฐใดนํามาตรฐานของ สมอ. ไปใชอางอิง
หรือบังคับใชในหนวยงานตาง ๆ หรือไม ซึ่งที่ผานมามีการผลักดันใหหนวยงานของรัฐจัดทําเว็บไซต 
ใหเปนไปตามมาตรฐาน มอก. โดยอางอิงมาตรฐานของ Web Content Accessibility Guideline 
(WCAG) แตหนวยงานของรัฐสวนใหญยังไมปฏิบัติตาม ทั้งนี้ การบัญญัติกฎหมายเพื่ออางอิงไปยัง
มาตรฐานจะมีความยืดหยุน ปรับตัวไดตามความเหมาะสม และทําใหกฎหมายไมลาสมัยไปดวย ดังนี้ 
     - ตัวอยางหนวยงานรัฐที่นํามาตรฐาน สมอ. ไปอางอิงที่เห็นชัดเจน 
ไดแก อย. ซึ่งไดอางอิงมาตรฐาน สมอ. ในบางเร่ือง ทั้งนี้ มาตรฐานและกฎระเบียบยังมีความแตกตาง
กัน มาตรฐานตองเปดกวางเพื่อเปนการจํากัดเทคโนโลยีหรือองคความรู แตกฎระเบียบตองมีความ
ชัดเจนและมุงเนนวาตองการอะไร แตการนํามาตรฐานไปเขียนในกฎหมายตองกําหนดใหแคบลงเพื่อ
มีหลักปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้ หนวยงานอื่นอาจจะนํามาตรฐาน สมอ. ไปใชในการจัดซื้อจัดจาง แตเม่ือ
กลาวถึง มาตรฐาน ที่ เก่ียวของกับคุณภาพ ความตองการ และประสิทธิภาพ จะแตกตางจาก
กฎระเบียบที่จะนํามาตรฐานไปกําหนดไวในกฎระเบียบนั้น ๆ หนวยงานกําหนดมาตรฐาน 
ในตางประเทศทั้งสหรัฐอเมริกาและยุโรป จะเปนองคกรเอกชนหรือมูลนิธิที่เปนหนวยงานของ
ผูบริโภคในการกําหนดมาตรฐาน แตกตางจากประเทศไทยที่หนวยงานรัฐเปนผูกําหนดมาตรฐาน 
อยางไรก็ตาม การบังคับใชมาตรฐานผานกฎหมายจะตองออกกฎหมายมาเพื่อกําหนดใหชัดเจนวา
กฎหมายนั้นตองการอางอิงไปยังมาตรฐานเพียงบางสวนหรือทั้งหมด 
      - สมอ.มีปญหาในทางปฏิบัติ เร่ืองผลิตภัณฑบังคับ ซึ่งกฎหมาย
กําหนดใหตองตราพระราชกฤษฎีกาที่ตองอางอิงมาตรฐาน โดยระบุเลขมาตรฐานรวมทั้งป พ.ศ.  
ของมาตรฐานนั้น เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแกไขมาตรฐานตามเทคโนโลยีการผลิตที่เปลี่ยนไป ก็ตองเขา



๕๐ 
 

สูกระบวนการทํามาตรฐานแกไข ซึ่งจะตองตราพระราชกฤษฎีกาใหม กระบวนทั้งหมดจนถึง
มาตรฐานจะมีผลบังคับใชตองใชเวลานานพอสมควร ดังนั้น การตราพระราชกฤษฎีกาถือเปนปญหา
หนึ่งในการบังคับใชมาตรฐาน หากแกไขใหเปนอนุบัญญัติในระดับประกาศกระทรวงจะสามารถ 
ชวยใหการประกาศมาตรฐานเปนไปไดรวดเร็วขึ้น 
    (๖) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  (สมอ.) ใหขอ มูล 
ตอขอซักถามกรณีรายการอุปกรณ AT ที่ยังคางอยูในกระบวนการประกาศมาตรฐานของ สมอ.หลาย
รายการ อาทิ มาตรฐานเคร่ืองชวยฟง มาตรฐานหนังสือ EPUB เปนตน มีความคืบหนากรณีดังกลาว
อยางไร เนื่องจาก สมอ. ถือเปนหนวยงานหนึ่งที่จะเปนหัวใจสําคัญของประเทศไทย ในการพัฒนา
อุตสาหกรรม AT ให เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม สมอ. มีความตองการใหชวยเสริมในเร่ืองใด            
เพื่อใหทํางานไดสะดวก มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดประโยชนทั้งประชาชนและอุตสาหกรรม
โดยเฉพาะการลงทุนพัฒนาในประเทศไทย ดังนี้ 
     - เนื่องจากมาตรฐานพัฒนาไปอยางเร็ว ประกอบกับ สมอ. มีขอจํากัด
ดานบุคลากรและงบประมาณ สมอ. มีความพยายามเปลี่ยนแปลงวิธีการเพื่อใหจัดทํามาตรฐาน 
ไดรวดเร็วขึ้นแตยังคงหลักการการกําหนดมาตรฐาน ใหมีความนาเชื่อถือและเปนไปตามหลักสากล 
ทั้งนี้ การจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑของคนพิการ หากสามารถตอยอดหรือเชื่อมโยงขอมูลหรือ
งานวิจัยรวมกันได หนวยงานใดที่ตองการขอมาตรฐานสามารถจัดทํารางมาตรฐานเสนอเขามา 
เปนรางแรกหรือรางที่ไดรับฟงความเห็นมาแลว เพื่อให สมอ. นําเขากระบวนการจัดทํามาตรฐานได
รวดเร็วมากขึ้น 
     - สมอ. ไดตั้งหนวยงานใหมเพื่อดูแลโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งพยายาม
ผลักดันใหเกิดองคกรกําหนดมาตรฐานประเภทขั้นตน (Standards Developing Organizations : SDOs)  
ใหเกิดขึ้นจํานวนมาก เชนเดียวกับนานาประเทศที่มีเอกชนจัดทํามาตรฐานทั้งในสหรัฐอเมริกา 
และยุโรป เนื่องจากภาคเอกชนจะมีกลุมผูผลิต ผูประกอบการซึ่งอยูในกลุมตาง ๆ จํานวนมาก              
จึงตองการใหภาคผูประกอบการไดเห็นความสําคัญของมาตรฐานและชวยกันทํามาตรฐานใหเกิด           
เพิ่มมากขึ้น เพราะมาตรฐานมีจํานวนมากจะทําโดยภาครัฐอยางเดียวไมได  
  ๓.๒.๒.๒ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
    (๑) ตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองมือแพทยในปจจุบัน อุปกรณ AT ทั้งหมด
ถูกกําหนดใหเปนเคร่ืองมือแพทย ซึ่งกําหนดไวกวางมาก ตามบทนิยาม “เคร่ืองมือแพทย” ในมาตรา ๔ 
ของพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งบัญญัติไววา  
     ““เคร่ืองมือแพทย” หมายความวา 
     (๑) เครื่องมือ เคร่ืองใช เครื่องกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกายมนุษย
หรือสัตว น้ํายาที่ใชตรวจในหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอื่นใด ที่ผูผลิตมุงหมาย
เฉพาะสําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกันหรือใชประกอบกับสิ่งอื่นใด 
      (ก) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย 
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ประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยการนั้นหรือ
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุขอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
      (ข ) วินิ จฉัย  ป องกัน  ติดตาม บํ าบั ด  บรรเทา หรือ รักษา  
โรคของมนุษยหรือสัตว 
      (ค) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา การบาดเจ็บ 
ของมนุษยหรือสัตว 
      (ง) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุง คํ้า หรือจุนดานกาย
วิภาคหรือกระบวนการทางสรีระของรางกายมนุษยหรือสัตว 
      (จ) ประคับประคองหรือชวยชีวิตมนุษยหรือสัตว 
      (ฉ) คุมกําเนิด หรือชวยการเจริญพันธุของมนุษยหรือสัตว 
      (ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการ 
ของมนุษยหรือสัตว 
      (ซ) ใหขอมูลจากการตรวจสิ่งสงตรวจจากรางกายมนุษยหรือสัตว  
เพื่อวัตถุประสงคทางการแพทยหรือการวินิจฉัย 
      (ฌ) ทําลายหรือฆาเชื้อสําหรับเคร่ืองมือแพทย 
     (๒) อุปกรณ หรือสวนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล 
ผลิตภัณฑ หรือวัตถุตาม (๑) 
     (๓)  เครื่องมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่นที่รัฐมนตรี
ประกาศกําหนดวาเปนเครื่องมือแพทย 
     ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายของสิ่งที่กลาวถึงตาม (๑) ซึ่งเกิดขึ้น 
ในรางกายมนุษย หรือสัตวตองไมเกิดจากกระบวนการทางเภสัชวิทยา วิทยาภูมิคุมกันหรือปฏิกิริยา
เผาผลาญใหเกิดพลังงานเปนหลกั” 
    (๒) ปจจุบัน อย. อยูระหวางการเสนอแกไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ
เคร่ืองมือแพทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบหลักการแลว เม่ือวันที่ ๑๗ เมษายน 
๒๕๖๑ ขณะนี้อยูระหวางการตรวจพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เหตุผล 
ในการแกไข มี ๓ ประการสําคัญไดแก (๑) ประเทศไทยไดทําความตกลง ASEAN Agreement on 
Medical Device Directive : AMDD เม่ือวันที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ สงผลใหตองมาดําเนินการ
แกไขพระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทยรวมถึงกฎหมายลําดับรอง (๒) เพื่ออํานวยความสะดวก 
ในดานการคา และเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองผูบริโภค ลดอุปสรรคขัดของในการบังคับใช
กฎหมาย และ (๓) เพิ่มมาตรการจดแจงและปรับบทลงโทษ อัตราโทษที่เหมาะสมกับสภาวการณ 
ในปจจุ บัน ทั้ งนี้  มีสาระสําคัญในการแกไขนิยามเคร่ืองมือแพทย ในหลายประเด็น ไดแก  
(๑)  ตัดคําวา “เคร่ืองมือที่ ใชในการประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุข” ออก  
(๒)  ตัดคําวา “อุปกรณหรือสวนประกอบของเคร่ืองมือแพทย” ออก และ (๓) เพิ่มคําวา “เจาของ
ผลิตภัณฑ” เปน “เครื่องมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล วัตถุที่ใชใสเขาไปในรางกาย ผลิตภัณฑ ซอฟแวร 
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หรือวัตถุอื่นใดที่ผูผลิตหรือเจาของผลิตภัณฑมุงหมายเฉพาะสําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้  
ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกัน หรือใชประกอบกับสิ่งอื่นใด เปนตน 
    (๓) ภายใตกฎหมายปจจุบัน อย. ไดดําเนินการกํากับเคร่ืองมือแพทย  
เร่ิมตั้งแตการจดทะเบียนสถานประกอบการ ทั้งผูผลิตและผูนําเขาตองมาจดทะเบียนสถาน
ประกอบการการผลิตหรือการนําเขากับสํานักงาน อย. ซึ่งตองขอใบอนุญาตผลิตภัณฑ เชน 
ใบอนุญาตผลิต ใบอนุญาตนําเขา ใบรับแจงรายการละเอียด หนังสือรับรองผูประกอบการนําเขา
สําหรับเคร่ืองมือแพทยทั่วไป โดยผลิตภัณฑบางรายการจะตองขอใบอนุญาตจําหนาย เชน ถุงบรรจุ
เลือด ชุดตรวจ HIV เปนตน และการขออนุญาตโฆษณา ซึ่งภายหลังที่อนุญาตผลิตภัณฑไปแลว  
อย. จะเฝาระวัง สถานที่ ผลิตภัณฑและโฆษณา รวมถึง โรงงานที่ได GMP (Good Manufacturing 
Practice) ซึ่งเปนเกณฑควบคุมการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ นอกจากนี้  
อย. มีศูนยเฝาระวังความปลอดภัยดานผลิตภัณฑสุขภาพ (Health Product Vigilance Vigilance 
Center : HPVC) ซึ่งเปนศูนยรายงานผลการทํางานอันผิดปกติของเคร่ืองมือแพทยหรือผลที่ไมถึง
ประสงคที่เกิดกับผูบริโภค เพื่อหามาตรการแกไขปญหาและจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
    (๔) ปจจุบันมาตรการควบคุมเครื่อ งมือแพทย  มี  ๓  ระดับ  ไดแก  
(๑) เคร่ืองมือแพทยที่ตองไดรับใบอนุญาต ถือเปนระดับเคร่ืองมือแพทยที่ไมเก่ียวของกับอุปกรณ AT 
(๒) เคร่ืองมือแพทยที่ตองแจงรายการละเอียด ในระดับนี้มีโอกาสเก่ียวของกับ AT อยูบาง อาทิ 
เครื่องใชหรือผลิตภัณฑเพื่อกายภาพบําบัด และ (๓) เคร่ืองมือแพทยทั่วไป เปนระดับที่มีอุปกรณ AT 
อยูจํานวนมาก โดยระดับเคร่ืองมือแพทยทั่วไป ไมตองขอใบอนุญาต ไมตองแจงรายการละเอียด 
เพียงแตการนําเขาตอมีหนังสือรับรองประกอบการนําเขาเคร่ืองมือแพทยทั่วไปจากหนวยราชการของ
ประเทศผูผลิตหรือประเทศเจาของผลิตภัณฑ แตกรณีผลิตไมตองขออนุญาต ซึ่ง อย.สนับสนุนใหมี
การผลิต ซึ่งผูประกอบการขอจดทะเบียนสถานที่ผลิตใหถูกตอง อยางไรก็ตาม แมจะมีการสนับสนุน
แตการผลิตอุปกรณ AT ก็ยังเกิดขึ้นนอยมาก ไมเกินรอยละ ๒๐ และกวารอยละ ๘๐ ยังเปนการ
นําเขา    
    (๕) แนวทางการควบคุมเค ร่ืองมือแพทย ในอนาคต จะมีการปรับ 
การควบคุม โดยแบงการควบคุมตามความเสี่ยงที่จะเกิดอันตรายกับผูบริโภคตามหลักสากล ทั้งนี้ 
ประเทศไทยโดย อย. ไดลงนามความรวมมือกับประเทศในอาเซียนจํานวน ๑๐ ประเทศ หรือเรียกวา 
ASEAN Agreement on Medical Device Directive (AMDD) เพื่อปรับลดระดับการควบคุมให
สอดรับกันในประเทศอาเซียน เปนการสนับสนุนการคาขายและปรับรูปแบบการขึ้นทะเบียนอุปกรณ
การแพทยใหสอดคลองกับ AMDD ซึ่งสรางความสะดวกรวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูประกอบการมากขึ้น ดังนั้น ในอนาคต อย. จะมีเปลี่ยนการกํากับควบคุมเคร่ืองมือแพทย จากเดิม 
ที่แบงเปน ๓ ระดับ เปลี่ยนเปนแบงตามประเภทความเสี่ยง ๔ ประเภท ไดแก (๑) ระดับใบอนุญาต 
เปนประเภท ๔ (Class D) หรือประเภทความเสี่ยงสูง (๒) ระดับใบรับแจงรายการละเอียด  
เปนประเภท ๓ (Class C) หรือประเภทความเสี่ยงคอนขางสูง และระดับ ๒ (Class B) ประเภทความ
เสี่ยงปานกลาง และ (๓) ระดับใบจดแจงเคร่ืองมือแพทย เปนประเภท ๑ (Class A) หรือประเภท
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ความเสี่ยงคํ่า ทั้งนี้ การย่ืนเอกสารของผูประกอบการตาม AMDD จะใชเอกสารรวมกันตามขอตกลง 
โดยจะมีเอกสารบางสวนเทานั้นที่แตละประเทศจะปรับใชใหเหมาะกับบทริบทของประเทศตนเอง  
   (๖)  การดําเนินงานของ อย. ตอแนวทางการแยกอุปกรณ AT ออกจากอุปกรณ
การแพทยตามแนวทางของ WHO เปนการแยกใหออกจากกันชัดเจน หรือเปนเพียงการจัดประเภท AT 
ภายใตเคร่ืองมือแพทยใหมีความชัดเจน เพื่อใหการควบคุมอุปกรณ AT มีความเขมขนนอยลง เพื่อความ
สะดวกในการสงเสริมการผลิตและจําหนายภายในประเทศโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา  
    - แนวทางการแยกอุปกรณ AT ออกจากอุปกรณการแพทยตามแนวทาง          
ของ WHO เปนการแยกใหออกจากกันชัดเจน หรือเปนเพียงการจัดประเภท AT ภายใตเครื่องมือ
แพทยใหมีความชัดเจน เพื่อใหการควบคุมอุปกรณ AT มีความเขมขนนอยลง เพื่อความสะดวกใน
เขาถึงและสงเสริมการผลิตและจําหนายภายในประเทศโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา 
    - การเสนอร างแก ไขกฎห มาย เพื่ อ แก ไขนิ ย าม เครื่ อ ง มื อแพ ท ย  
ไมไดเก่ียวของกับ WHO แตเปนการปรับปรุงการขึ้นทะเบียนใหเปนไปตามหลักสากลและเปนไป 
ตามขอตกลงของ ๑๐ ประเทศในอาเซียน เพื่อทําใหความเปนสากลเกิดขึ้นในอาเซียนกอนดวยการ
รวมกันทําธุรกิจรวมกันและเพื่อผลักดันใหเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้ ประเด็นการแยก AT 
ออมาจากเคร่ืองมือแพทย โดยความเห็นสวนตัวยังไมเห็นดวย เนื่องจากอุปกรณ AT ยังตองมีการ
ควบคุมคุณภาพและเพื่อไมใหเกิดปญหาตอผูบริโภคภายหลัง และยังมีรายงานความผิดพลาดในการ
ใชอุปกรณ AT จํานวนมาก  
   (๗) ประเด็นมาตรฐานผลิตภัณฑและอุปกรณ AT อย. และ สมอ. มีความ
เชื่อมโยงกันอยางไร รวมถึงความคืบหนาเก่ียวกับมาตรฐานโรงงานผลิต ISO ๑๓๔๘๕ 
    - อุปกรณ AT ที่ถูกจัดอยูในระดับเคร่ืองมือแพทยทั่วไป แบงเปน ๒ สวน 
คือ (๑) การผลิต และ (๒) การนําเขา ทั้งสองสวนจะตองขอจดทะเบียนสถานที่ประกอบการเพื่อใหรู
ตัวตนสถานประกอบการ สําหรับผลิตภัณฑ กรณีผูผลิตไมตองขออนุญาต แตผูนําเขาจะตองแสดง
หนังสือรับรองประกอบการนําเขาจากประเทศเจาของผลิตภัณฑหรือประเทศผูผลิต 
    - ประเด็นดานมาตรฐาน ปจจุบัน อย.มีมาตรฐาน GMP เปนมาตรฐาน
สมัครใจ ซึ่งขอใหทุกโรงงานที่ผลิตเคร่ืองมือแพทยทั้งหมดตองทํามาตรฐาน GMP ซึ่งยังไมไดบังคับ            
แตสําหรับมาตรฐานผลิตภัณฑมีการกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน สมอ. ในทุกตัวที่มีการกําหนด
มาตรฐานแลว ทั้งนี้ อย.จะมีการกําหนดเรื่องมาตรฐานโดยอางอิงมาตรฐานที่ สมอ. กําหนดไว          
เม่ือ สมอ.ปรับปรุงมาตรฐาน อย. ก็จะปรับปรุงตามไปดวย แตสําหรับเร่ืองขอมูลผลิตภัณฑและฉลาก 
อย.ยังจะเปนผูกํากับดูแล 
    - ปจจุบันยังไมมีการบังคับใชมาตรฐาน ISO ๑๓๔๘๕ กับโรงงานผลิต
เคร่ืองมือแพทย เนื่องจากตองใชตนทุนสูงในการขอมาตรฐานดังกลาว จึงเร่ิมตนจากมาตรฐาน GMP 
ไปกอน แตในขณะเดียวกัน อย. มีโครงการพัฒนาหองปฏิบัติการหรือหองแล็บ (lap) เพื่อใชทดสอบ
มาตรฐานตาง ๆ รวมถึงรองรับการมาตรฐาน ISO ไปพรอมกัน เนื่องจากมาตรฐานเหลานี้ตองมีความ
พรอมดานหองแล็บดวยจึงจะเกิดการรับรองมาตรฐานดังกลาวได  



๕๔ 
 

   (๘) นโยบายสงเสริมของ อย. ใหเกิดการผลิตเคร่ืองมือแพทยและอุปกรณ AT 
ประเทศไทย ไดผลมากนอยเพียงใด 
    - การสงเสริมจากบัญชีนวัตกรรมไดผลดี ซึ่งเปนการบูรณาการรวมกัน 
ของทุกหนวยงานภาครัฐ เม่ือเปนผูประกอบการที่ เขาสูบัญชีนวัตกรรมแลวไดเปนผลิตภัณฑ 
ที่อยูในบัญชีนวัตกรรมแลวหนวยงานรัฐสามารถจัดซื้อจัดจางไดดวยวิธีพิเศษ และมีการสงเสริม 
ใหหนวยงานรัฐจัดซื้อสินคาที่อยูในบัญชีนวัตกรรม ทั้งนี้ บัญชีนวัตกรรมดังกลาวจะขึ้นทะเบียนไว
สูงสุด ๘ ป โดยสามารถขอขึ้นทะเบียนได www.inovation.co.th เม่ือขอขึ้นบัญชีจะมีการตรวจสอบ
คุณสมบัติตามหลักเกณฑ จากนั้น สํานักงบประมาณจะดําเนินการตรวจสอบราคาและทําประกาศ
บัญชีนวัตกรรมไทย เพื่อสนับสนุนใหภาครัฐจัดซื้อบัญชีนวัตกรรมไทย ปจจุบันมีผูขึ้นบัญชีจํานวนมาก                
แตในสวนของอุปกรณ AT ยังมีจํานวนไมมากนัก 

 ๓.๒.๓ ขอเสนอแนะ 
  (๑) อุปกรณ  AT บางอยางไมใชนวัตกรรม แตตองการทําให เกิดขึ้นในประเทศ           
ใชวัสดุในประเทศ เพื่อลดการนําเขา ไมใชผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาใหม จึงไมสามารถขึ้นบัญชีนวัตกรรม 
ทั้งนี้ ควรมีมาตรการสงเสริมเพิ่มเติมเพื่อใหเกิดการผลิตอุปกรณ AT ในประเทศไทย   
  (๒) โดยหลักของการใช AT ไมไดเก่ียวกับเคร่ืองมือแพทยเลย แตอุปกรณ AT ยังเปน
อุปกรณการแพทยตามกฎหมายวาดวยเคร่ืองมือแพทย กรณีการสงเสริมใหเกิดการผลิตอุปกณ AT  
ในประเทศไทยก็ยังเปนไปไดยากเนื่องจากขอจํากัดดานมาตรฐานตาง ๆ เชน กรณีการผลิตรถวีลแชร
ในการขอมาตรฐาน สมอ. อุปกรณทุกชิ้นของวีลแชรตองไดมาตรฐาน สมอ.ทั้งหมด จึงเปนไปไดยาก 
ที่จะไดใชวัตถุดิบภายในประเทศ เปนตน 
  (๓) จากขอมูลการดําเนินงานของ สมอ.และ อย. ทําใหเห็นวาในเชิงกระบวนการ 
และหลักการไมนาจะเปนอุปสรรค แตปญหาการเขาไมถึงเร่ืองของอุปกรณ AT มี ๒ สวน ไดแก (๑) 
เรื่อง มาตรฐาน เปนเร่ืองที่เก่ียวของกับผูผลิตและผูขาย มาตรฐานมีประโยชนเพราะเปนเร่ืองความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใชงาน ซึ่ง อย. อยูระหวางการปรับกระบวนการใหดีขึ้นและ 
ไมไดมีหลักเกณฑที่เปนอุปสรรค แตกระบวนที่ลาชาและความไมรูก็ยังอาจยังเปนอุปสรรคอยูบาง 
ในเร่ืองดังกลาว และ (๒) เรื่อง บัญชี AT แหงชาติ เปนการสงเสริมการเขาถึงของผูซื้อ ไมไดเก่ียวของ
กับผูผลิต ทั้งนี้ การทําบัญชี AT แหงชาติ จึงคลายกับการทําบัญชียาแหงชาติ ซึ่งตองมีมาตรฐาน         
เม่ือเทียบกับอุปกรณ AT ก็ตองไปดูวาอุปกรณการแพทยจะกระทบกระเทือนกับรางกายและชีวิต         
แตอุปกรณ AT สวนใหญจะไมกระทบกระเทือนกับรางกายและชีวิต  
   ดังนั้น เม่ือจัดหมวดหมูหรือแบงประเภทอุปกรณการแพทยตามความเสี่ยง          
โดยจัดลําดับความสําคัญเชนเดียวกับบัญชียาหลักแหงชาติ จึงควรพิจารณาประเด็นการผอนปรน           
เร่ืองมาตรฐาน หรือหากสามารถจัดทํามาตรฐานของประเทศไทยขึ้นมาเอง ก็เปนอีกแนวทางหนึ่ง        
ที่คลายกับการผลิตยาเอง เม่ือประเทศกําลังพัฒนาไมตองนําเขาและสามารถรวมตัวกันผลิตขึ้นเองได   
ก็จะสรางใหเกิดการเขาถึงอุปกรณไดมากขึ้น แตสําหรับบัญชีนวัตกรรมนั้น ถือเปนโอกาสในการจัดซื้อ
จัดจางเปนการจูงใจผูผลิตสงเสริมใหเกิดลงทุน 



๕๕ 
 

  (๔) ประเด็นสําคัญที่เก่ียวเนื่องกับอุปกรณ AT ประกอบดวย ๓ สวนสําคัญ ไดแก          
(๑) บัญชี AT แหงชาติ เพื่อลดความซ้ําซอนและทําใหเกิดการบูรณาการงานระหวางหนวยงานรวมกัน         
(๒) วิธีการจัดบริการอุปกรณ AT ใหกับคนพิการ เสนอใหเปลี่ยนระบบการจัดซื้อเปนจํานวนมากแลว
นําไปแจกจาย เปลี่ยนเปนวิธีการอุดหนุนใหประชาชนไปซื้อตามมาตรฐานหรือเกณฑกลางที่กําหนด 
และ (๓) มาตรฐาน เปนเรื่องของดานการผลิต จึงตองมีมาตรฐานขึ้นต่ําที่ยอมรับไดในระดับนานาชาติ  
  (๕) ขอเสนอแนะตอการขับเคลื่อนประเด็น AT ดังนี้ 
   ๑) ควรเร่ิมตนดวยการทําบัญชีรายการอุปกรณ AT ภายใตกฎหมายวาดวย
เครื่องมือแพทยในปจจุบัน โดยจัดประเภทอุปกรณ AT ใหชัดเจนมากขึ้น  
   ๒) ควรจัดประเภทหรือกลุมตามระดับความเสี่ยง เพื่อปรับกระบวนการแตละ
ประเภทแตละกลุมใหเหมาะสม  
   ๓) ควรพิจารณาตามความตองการใชเพื่อสงเสริมใหเกิดการผลิต และหากมี
งานวิจัยที่เก่ียวของในเร่ืองนี้ เพื่อใหมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาควรสงเสริมการลงทุนในดานอื่น ๆ 
เพิ่มเติมจากบัญชีนวัตกรรม เนื่องจากประเทศไทยมีตลาดและกําลังซื้อนอยไมสามารถแขงขันกับ
ประเทศจีนซึ่งเปนตลาดที่ใหญมาก จึงตองมีมาตรการสงเสริมดานการลงทุนใหเพิ่มมากขึ้น รวมถึง
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดหองปฏิบัติการหรือหนวยทดสอบมาตรฐานใหเพียงพอและรองรับการลงทุน
ของผูประกอบการดวย 
   ๔) ควรนําเสนอตัวเลขผูสูงอายุและคนพิการที่ ในอนาคตของประเทศไทย           
มีแนวโนมจะเพิ่มจํานวนสูงมากขึ้นกวา ๑๐ ลานคน ซึ่งถือเปนตัวเลขสําคัญที่ใชสนับสนุนใหเกิดการ
ผลิตอุปกรณ AT ภายในประเทศไทย  
   ๕) ควรสรางเอกลักษณดานมาตรฐานหรือความโดดเดนของอุปกรณ  AT          
ที่ผลิตในประเทศไทยเพื่อเปนจุดขายไปยังตางประเทศดวย เชนเดียวกับกรณีไมเทาขาวของประเทศ
เกาหลีใตที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งประเทศไทยนาจะสามารถผลิตอุปกรณ AT ที่มีความโดดเดนและ
ความมีเอกลักษณเฉพาะที่ผลิตในประเทศไทย เพื่อสอดรับกับคนใชภายในประเทศแลวยังสามารถ
เพิ่มยอดขายไปยังตางประเทศไดเชนเดียวกัน  
   ๖) สมอ. ควรชวยสนับสนุนในการจัดทํามาตรฐานอุปกรณ AT เพื่อรองรับการ
จัดทําบัญชี AT แหงชาติ ทั้งนี้ บัญชีแหงชาติวาดวยอุปกรณ AT นอกจากจะเปนบัญชีที่ใหบริการ   
คนพิการแลวยังเปนบัญชีที่ใชสงเสริมอุตสาหกรรมในประเทศไทยดวย ซึ่งการขับเคลื่อนงานดาน AT 
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ทั้งการรองรับสังคมผูสูงอายุ นโยบายไทยแลนด ๔.๐ และสนับสนุน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยดวย 
  (๖) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ใหขอมูลวา ผูประกอบการ 
สวนหนึ่งสามารถผลิตอุปกรณ AT ไดแตอาจจะยังไมไดมาตรฐานที่กําหนด จึงไมนําไปสูการสงเสริม 
ใหเกิดการเขาถึง ดังนั้น ประเด็นมาตรฐาน หากจะทําใหเกิดขึ้นจริง ควรเริ่มจากการจัดลําดับ
ความสําคัญอุปกรณ AT แตละรายการ ซึ่งมาตรฐานสามารถทําไดในหลายระดับ เชน มาตรฐาน 
SMEs เปนมาตรฐานที่รองรับผูประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่ยังไมสามารถผานมาตรฐาน มอก. ได 
เปนตน อยางไรก็ตาม มาตรฐานเคร่ืองมือแพทยซึ่งอยูภายใตกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย  



๕๖ 
 

ซึ่ง อย. ตองควบคุมไมใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค อย. อาจจะกําหนดเปนหลักเกณฑหรือประกาศ             
หรือสรางมาตรฐานรวมกันใหเกิดขึ้น ทั้งนี้ กรณีการผลิตวีลแชร ชนิดนั่งพับไดในมาตรฐาน สมอ.  
หากเก่ียวของกับวัสดุที่โยงไปอุตสาหกรรมอื่นที่มีคุณภาพและกําหนดมาตรฐานแลวก็จะตองเชื่อมโยง
มาตรฐานเปนหวงโซ  เพื่ อให เกิดการพัฒนา หากใชผลิตภัณฑที่ ได รับการรับรองจะม่ันใจ 
ในเร่ืองคุณภาพ และขอเสนอประเด็นการขับเคลื่อน AT ดังนี้  
   ๑) ควรจัดทํารายการบัญชีอุปกรณ AT ตามลําดับความสําคัญและตามความ
ตองการที่ตองการเขาถึงในประเทศไทย  
   ๒) ควรจัดทํ ามาตรฐานอุปกรณ  AT รวมกันระหวางภาคผูประกอบการ                     
ภาคประชาชน ภาคของประชาชน และนักวิชาการ  
   ๓) ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมดานอุปกรณ AT ใหครบวงจร 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการสนับสนุนและพัฒนาหองแล็บสําหรับทดสอบทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ             
ในประเทศไทยเชนเดียวกับประเทศจีนที่ประสบความสําเร็จในการผลิตอุปกรณทางการแพทย 
เนื่องจากจีนมีระบบการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตแบบครบวงจร 
  (๗) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ใหขอมูลวา พก. ไดทํางาน
รวมศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ซึ่งมีงานวิจัยหลายชิ้น 
ที่เปนงานวิจัยดานนวัตกรรม และทราบวานักวิจัยมีความพยายามจะตอยอดไปเปนผลิตภัณฑ 
ที่สามารถใชงานไดจริง จึงเห็นควรรวมกันกําหนดแนวทางและกระบวนการเพื่อใหสามารถ 
ตอยอดจากงานวิจัยตางๆ ใหเกิดผลิตภัณฑเพื่อใหคนพิการเขาถึงไดงายขึ้น 
  (๘) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ใหขอมูลวา อย. อยูระหวางการ
พัฒนาหองปฏิบัติการ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการของ อย. ทั้งนี้ อย.ไดรวมพัฒนาหองปฏิบัติ
มาแลวกวา ๓ ป ซึ่งหองปฏิบัติการที่ อย. จะรับรองตองไดรับมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO ๑๗๐๒๕ 
ปจจุบัน อย. มีหองปฏิบัติการในเครือขายกวา ๕๐ แหง แตสวนใหญ ยังไมได ISO ๑๗๐๒๕            
ซึ่ง อย. ไดเขาไปชวยสงเสริมรวมกับมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อพัฒนาตอไป โดยปลายป พ.ศ. ๒๕๖๑ นี้    
จะไดประกาศหองปฏิบัติการที่  อย. ใหการรับรอง ซึ่งผูที่ขอใบอนุญาตตางๆ สามารถนําผล 
การทดสอบของหองปฏิบัติการตามที่ อย. ประกาศรับรองมาใชยื่นขอใบอนุญาตได 
  (๙)  ขอเสนอแนะรางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. .... ๗ ดังนี้ 
   ๑) ควรแกไขนิยาม “เคร่ืองมือแพทย” ซึ่งกําหนดไวกวางมากทั้ งใน (ช)  
ใน (๑) มาตรา ๔ “(ช) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของมนุษยหรือสัตว” 
และ (๒) ของมาตรา ๔ “ (๒) อุปกรณหรือสวนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล ผลิตภัณฑ 
หรือ วัตถุตาม (๑)” ซึ่งสงผลใหอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : 
AT) ทั้งหมดอยูในอุปกรณทางการแพทย (Medical Device)  

                                                            

๗
 บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๒๓/๒๕๖๑ วันพุธท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ 



๕๗ 
 

   ๒) ควรแกไขใหสอดคลองกับมติขององคการอนามัยโลก (World Health 
Organization : WHO) ในการสงเสริมการเขาถึงอุปกรณ AT ดวยการแยกหรือกําหนดประเภท
อุปกรณ AT ออกจากอุปกรณการแพทยใหมีความชัดเจน เพื่อกระจายโอกาสใหคนพิการเขาถึง
อุปกรณ  AT ไดมากขึ้น และเพื่อสงเสริมใหประเทศกําลังพัฒนาสามารถผลิต AT ขึ้นเองได 
ตามมาตรฐานที่กําหนด 
   ๓) ควรมีขอเสนอแนะใหอุปกรณ AT ไดเขาไปอยูในบัญชีนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ
ไทย และการแกไขปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 
๒.๓  กรณี ศึกษาเข ารวมประชุม  เร่ือง เทคโนโลยีสิ่ งอํ านวยความสะดวก (Assistive 
Technology : AT) ณ Assistive Technology Center สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ๓.๓.๑ สถานการณและสภาพปญหาดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive 
Technology : AT)  
  ๓.๓.๑.๑ สรุปสาระสําคัญจากการเขารวมประชุม  เร่ือง เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก (Assistive Technology : AT) ณ Assistive Technology Center สาธารณรัฐประชาชนจีน  
เม่ือตนเดือนตุลาคม ๒๕๖๑ โดยนางสาววันทนีย พันธชาต ิอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ๘ ดังนี้ 
    (๑) ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือดานการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการ ระหวางประเทศจีนและประเทศสมาชิกตามกรอบความรวมมือ 
แมโขง-ลานชาง (Lancang - Mekong Cooperation : LMC) จํานวน ๕ ประเทศ ไดแก กัมพูชา 
ลาว เมียนมา เวียดนาม และไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขัน 
และสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้ งลดชองวางทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ของประเทศสมาชิกลุมน้ําโขง   
    (๒) ปญหาเก่ียวกับ AT ที่สําคัญ ไดแก การเขาถึงของคนพิการ การนําเขา 
AT จากตางประเทศที่ ยังไมตรงกับความตองการของคนพิการในประเทศ และการทําวิจัย 
เรื่อง AT ภายในประเทศยังมีนอย  
    (๓ ) Assistive Technology Center ซึ่ งเปน ศูนย  AT ของประเทศจีน 
เป นคลั งอุปกรณ  AT ที่ เป นสวัสดิการของรัฐบาล มีสาขาทั่ วประเทศกวา ๒ ,๘๐๐ แห ง  
โดยงบประมาณในการดําเนินการมาจากกองทุนซึ่งมีรายไดจากการนําสงเงินของสถานประกอบการ 
ที่ไมจางงานคนพิการ โดยกฎหมายประเทศจีนกําหนดใหสถานประกอบการที่เปดมาแลว ๓ ป  
และจางงานตั้งแต ๒๐ คนขึ้นไป ตองจางงานคนพิการชั้นต่ํา รอยละ ๑.๕ – รอยละ ๒ หรือนําสงเงิน
เขากองทุนคนพิการ ซึ่งผูประกอบการสวนใหญมักจะจายเงินเขากองทุน นอกจากนี้ ยังมีระบบ 
ยกเวนภาษีใหกับสถานประกอบการที่จางงานคนพิการ ๒ เทา และยกเวนภาษีใหกับคนพิการ 
ที่มีรายไดจากการทํางาน  

                                                            

๘ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๒๗/๒๕๖๑ วันพุธท่ี ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ 



๕๘ 
 

     (๔) ขอมูลสถิติที่สําคัญของประเทศจีน อาทิ (๑) ขอมูลรายการบัญชี AT  
ที่เริ่มตนจาก ๑,๐๐๐ รายการ จนในปจจุบันเพิ่มจํานวนมากขึ้นกวา ๑๐,๐๐๐ รายการ (๒) ขอมูล
การสงเสริมอุตสาหกรรม AT ในประเทศ ซึ่งเร่ิมตนจากจํานวนไมก่ีบริษัท แตปจจุบันมีบริษัทที่ผลิต 
AT มากกวา ๑,๕๐๐ บริษัท และ (๓) ขอมูลจํานวนสถิติคนพิการที่เขาถึง AT ปจจุบันคิดเปนรอยละ ๒๐ 
ทั้งนี้ ถือเปนฐานขอมูลสําคัญที่ประเทศไทยควรตองมีฐานขอมูลดังกลาว เพื่อใชพัฒนาการเขาถึง AT 
ของประเทศไทย 
   ๓.๓.๑.๒ ประเด็นขอสังเกตจากผลการการประชุมขางตน ถือเปนการประเมิน
สถานการณประเทศสมาชิกตามกรอบความรวมมือแมโขง – ลานชางที่รวมถึงประเทศไทย  
อนึ่ง ประเทศจีนมีความพยายามในการหาตลาดเพื่อสงออก AT เนื่องจากประเทศจีนถือเปนแหลง
ผลิต AT ที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิง AT พื้นฐานที่ไมใชนวัตกรรม ประเทศไทยจึงควรเตรียมการ
รับมือในเร่ืองดังกลาว แมประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติเขตพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor 
:EEC) แลวก็ตาม แตก็ยังไมมีการลงทุนใด ๆ ในเชิงนโยบาย ดังนั้น กรอบความรวมมือที่สําคัญที่ 
ควรนํามาวิเคราะหในประเด็น AT คือ (๑) กรอบความรวมมือแมโขง-ลานชาง (Lancang - Mekong 
Cooperation : LMC) ซึ่งเปนยุทธศาสตรของประเทศจีนสําหรับการเพิ่มบทบาทดานการคา 
การลงทุนเขามาในกลุมประเทศอาเซียนบริเวณลุมแมน้ําโขง ๕ ประเทศ  และ (๒) กรอบความ
รวมมือประเทศลุมน้ําโขงกับญี่ปุน (Mekong - Japan Cooperation) ซึ่งเปนความรวมมือของญี่ปุน
และกลุมประเทศอาเซียนบริเวณลุมแมน้ําโขงดานเศรษฐกิจและการลงทุนเชนกัน  
 ๓.๔.๒ ขอเสนอแนะ 
   (๑) เห็นควรนํากรอบความรวมมือทั้ง ๒ ฉบับ มาศึกษาวิเคราะหประกอบการจัดทํา
ขอเสนอแนะ เรื่อง AT วาประเทศไทยควรกําหนดนโยบายการลงทุนเรื่องนี้อยางไร เนื่องจากประเทศ
ญี่ ปุนตองการฐานการผลิตที่ควบคุมไดและตนทุนดานแรงงานที่ต่ํากวาการผลิตในประเทศ  
เพื่อใชในประเทศและกระจายสินคาในกลุมอนุภูมิภาคแมน้ําโขงและอาเซียนตะวันออกเฉียงใต  
โดยพรอมที่จะมาตั้งโรงงานผลิตในประเทศไทยดวยการอาศัย EEC เปนเคร่ืองมือ สวนประเทศจีน 
ซึ่ งสามารถผลิต  AT ได เองจํ านวนมากและพรอมจะส งออกไปจํ าหน าย ยังต างประเทศ 
รวมถึงประเทศไทย  
   (๒) ขอเสนอแนะตอประเด็น AT ไดแก  
   ๑) การจัดทําบัญชี AT แหงชาติ  
   ๒) การประเมินความตองการจําเปนของคนพิการ  
   ๓) การจัดซื้อจัดจางอุปกรณ AT  
   ๔) การนํารายการ AT ออกจากบัญชีอุปกรณทางการแพทยตามขอเสนอแนะ
ขององคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO)  
   ๕) การสงเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศตามที่ไดกําหนดไวในกฎหมายวา
ดวย EEC ซึ่งประเทศไทยควรกําหนดนโยบายสงเสริมการลงทุน เร่ือง AT จากกรอบความรวมมือ  
ทั้ง ๒ ประเทศขางตนใหเหมาะสมและเกิดประโยชนตอประเทศไทยมากที่สุด ทั้งนี้ AT ทั่วไป 



๕๙ 
 

ที่ไมมุงเนนความตองการสวนบุคคล ซึ่งประเทศจีนสามารถผลิตไดจํานวนมากและตนทุนต่ํา  
การแขงขันดานตนทุนจึงเปนเร่ืองยาก ก็ควรเปดใหมีการนําเขาจากประเทศจีน แตสําหรับ AT  
ที่มีความละเอียดออน ตองใชความพิถีพิถัน ตองการการพัฒนาที่คํานึงถึงความตองการเฉพาะบุคคล 
ควรใหความสนใจผลักดันใหเกิดการลงทุนภายในประเทศไทย ซึ่งประเทศญี่ปุนนาจะใหความสนใจ 
ในการลงทุนดังกลาว  
   (๓) ควรจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายนําเสนอตอรัฐบาลและผูที่มีหนาที่เจรจา
ในเร่ือง EEC ไดใหความสําคัญในเร่ือง AT เพื่อใหประเทศไทยมีการพัฒนา และเตรียมรับมือการ
ลงทุนเรื่องดังกลาวใหเกิดความเหมาะสม คุมคา เปนประโยชนตอคนพิการไทยมากที่สุด  



บทท่ี ๔ 
ดานระบบดิจิทัล 

 
๔.๑  หลักการ AAA กับกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ๔.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  ตามที่ที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๒๖/๒๕๕๙ วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ 
เมษายน ๒๕๕๙ ไดลงมติรับหลักการแหงรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรี เปนผูเสนอ) ไวพิจารณา และต้ังกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. .... นั้น คณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ ไดพิจารณาเห็นวารางพระราชบัญญัติดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอประเด็น
การเขาถึงและใชประโยชนไดของคนพิการดานระบบดิจิทัล จึงไดพิจารณาศึกษาติดตามความ
คืบหนาการพิจารณารางพระราชบัญญัติดังกลาว และนําเสนอประเด็นที่เกี่ยวของเพ่ือเพ่ิมเติม
หลักการ AAA เขาไปบรรจุไวในรางพระราชบัญญัติดังกลาว อันจะสงผลการพัฒนาระบบดิจิทัล
ใหทุกคนเขาถึงและใชประโยชนไดตามยุทธศาสตร AAA ตอไป   

 ๔.๑.๒ หลักการและเหตุผลของรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม พ.ศ. .... 

หลักการ 
   ใหมีกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

    เหตุผล 
   โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานดิจิทัลไดเขามามีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาและขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสงผลตอฐานความรูและ 
ขีดความสามารถ ในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจตางมีความ
ตองการนําระบบเทคโนโลยี ดานดิจิทัลดังกลาวมาใชในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของการใหบริการ เพื่อประโยชนที่ประชาชนจะไดรับหรือการพัฒนาในการแขงขันทางธุรกิจของ
ภาคเอกชน แตประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดานดิจิทัล
อยางเปนระบบที่จะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
อันจะนําไปสูการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศครอบคลุมการดําเนินงานในดานตาง ๆ ที่มีสวน
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและการวางโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ
อยางเปนระบบเพื่อลดความซํ้าซอนในการดําเนินงานและสงเสริมกิจกรรมในดานเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
 



๖๒ 
 

- มาตรา ๓ ไดกําหนดนิยาม คําวา “ดิจิทัล” และ “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม” ดังนี้ 
 “ดิจิทัล” หมายความวา เทคโนโลยีที่ใชวิธีการนําสัญลักษณศูนยและหน่ึงหรือสัญลักษณ
อ่ืนมาแทนคาสิ่งทั้งปวง เพ่ือใชสราง หรือกอใหเกิดระบบตาง ๆ เพ่ือใหมนุษยใชประโยชน 
 “ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” หมายความวา ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีการ
ติดตอสื่อสาร การผลิต การอุปโภคบริโภค การใชสอย การจําหนายจายแจก การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การคมนาคมขนสง การโลจิสติกส การศึกษา การเกษตรกรรม  
การอุตสาหกรรม การสาธารณสุข การเงินการลงทุน การภาษีอากร การบริหารจัดการขอมูล และเน้ือหา
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนใด หรือการใด ๆ ที่มีกระบวนการหรือการดําเนินงานทางดิจิทัล  
หรือท างอิ เล็ กท รอ นิกส  ทั้ ง ใน กิจการกระจาย เสี ย ง กิ จการโท รทั ศน  กิ จการ วิท ยุคมนาคม  
กิจการโทรคมนาคม กิจการสื่อสารดาวเทียม และการบริหารคลื่นความถี่ โดยอาศัยโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวม หรือเทคโนโลยีอ่ืนใดในทํานอง
เดียวกันหรือคลายคลึงกัน  

 ๔.๑.๓ ขอเสนอเพ่ิมหลักการ AAA ในรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม พ.ศ. .... 
  นายมณเฑียร บุณตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในฐานะกรรมการ
วิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญั ติการพัฒนาดิจิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม พ .ศ. ....  
ไดเสนอความเห็นเพิ่มเติมหลักการ AAA ในรางพระราชบัญญัติดังกลาว และคณะกรรมาธิการวิสามัญ
ไดรับความเห็นชอบใหแกไขเพิ่มเติมตามขอเสนอดังกลาว ดังนี้ 
  (๑) “มาตรา ๖  นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม มีเปาหมายและแนวทางอยางนอย ดังตอไปนี้ 
   ..........................................................ฯลฯ................................................................ 
    (๔) การสงเสริมให เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ ในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหสอดคลองกัน เพ่ือใหการทํางานระหวางระบบสามารถทํางานเช่ือมโยงกันไดอยางมีความมั่นคงปลอดภัย  
อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอดทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเช่ือถือ และแนวทางการสงเสริม
ใหเกิดการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
และมีหลักประกันการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม  
โดยไมเลือกปฏิบัติ  
   ..........................................................ฯลฯ................................................................” 
  (๒)  “มาตรา ๔๑  แผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลจัดทําขึ้นตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และอยางนอยตองกําหนดเรื่องดังตอไปน้ีดวย 
   ..........................................................ฯลฯ................................................................ 
  (๗) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหเหมาะสม 
กับผูพิการตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ..........................................................ฯลฯ................................................................” 



๖๓ 
 

 (๓) ขอสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
  “ แ น วท างก ารส ง เส ริ ม แ ล ะส นั บ ส นุ น ก ารพั ฒ น า เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล 
ตามมาตรา ๔๑ (๗) เก่ียวกับหลักการการออกแบบที่ เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อใหทุกคน รวมถึงคนพิการ ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส หรือผู มีความ
หลากหลายทางภาษาสามารถเขาถึงและใชประโยชนได สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลควรจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมีการกําหนดหลักการการออกแบบที่เปนสากล 
(Universal Design) ตามที่ไดรับการรับรองไวในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) ซึ่ งก ารออกแบบที่ เป น สากล  หมายถึ ง  
การออกแบบผลิตภัณฑ สภาพแวดลอม โปรแกรม และบริการที่ทุกคนสามารถใชได ในขอบเขต 
มากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดโดยไมจําเปนตองดัดแปลง หรือออกแบบเปนพิเศษ เปนการเฉพาะเจาะจง
เพื่อชวยคนพิการกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น” 
 ทั้งนี้  ที่ประชุมสภานิติ บัญญัติแหงชาติ คร้ังที่  ๖๘/๒๕๕๙ วันพฤหัสบดีที่  ๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ไดลงมติเห็นสมควรประกาศใชรางพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. .... เปนกฎหมายแลว และประกาศราชกิจจานุเบกษา แลวเม่ือวันที่ ๒๔ 
มกราคม ๒๕๖๐ 
 

๔.๒  กรณีศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรมทางการเงิน : แนวทาง 
การแกไขปญหาและอุปสรรคของคนพิการในการทําธุรกรรมทางการเงิน 

 ๔.๒.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  (๑) คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการแกไขปญหา
และอุปสรรคของคนพิการในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร โดยเชิญผูแทนจากหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเขารวมประชุม จํานวน ๑๘ หนวยงาน ไดแก (๑) ธนาคารแหงประเทศไทย (๒) กรมสงเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (๓) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
(๔) สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (๕) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (๖) สมาคมธนาคารไทย (๗) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
(๘) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (๙) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (๑๐) ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) (๑๑) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (๑๒) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) (๑๓) ธนาคารออมสิน (๑๔) ธนาคารอาคารสงเคราะห (๑๕) บริษัท
หลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด (๑๖) สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย (๑๗) สมาคม 
คนหูหนวกแหงประเทศไทย และ (๑๘) สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ๙ 
 

                                                            

๙ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๑ วันพุธท่ี ๑๘ เมษายน ๒๕๖๑ 



๖๔ 
 

  (๒) สืบเนื่องจากที่คณะกรรมาธิการการสังคมฯ ไดรับเร่ืองรองเรียนจากคนพิการ 
กรณีธนาคารปฏิเสธใหคนพิการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร ซึ่งธนาคารมักอางเหตุผล 
ที่ไมใหคนพิการทําธุรกรรมทางการเงิน เนื่องจากเกรงวาจะเปนอันตรายตอทรัพยสินของคนพิการ  
แตผลตรงขามการที่คนพิการไมสามารถเขาถึงการทําธุรกรรมทางการเงินได สงผลกระทบอยางย่ิง 
ตอการดํารงชีวิตของคนพิการ การเก็บรักษาเงินของคนพิการดวยตนเองทําใหเกิดความยุงยากลําบาก 
ไมสามารถเขาถึงการดํารงชีวิตเชนกับคนทั่วไป คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญธนาคารและหนวยงาน 
ที่เก่ียวของเขาประชุมหารือรวมกันมาแลวหลายคร้ัง อยางไรก็ตาม ยังมีเร่ืองรองเรียนกรณีดังกลาวมา
อีกตอเนื่อง จึงจําเปนตองหารือรวมกันเพื่อติดตามความคืบหนาในการแกไขปญหา รวมถึง 
การพิจารณาประเด็นการนําเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาทางธุรกรรมทางการเงินซึ่งตองคํานึงถึง
ความตองการและสิทธิในการเขาถึงบริการของคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการดวย  
   ทั้งนี้  คนพิการถือเปนตัวชี้วัดหนึ่ งของความเทาเทียมและความเปนธรรม 
ในการเขาถึงบริการ ประกอบกับประเทศไทยได เขาเปนภาคีในพันธกรณีระหวางประเทศ  
อาทิ อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ซึ่งหามเลือกปฏิบัติตอคนพิการในทุกรูปแบบ และเปาหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ อันมีหลักการสําคัญที่นายกรัฐมนตรีไดกลาวไว 
เสมอ คือ “ไมทิ้งใครไวขางหลัง” ดังนั้น เม่ือรัฐบาลมีความมุงม่ันที่จะลดความเหลื่อมล้ําใหกับสังคม
แลว ทุกฝายที่เก่ียวของจึงควรรวมกันแกไขปญหาดังกลาวใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 

 ๔.๒.๒ สถานการณ สภาพปญหาและการดําเนินงานของหนวยงาน 
  ๔.๒.๒.๑ สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย  
     สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทยไดรับเร่ืองรองเรียน 
จากคนพิการกรณีการถูกเลือกปฏิบัติในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารจํานวนมาก  
และถือเปนปญหาของคนพิการที่รองเรียนมาในอันดับตน ๆ ซึ่งคนพิการสวนใหญที่ประสบปญหา 
คือกลุมคนตาบอด โดยปญหาของคนตาบอดที่ไมสามารถทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได  
เชน ธนาคารไมใหเปดบัญชีออมทรัพย ธนาคารไมใหทําบัตรเอทีเอ็ม เปนตน และในแตละสาขาของ        
แตละธนาคารก็ยังใหบริการที่แตกตางกัน จากการเก็บขอมูลไดรับทราบสาเหตุสําคัญ ๓ ประการ 
ไดแก (๑) เจาหนาที่ธนาคารมองวาคนบอดอานขอความหรือรายละเอียดของสัญญาการทําธุรกรรม
ทางการเงินไมได (๒) เจาหนาที่ธนาคารมองวาคนตาบอดมีความเสี่ยงที่จะถูกหลอกลวงไดงายกวา 
คนทั่วไป และ (๓) เจาหนาที่ธนาคารมองวาคนพิการไมสามารถลงลายชื่อในเอกสารได  
  ๔.๒.๒.๒ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
     (๑) ปญหาการเปดบัญชีและการทําธุรกรรมทางการเงินของคนตาบอด 
กับธนาคาร นั้น ธนาคารมักมองวาคนพิการหรือคนตาบอดไมสามารถทําธุรกรรมไดเชนเดียวกัน 
คนทั่วไป จนเปนเหตุใหธนาคารมีกระบวนการขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินกับคนตาบอด 
ที่ยุงยากมากกวาคนทั่วไป  
     (๒) ปญหาการเปดบัญชีหลักทรัพยของคนตาบอดเม่ือบริษัทหลักทรัพย
ทราบวาเปนคนตาบอดก็แจงวามีความเสี่ยงและไมอนุญาตใหเปดบัญชีหลักทรัพย 
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     (๓) ปญหาการขอสินเชื่อกับธนาคารของคนตาบอด เพื่อขยายธุรกิจหรือ
ปรับปรุงธุรกิจ เจาหนาที่ประเมินสินเชื่อก็มักจะประเมินความสามารถในการบริหารกิจการ 
ของคนตาบอดวามีความเสี่ยงมากกวาคนปกติ จนเปนเหตุไมไดรับการพิจารณาในการอนุมัติสินเชื่อ  
หรือมีอัตราดอกเบ้ียแพงกวาคนปกติ  
     (๔) ประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีในการทําธุรกรรมทางออนไลน  
ของทั้งธนาคารและตลาดหลักทรัพย ซึ่งปจจุบันคนตาบอดสามารถใชงานไดดวยตนเองผาน 
แอปพลิเคชันทางโทรศัพทมือถือ ซึ่งหลายธนาคารใหความสนใจศึกษาการจัดทําแอปพลิเคชัน 
ที่รองรับการใชงานของคนตาบอด และหลายธนาคารไดติดตอไปที่ฝายเทคโนโลยีของสมาคม 
คนตาบอดแหงประเทศไทยเพื่อขอคําแนะนําและปรึกษาเร่ืองการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให 
คนตาบอดสามารถใชงานได ซึ่งจะชวยทําใหคนตาบอดมีความสะดวกในการใชงานมากขึ้น ทั้งนี้  
เม่ือระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หรือ อีเพยเมนท มีความแพรหลายมากขึ้น การดําเนินชีวิต
ของคนตาบอดที่ตองเก่ียวของกับการชําระเงินก็จะมีความสะดวกมากขึ้น หากธนาคารหรือสถาบัน
การเงินจัดทําแอปพลิเคชันที่คนตาบอดเขาถึงและใชงานได ดังนั้น จึงขอใหทุกหนวยงานที่เก่ียวของ
ไดพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินโดยคํานึงถึงการลดอุปสรรคในการเขาถึงของคนตาบอดดวย  
     (๕) ประเด็นการประเมินความเสี่ยงของผูลงทุนในตลาดหลักทรัพย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ ก.ล.ต. ควรลงไปดูวาเนื้อหา
ขอมูลของบริษัทหลักทรัพยนั้น ๆ วาสามารถทําใหผูลงทุนรวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงขอมูลไดดวย
ตนเองหรือไม เชน หนังสือชี้ชวน สวนใหญมักเปนรูปแบบเอกสาร .pdf ซึ่งคนตาบอดไมสามารถอาน
ไดดวยตนเองและเปนขอมูลสําคัญที่ตองใชพิจารณาลงทุน ดังนั้น กลต. จึงควรกํากับดูแลเร่ืองขอมูล
บนเว็ปไซตและแอปพลิเคชันของบริษัทหลักทรัพยดวยวา คนพิการสามารถเขาถึงไดดวยตนเอง
หรือไม 
     (๖) ประเด็นการจัดทํามาตรฐานการใหบริการทางการเงินสําหรับคนพิการ 
รวมทั้ งการพัฒนาเทคโนโลยีของธนาคาร ควรมีตัวแทนสมาคมของคนพิการระดับชาต ิ
ที่ มีความเชี่ยวชาดานเทคโนโลยี เขาไปมีสวนรวมในการใหความคิดเห็นและเปนที่ป รึกษา  
จะทําใหปญหาลดนอยลงและตรงกับความตองการของคนพิการแตละประเภทมากขึ้น 
  ๔.๒.๒.๓ นายธีรยุทธ สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ ในฐานะ         
คนพิการรุนแรงระดับคอ ไมสามารถใชมือไดอยางเต็มที่ 
     มีปญหาเวลาทําธุรกรรมทางการเงิน คือ ไมสามารถลงลายมือชื่อได  
ซึ่งบางธนาคารจะบังคับใหพิมพลายนิ้วมือ และไมอนุญาตใหทําบัตรเอทีเอ็ม ทั้งนี้ กรณีกลุมคนพิการ
รุนแรงที่ศูนยเสียการทํางานของมือและแขน อาจถูกบังคับใหเปดบัญชีในนามบุคคลอื่นซึ่งเปน 
ผูแทนเพื่อคนพิการ โดยใหเหตุผลเพื่อปองกันความเสี่ยงของคนพิการ รวมทั้ง ปญหาการลงลายมือชื่อ
ที่ไมสามารถลงน้ําหนักเพื่อใชตรวจสอบลายมือชื่อกับสมุดบัญชี ก็เปนอีกขอจํากัดหนึ่งที่ทําให 
ไมสามารถถอนตางสาขาได และการเบิกเงินสาขาที่เปดบัญชี เจาหนาที่ก็จะตองตรวจสอบลายมือชื่อ 
กับบัตรตัวอยางลายมือชื่อตนฉบับที่ธนาคารเก็บไว ถือเปนตัวอยางของปญหาของกลุมคนพิการ
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ทางการเคลื่ อน ไหวในการทํ าธุ รกรรมทางการเงิน กับธนาคาร จึ งขอทราบแนวป ฏิ บั ติ 
ของแตละธนาคารตอเร่ืองดังกลาว 
  ๔.๒.๒.๔ นางสาวเครือวัลย เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ ในฐานะผูแทนกลุม 
คนพิการทางจิตสังคม หรือคนที่มีประสบการณกับโรคจิตเวช 
     เนื่องจากคนพิการทางจิตสังคมอาการจะไมปรากฏในทางกาย ธนาคารสวน
ใหญก็มักจะใหทําธุรกรรมได นอกจากกรณีที่ศาลสั่งใหเปนผูไรความสามารถ จึงจะไมสามารถ 
ทําธุรกรรมได แตกรณีปญหาคนที่เปนโรคอารมณแปรปรวนสองขั้ว หรือโรคไบโพลาร (Bipolar 
disorder) ที่มีภาวะแมเนีย (Mania) ที่จะขาดความย้ังคิด ไมสามารถยับย้ังชั่งใจในการใชจายบัตร
เครดิต ซึ่งในบางคร้ังธนาคารไมคอยอํานวยความสะดวกในการยกเลิกบัตรเครดิต เพราะเกิดการใช
จ ายที่ ไม สม เหตุสมผล จึ งเสนอให ควรพิ จารณ ากระบวนการที่ เคารพตอสิทธิคนพิ การ  
และในขณะเดียวกันก็ควรมีกระบวนการในการปกปองคุมครองในประเด็นดังกลาวดวย 
  ๔.๒.๒.๕ ธนาคารแหงประเทศไทย 
     ธนาคารแหงประเทศไทยมีการดําเนินงานที่เก่ียวกับการกํากับดูแลงานดาน
สังคมและประเด็นการคุมครองการเขาถึงบริการ ดังนี้ 
     (๑) ในชวงปลายป พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผานมา ธนาคารแหงประเทศไทย 
ไดออกประกาศ เร่ือง การกํากับดูแลการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market conduct)  
เพื่อดูแลใหธนาคารเสนอขายผลิตภัณฑให กับลูกคาอยางเปนธรรม รวมถึงการพัฒนาและ 
ออกผลิตภัณฑตาง ๆ ไดระบุมาตรฐานขึ้นต่ําไววาผูใหบริการตองพิจารณาและสงเสริมกลุมลูกคา 
ที่ควรไดรับความชวยเหลือ และผลิตภัณฑหรือบริการที่ออกมาใหม ๆ ตองคํานึงถึงและเอื้อตอกลุม 
คนเหลานี้ ไดแก คนพิการ ผูสูงอายุ และผูมีรายไดนอยดวย 
     (๒)  ที่ผานมาธนาคารแหงประเทศไทยไดสงเสริมใหธนาคารดําเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืน (Sustainable Banking) และมุงเนนใหธนาคารและสถานบันการเงินใหความสนใจ 
กับการทํา Sustainable Banking มากขึ้น ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดจัดสัมมนาคร้ังใหญ 
ชวงกลางป พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อเชิญผูบริหารระดับสูงของทุกธนาคารเขารวมเพื่อสรางแรงกระตุน  
การรับรู และรวมกันพัฒนาการและสรางใหเกิด “การธนาคารที่ยั่งยืน” (Sustainable Banking)  
     (๓) ดานการพัฒนาเทคโนโลยี ธนาคารแหงประเทศไทยชวยสงเสริม 
การพัฒนาเทคโนโลยีและแอปพลิ เคชันบนโทรศัพท มือถือของธนาคารที่ เอื้อตอคนพิการ  
โดยการสนับสนุนหองทดสอบเพื่อใหธนาคารนําเทคโนโลยีทางการเงินมาทดลองใชกับกลุม 
ผูทดลองใช เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและกรอบการบริหารความเสี่ยงทั้งกับคนทั่วไป 
และคนพิการ 
     (๔) ธนาคารแหงประเทศไทย มีศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
(ศคง.) ซึ่งผูใชบริการสามารถแจงเร่ืองรองเรียนไดที่ สายดวน ๑๒๑๓ เจาหนาที่จะรับเร่ืองรองเรียน
ไปหารือกับธนาคารและติดตามการแกไขปญหา เนื่องจากธนาคารแตละแหงจะมีหนวยที่ดูแลเร่ือง
รองเรียนและมีหนาที่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลวรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ เจาหนาที่
ของ ศคง. จะเปนผูประสานงานระหวางผูรองเรียนกับธนาคารเพื่อใหทราบวาเรื่องรองเรียน 
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มีการแกไขปญหาและแนวทางจัดการอยางไร ทั้งนี้ สามารถติดตอไดในเวลาราชการและใชบริการได
ทั่วประเทศ 
  ๔.๒.๒.๖ ธนาคารแหงประเทศไทย 
     (๑) บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น ที่ ทุ ก ค น เข า ถึ ง  (Financial Inclusion)  
เปนแผนหนึ่งของสมาคมธนาคารไทย โดยหนึ่งในแผนดังกลาว คือ การสรางมาตรฐานหรือ 
แนวทางการเปดบัญชีของคนพิการเพื่อแกไขปญหาประเด็นมาตรฐานการใหบริการของแตละธนาคาร
ไมเทาเทียมกัน ทั้งนี้ สมาคมธนาคารไทยจะไดเชิญธนาคารซึ่งเปนสมาชิกของสมาคมหารือรวมกัน 
เพื่อกําหนดกรอบแนวทางที่ เปนมาตรฐานสําหรับใหธนาคารนําไปใชปฏิบัติไดตรงกัน ทั้ งนี ้ 
สมาคมเคยออกมาตรฐานชุดดังกลาวมาแลว เม่ือ ๑๐ ปที่ผานมา ซึ่งในขณะนั้นทุกบริการ 
ของธนาคารมุงเนนไปที่สาขาทั้งหมด ไมมีชองทางบริการชองอื่น แตในปจจุบันเทคโนโลยีพัฒนา
เปลี่ยนแปลงไปมาก มีการพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID)  
ที่ รองรับ เทคโนโลยีการทํ าธุรกรรมทางการเงินที่ เปลี่ ยนแปลงไปจากอดีต เปนอยางมาก  
สมาคมจะไดหารือกับธนาคารแหงประเทศไทยและธนาคารที่เปนสมาชิกเพื่อรวมกันปรับปรุง
มาตรฐานขึ้นมาใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ทั้งนี้ คาดวาจะเร่ิมใชมาตรฐานดังกลาวได 
ในตนป พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจะสามารถชวยแกไขปญหาการเขาถึงบริการสําหรับคนพิการได 
     (๒) สมาคมธนาคารไทยได รวม กับสํ านั กงานพัฒ นาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ในการจัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีวาดวยการทําธุรกรรมแบบพบเห็น
ลูกคาตอหนาสําหรับธนาคาร เพื่อเปนแนวปฏิบัติใหธนาคารนําไปอางอิงในการปรับปรุงกระบวนการ
ทําธุรกรรมแบบพบเห็นลูกคาตอหนาใหมีวิธีการที่เหมาะสม เชื่อถือได และสอดคลองตามกฎหมาย 
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน การใชรหัส หรือ PIN เพื่อยืนยันตัวตน เปนตน อยางไรก็ตาม 
แนวทางการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลของกรมการปกครองซึ่งสมาคมไดมีความพยายามในการหารือ
รวมกันมานานแลว แตยังติดปญหาเร่ืองขอจํากัดดานกฎหมายที่ไมสามารถเปดเผยขอมูลได  
และฐานขอมูลของกรมการปกครองในปจจุบันยังไมรับรองกับเทคโนโลยีการจดจําใบหนา  
หรือ Face ID  
  ๔.๒.๒.๗ ธนาคารกรุงไทย 
     (๑) ผลจากการประชุมรวมกับคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
คร้ังที่ผานมา ธนาคารไดแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนและใหความชวยเหลือเรียบรอยแลว จากนั้น 
ธนาคารไดดําเนินการเพื่อแกไขปญหาอยางตอเนื่อง โดยแจงเวียนระเบียบปฏิบัติในการบริการลูกคา 
ที่เปนคนพิการไปยังธนาคารสาขาทุกสาขาทั่วประเทศ รวมทั้งเวียนแจงทางอีเมลเนนย้ําเปนระยะ ๆ 
     (๒) ชองทางการรับ เรื่องรองเรียนของธนาคารกรุงไทย หมายเลข 
๐๒ ๑๑๑ ๑๑๑๑ และอีเมล complaint.center@ktb.co.th หรือ ทางเว็ปไซต โดยคนคําวา  
“ศูนยรับเร่ืองรองเรียนลูกคาธนาคารกรุงไทย” หรือ สงจดหมายไปที่ ศูนยรับเร่ืองรองเรียนลูกคา 
 ตู ปณ. ๔๔ ศฝ หัวลาํโพง กทม. ๑๐๓๓๑  
     (๓) การพัฒนาเทคโนโลยีของธนาคาร อยูระหวางการดําเนินการพัฒนา
แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ใหสามารถรองรับการใชงานสําหรับคนตาบอด รวมทั้ง มีโครงการ



๖๘ 
 

ศึกษาเร่ืองการนําเทคโนโลยีเทคโนโลยีไบโอเมตริกมาใช เพื่อสงเสริมใหคนพิการทางสายตา 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินดวย 
  ๔.๒.๒.๘ ธนาคารออมสิน 
     ธนาคารออมสินได มีการปรับปรุงบริการทางแอปพลิ เคชัน MyMo  
ซึ่งจากเดิมจํากัดวงเงินการถอนเงินสดโดยไมตองใชบัตร ไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท ขณะนี้ธนาคารไดขยาย
วงเงินเปนไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาท นอกจากนี้ ไดเพิ่มความปลอดภัยและสะดวกในการใชแอปพลิเคชัน 
MyMo โดยใชระบบสแกนลายนิ้วมือ เพิ่มเติมจากการใชรหัส ๖ หลัก ทั้งนี้  ที่ผานมาธนาคาร 
ยังมีปญหาเร่ืองรองเรียน หากลูกคามีขอรองเรียนก็สามารถแจงไดที่สายดวนธนาคารออมสิน  
เบอรโทรศัพท ๑๑๑๕  
  ๔.๒.๒.๙ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
     ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) มีระเบียบปฏิบัติในการใหบริการ 
คนพิการทางสายตาอยูแลว ซึ่งจะไดเนนยํ้าประสานงานกับธนาคารสาขาใหปฏิบัติตรงกัน นอกจากนี้ 
ธนาคารไดพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูพิการทางสายตาโดยเฉพาะ เรียกวา K PLUS Beacon  
ซึ่งขณะนี้อยูระหางการทดสอบแอปพลิเคชัน โดยมีคนพิการทางสายตาเขารวมทดสอบกวา ๒๐๐ คน 
เพื่อเก็บผลการทดสอบวาสามารถรองรับการใชงานของคนตาบอดไดหรือไมและจะสามารถใหบริการ
ไดทั่วประเทศในปนี้ 
  ๔.๒.๒.๑๐ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
      ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดใหความสําคัญตอการใหบริการ
เพื่อรองรับคนพิการ และในการพัฒนาแอปพลิเคชันซึ่งตองใชงานผานโทรศัพทมือถือ ธนาคารไดเชิญ
เจาหนาที่จากบริษัทแอปเปล เพื่อใหคําแนะนําในการพัฒนาแอปพลิเคชันใหรับรองการใชงาน 
ของโทรศัพทมือถือซึ่งมีเทคโนโลยีรองรับการเขาถึงของคนพิการอยูแลว ทั้งนี้ เม่ือไดรับคําแนะนํา 
จากบริษัทแอปเปลแลว ธนาคารจะไดนําไปปรับปรุงแอปพลิเคชันใหรองรับการทํางานของคนทุกกลุม 
รวมถึงคนพิการตอไป  
  ๔.๒.๒.๑๑ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
      ธนาคารไทยพาณิ ชย  จํากัด (มหาชน) มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
ผานโทรศัพทมือถือ หรือ Mobile Banking โดยใหความสําคัญในการใหบริการลูกคทุกกลุมรวมถึง 
คนพิการ ปจจุบันธนาคารอยูระหวางการศึกษาระบบ E-KYC (Electronic Know Your Customer) 
ในการพัฒนาระบบการเปดบัญชีโดยไมตองใชสมุดบัญชี ทั้งนี้ จะไดนําขอเสนอแนะจากการประชุม
วันนี้ เสนอตอธนาคารเพื่อศึกษาและปรับปรุงบริการของธนาคารตอไป  
  ๔.๒.๒.๑๒ ธนาคารอาคารสงเคราะห 
      ธนาคารอาคารสงเคราะห ไดตระหนักถึงความสําคัญของคนพิการ  
โดยธุรกรรมทางการเงินที่ใหบริการคนพิการมีทั้งสินเชื่อซื้อบานและบัญชีเงินฝากและธนาคาร 
มีระเบียบปฏิบัติในการใหบริการคนพิการทางสายตาโดยเฉพาะ กรณีมีขอรองเรียนลูกคาสามารถ 
แจงได ๒ ชองทางหลัก คือ (๑) ผานทางเว็ปไซต www.gsbank.go.th โดยกดปุมถึงกรรมการ
ผูจัดการ หรือ ลูกคาสัมพันธ และ (๒) โทรศัพท ๐๒ ๖๔๕ ๙๐๐๐  
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  ๔.๒.๒.๑๓ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
      นโยบายการใหบริการลูกคาของธนาคารไมมีการปดก้ัน ธนาคารใหบริการ
กับคนทุกกลุมรวมถึงคนพิการ ซึ่ งปจจุ บันธนาคารใหบ ริการทางการเงินกับคนพิการและ 
ผูสูงอายุจํานวนมาก โดยธนาคารมีระเบียบปฏิบัติอยูแลว และมีชองทางแจงเรื่องรองเรียน  
โทรศัพท ๐๒ ๕๕๕๕ ๐๕๕๕ ทั้งนี้ ธนาคารเพิ่งเร่ิมเปดตัวแอปพลิเคชั่นของธนาคาร และขอรับขอมูล
จากประชุมครั้งนี้ไปใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันของธนาคารตอไป 
  ๔.๒.๒.๑๔ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)           
      (๑) ก.ล.ต. ใหความสําคัญในเร่ืองการเขาถึงการลงทุน ซึ่งเปนสิทธิของ 
ทุกคนรวมถึงคนพิการ และมีความหวงใยตอนักลงทุนรายยอย สถาบันการเงินที่เปนนายหนาซื้อขาย
หลักทรัพยหรือโบรกเกอร ตองใหความสําคัญตอการรูจักลูกคากอนที่จะเสนอขายผลิตภัณฑ 
หรือแนะนําการลงทุนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงนักลงทุนรายยอยที่มีความเปราะบาง 
(Vulnerable Investors) เชน ผูที่ มีขอจํากัดในการสื่อสารหรือขอจํากัดดานสุขภาพ เปนตน  
ซึ่งในปที่ผานมา ก.ล.ต. ออกประกาศเพื่อใหผูประกอบการใชความระมัดระวังในการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ ซึ่งตองเหมาะกับลูกคาอยางแทจริงและผูลงทุนจะตองไดรับขอมูลที่ครบถวนเหมาะสม 
ทั้งนี้ สถาบันการเงินหรือโบรกเกอรภายใตกํากับ ก.ล.ต. อาจจะเพิ่มกระบวนการใหมีความม่ันใจวา 
ผูลงทุนไดผลิตภัณฑที่ มีความเหมาะสมและรัดกุมมากยิ่งขึ้น สําหรับกรณีตัวอยางของผูลงทุน 
ซึ่งเปนคนตาบอดที่มีประสบการณทางการเงิน นั้น ก.ล.ต. มีแนวทางปฏิบัติใหสถาบันการเงินที่เปน 
โบรกเกอรใชดุลพินิจได หากผูลงทุนมีประสบการณในการลงทุนหรือมีความรูทางการเงินที่เพียงพอ 
อาจจะไมจําเปนตองมีกระบวนการเพิ่มเติมจากกรณีปกติก็ได 
     (๒) ประเด็น เทคโนโลยี ก.ล.ต . ตระหนักถึงความสําคัญ ในการนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาการซื้อขายตลาดหลักทรัพย โดยมีโครงการที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ดานเทคโนโลยี เชน ก.ล.ต. รวมกับหนวยงานพันธมิตรจัดโครงการ FinTech Challenge เพื่อสานตอ 
การพัฒนานวัตกรรมฟนเทค และตอยอดการพัฒนาธุรกิจทางการเงิน การลงทุน และการประกันภัย 
เพื่อทําใหผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชบริการไดรับความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น เปนกิจกรรมจัดประกวดนวัตกรรมทางการเงิน การลงทุน โดยผูที่ไดรับรางวัล
จากโครงการนี้จะไดเขาไปรวมพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการของภาคธุรกิจทางการเงินการลงทุนตอไป 
     (๓) ประเด็ น การให สถาบันการเงินห รือ โบ รก เกอร ใช ดุ ลยพิ นิ จ 
ในกระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑใหกับนักลงทุนรายยอยที่มีความเปราะบางนั้น ตองเปนการ 
ใชดุลยพินิจดานการเพิ่มความคุมครองใหกับนักลงทุน ไมใชการใชดุลยพินิจปฏิเสธการใหบริการ  
ซึ่ งกรณี ที่ นั กลงทุนรายยอยรายที่ มีความเปราะบางรายใด เปนผูที่ มีความรู ในการลงทุน  
หรือมีประสบการณในการลงทุนที่ เพียงพอผูใหบริการก็อาจจะไมจําเปนตองใชกระบวนการ 
ที่ตางไปจากปกติได  
  ๔.๒.๒.๑๕ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
      สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนหนวยงานที่รับคํา
รองเรียนและตรวจสอบเรื่องรองเรียนตาง ๆ ตามหลักสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการคุมครองหรือรับรองไว
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ตามรัฐธรรมนูญ  รวมทั้ งอนุสัญญาตาง ๆ รวมถึงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ปจจุ บัน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติอยูระหวางการศึกษาเร่ืองการสงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน จํานวน ๒ เรื่อง คือ (๑) การเขาถึงบริการสาธารณะ ซึ่งอยูระหวางการศึกษาเรื่องบริการขั้น
พื้นฐานตางๆ และจะเร่ิมตนจากระบบการขนสงกอน และ (๒) ประเด็นเร่ืองผูสูงอายุ ซึ่งจะมี
การศึกษาใหคลอบคลุมในทุกมิติ โดยประเด็นการเขาถึงบริการและขอมูลขาวสารทางธุรกรรม
ทางการเงินการลงทุนอยางรอบดานของคนพิการจะไดนําไปรวมกับการพิจารณาประเด็นเร่ือง
ผูสูงอายุดวย 
  ๔.๒.๒.๑๖ กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
      (๑) กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ เปนหนวยงานภาครัฐที่ทําหนาที่
คุมครองสงเสริมดานสิทธิมนุษยชน และมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน แตที่ผานมายังไมมีเร่ือง
รองเรียนจากคนพิการกรณีธนาคารปฏิเสธการทําธุรกรรมทางการเงิน อยางไรก็ตาม กรมคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพ ซึ่งอยูในสังกัดกระทรวงยุติธรรม จะเนนใหความชวยเหลือประชาชนรวมถึงคน
พิการทางดานกฎหมาย เชน การพัฒนาระบบลามภาษามือในกระบวนการยุติธรรม การขึ้นทะเบียน
และอบรมลามภาษามือ การจัดทําพจนานุกรมภาษามือเก่ียวกับกระบวนการยุติธรรม รวมถึง 
การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูทางกฎหมายในรูปแบบหนังสือดิจิทัล (Electronic Publication : 
EPUB) เปนตน 
      (๒) กระทรวงยุติธรรม ได รับมอบหมายใหจัดทํ าแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (Business and Human Rights) ตามที่นายกรัฐมนตรี 
ไดประกาศใหสิทธิมนุษยชนเปนวาระแหงชาติ ประเด็นเร่ืองธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ถือเปนหนึ่ง 
ในกิจกรรมสําคัญภายใตวาระแหงชาติที่จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปนี้ ทั้งนี้ อาจจะได
พิจารณานําประเด็นที่ไดหารือในวันนี้เพื่อเปนหนึ่งในประเด็นที่กระทรวงยุติธรรมผลักดันใหบรรจุเปน
แผนปฏิบัติการระดับชาติวาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนตอไป 
  ๔.๒.๒.๑๗ บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด 
      (๑) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) จํากัด เปนโบรกเกอรขนาด
เล็ก ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ ก.ล.ต. เนื่องจากผลิตภัณฑของธุรกิจหลักทรัพยมีความซับซอน  
ผูที่ทําหนาที่ติดตอนักลงทุนจะตองรูจักผูลงทุนอยางถองแท วาลูกคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑใด 
และมีระดับความเสี่ยงที่รับไดหรือไม ซึ่งเอกสารตางๆ อาทิ หนังสือชี้ชวน มีทั้งรูปแบบภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ แตยังไมมีรูปแบบสําหรับคนตาบอดและหูหนวกเขาถึงได ทั้งนี้ ในอนาคตหากมีความ
พรอมอาจจะจัดทําในรูปแบบของอักษรเบรลลสําหรับคนตาบอดตอไป 
     (๒) จากกรณีในอดีตที่ผานมา บริษัทหลักทรัพย เคทีบี (ประเทศไทย) 
จํากัด เคยปฏิเสธคนตาบอดไมใหเปดบัญชีหลักทรัพย นั้น เปนเหตุผลมาจากความไมพรอมของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทอยูในชวงการเปลี่ยนแปลงผูถือหุนมาหลายคร้ัง เปนปญหาระบบการจัดการภายใน
ของบริษัทเอง เหตุผลการปฏิเสธดังกลาวไมใชเนื่องมาจากลูกคาเปนคนตาบอด ทั้งนี้ จะไดนําขอมูล
จากการประชุมในวันนี้กลับไปหารือในบริษัทเพื่อพัฒนาบริการในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบดิจิทัล  
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  ๔.๒.๒.๑๘ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
      กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  ไดทํางานรวมกับ
องคกรคนพิการอยางตอเนื่องในการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิ          
ในทุก ๆ ดาน สําหรับประเด็นปญหาเรื่องการทําธุรกรรมทางการเงินของคนพิการจะไดนําขอมูล 
ในการประชุมคร้ังนี้  เสนอตอผูบริหารเพื่อรวมกันขับเคลื่อนและผลักดันเพื่อนําไปสูการแกไข 
ปญหาตอไป  

 ๔.๒.๓ ขอเสนอแนะตอแนวทางแกไขปญหา 
  (๑)  การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเงินหรือแพลตฟอรมที่จะกําหนดขึ้นมานั้น 
ตองคํานึงถึงการเขาถึงและใชประโยชนไดรวมกันของคนทุกกลุม ตามหลัก Inclusion ที่ประกอบดวย 
๓ มิติ คือ (๑) มิติการมีสวนรวม (Participation) ในการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ  
(๒) มิติการเขาถึงและใชประโยชนระหวางเทคโนโลยีกับบุคคล (Accessibility) และ (๓) มิติการเสริมพลัง 
(Empowerment) จึงควรเรงดําเนินการจัดทํามาตรฐานแนวทางปฏิบัติในการเปดบัญชีของคนพิการ
เพื่อเปนการแกไขปญหาการเขาถึงบริการทางการเงินของคนพิการตอไป 
  (๒) มาตรา ๖ (๔) แหงพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ . ๒๕๖๐ ได กํ าหนดให มีมาตรฐานห รือกฎเกณฑ ในการใช งาน เทคโนโลยีดิจิทั ล เพื่ อ 
เปนหลักประกันในการเขาถึงและใชประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม 
โดยไม เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานที่ เก่ียวของสามารถนํากฎหมายนี้ เปนฐานในการสราง 
ความชอบธรรมและสรางความรวมมือของหนวยงานตางๆ ในการทํางานดังกลาวได 
  (๓) ธนาคารควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงอาคารสถานที่ตั้งของธนาคาร  
เชน ทางลาด ประตูทางเขาและเคานเตอรที่ใหบริการของธนาคาร เปนตน เพื่อทําใหคนพิการ
สามารถเขาไปทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารได 
  (๔) ควรเชิญผูแทนของบริษัท CP ALL ซึ่งเปนผูดําเนินการรานสะดวกซื้อ “เซเวน 
อีเลฟเวน” เขารวมประชุมเพื่อหารือเก่ียวกับแนวทางการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการทางการเงินที่คนทุกคนรวมถึงคนพิการเขาถึงได  
ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่งของคนพิการที่สามารถเขาถึงบริการทางการเงิน 
  (๕) การพัฒนาแอปพลิเคชัน K PLUS Beacon ของธนาคารกสิกรไทยเพื่อรองรับ 
คนตาบอดถือเปนเร่ืองดี อยางไรก็ตาม ธนาคารควรพัฒนา K PLUS ซึ่งเปนแอปพลิเคชันที่คนทั่วไป
ใชงาน เพื่อใหคนทุกคนรวมถึงคนพิการใชไดดวย เนื่องจาก K PLUS เปนแอปพลิเคชันหลัก 
ของธนาคารจึงไมควรละเลยในเร่ืองการเขาถึง ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีหากคํานึงถึงหลัก Inclusion 
ตั้งแตเริ่มตน จะเกิดความคุมคาและสะดวกสําหรับทุกคนมากกวาที่จะแยกกันทําคนละสวน  
  (๖) การเขาถึงขอมูลขาวสารเปนประเด็นสําคัญ ที่จะชวยสงเสริมใหคนพิการไดเปน 
นักลงทุน การลงทุนในตลาดหลักทรัพยถือเปนทางเลือกในการประกอบอาชีพหนึ่งของคนพิการ  
ชวยเสริมพลังทางเศรษฐกิจใหกับคนพิการ ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียม 
ในการลงทุน ก.ล.ต. จึงควรเขาไปกํากับดูแลใหโบรกเกอรจัดทําแอปพลิเคชั่นที่ทุกคนรวมถึง 
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คนพิการสามารถเขาถึงและใชงานได ทั้งการเขาถึงขอมูลขาวสารดานการลุงทน และบริการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตไดเชนเดียวกับคนปกติ  
  (๗) กรณี ประกาศ ก .ล .ต . ที่ กํ าหนดให ผู ป ระกอบการสามารถใชดุ ลยพิ นิ จ 
ในกระบวนการเสนอขายผลิตภัณฑตอนักลงทุนรายยอยไดนั้น มีความเสี่ยงอยางย่ิงที่ผูประกอบการ
จะใชดุลยพินิจในการปฏิเสธการใหบริการกับคนพิการ ดังนั้น ก.ล.ต. ควรเนนยํ้าหลักการในการ
ประเมินความเสี่ยงดานการลงทุนที่ทุกคนรวมถึงคนพิการ ผูลงทุนทุกคนจะตองสามารถเขาถึงขอมูล 
ไดดวยตนเอง และในทางเทคโนโลยีสามารถดําเนินการได ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานการลงทุนจะมากนอย
ขึ้นอยูกับความรูและความเขาใจในเรื่องการลงทุน การเปดชองใหใชดุลพินิจที่ มุงหวังใหเกิด 
ความคุมครอง แตอาจเกิดผลตรงกันขามกลายเปนการใชดุลยพินิจที่ทําใหคนพิการเสียโอกาส 
ในการเขาถึงการลงทุน 
  (๘) งานดานสิทธิมนุษยชนของกลุมที่มีความเสียเปรียบทางสังคม เชน คนพิการ และ
ผูสูงอายุ ลวนเก่ียวของเชื่อมโยงในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการเมือง  
ซึ่งมีลักษณะทับซอนกันอยู ไมสามารถแยกดานตาง ๆ ออกจากกันไดชัดเจน ซึ่งหลักการ Inclusion 
เปนมุมมองสิทธิมนุษยชนดานการพัฒนา ดังนั้น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติจึงควรทํางาน
ดานสิทธิมนุษยชนในหลายๆ ดานควบคูกันไป ทั้งนี้  ประเด็นการเขาถึงการพัฒนาดานดิจิทัล  
ถือเปนประเด็นที่ควรถูกหยิบหยกขึ้นมาในประเด็นหนึ่งของงานสําคัญดานสิทธิมนุษยชนเชนกัน 
  (๙) ประเด็นการเขาถึง (Access) ของคนพิการ ถือเปนเร่ืองสําคัญที่จะชวยใหคนพิการ
สามารถแขงขันกับคนทั่วไปไดอยางมีคุณภาพ เม่ือประเทศไทยใหโอกาสใหคนพิการไดพัฒนา
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ คนพิการก็มีชีวิตเชนเดียวกับคนอื่นได รวมทั้งยังเปนประเด็นที่จะ
ชวยสรางประโยชนในทางธุรกิจ ขยายฐานลูกคาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดมากขึ้น 
ดังนั้น สถาบันการเงินทั้ งในสวนธนาคารและหลักทรัพย ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา 
แอปพลิเคชันที่คนทุกกลุมรวมถึงคนพิการเขาถึงและใชบริการได เกิดความคุมคาดานการลงทุน 
สามารถนําไปลงทุนตอไดในตางประเทศขยายกลุมลูกคาใหเพิ่มมากขึ้นไปดวย  
  (๑๐)  ประเด็นความเทาเทียมในการเขาถึงบริการทางการเงิน การลงทุนของ 
คนทุกกลุม รวมถึงคนพิการ หากสามารถผลักดันใหเปนตนแบบของประเด็น ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
(Business and Human Rights) จะเกิดประโยชนอยางย่ิง เนื่องจากคนสวนใหญมักมองประเด็น 
คนพิการวาเปนประเด็นสวัสดิการ ยังไมมองวาเปนเร่ืองสิทธิ หากประเด็นนี้เปนตนแบบธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชนไดจะชวยยกระดับชื่อเสียงประเทศไทยใหมากขึ้น  
  (๑๑)  ประเด็นการจัดทําขอมูลขาวสาร ทั้งหนังสือชี้ชวน และขอมูลขาวสารอื่น ๆ  
ซึ่ งสวนใหญ มักจะจัดทําในรูปแบบของไฟล  .pdf ซึ่ งคนตาบอดไมสามารถเขาถึงได  ดังนั้น 
ผูประกอบการควรจัดทําในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกสที่อานไดดวยเคร่ือง (Machine Readable) 
อาทิ .txt .html .doc เปนตน เนื่องจากรูปแบบดังกลาวคนพิการจํานวนมากสามารถอานได รวมถึง 
ควรมีการจัดทําคําบรรยายแทนเสียง หรือ “Close Caption” บนวีดีโอตาง ๆ นอกจากจะเปน
ประโยชนตอคนหูหนวกแลวคนทั่วไปก็ไดประโยชนเชนกัน  
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    ทั้งนี้ การจัดทําเอกสารในรูปแบบของอักษรเบรลลมีคาใชจายคอนขางสูง  
ซึ่งจะจัดทําเฉพาะเอกสารที่คงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมแกไขแลวเทานั้น ดังนั้น การจัดทํา
เอกสารในรูปแบบของไฟลอิเล็กทรอนิกส ที่อานไดดวยเคร่ือง และการจัดทําคําบรรยายบนภาพวีดีโอ 
จะเปนประโยชนสําหรับคนทุกลุมรวมถึงคนพิการ และเกิดความคุมคาในการลงทุน 



บทท่ี ๕ 
ดานอาคารสถานที่ 

 
๕.๑  พิจารณาศึกษาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 ๕.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
  (๑) คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาการปรับปรุงแกไข
กฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ อาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ โดยเชิญผูแทนจากกรมโยธาธิการ 
และผังเมือง กระทรวงมหาดไทย เขารวมประชุม ๑๐ 
  (๒) สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดติดตามผลการบังคับใช
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  
พ.ศ. ๒๕๔๘ มาอยางตอเนื่อง พบวายังมีปญหาและความบกพรองในการบังคับใชอยูหลายประการ 
ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมืองในฐานะหนวยงานหลักในการดําเนินการตามกฎกระทรวงดังกลาว  
ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามมาตรา ๘ (๑) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ (๙)  
แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติควบคุม 
อาคาร (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งมีอํานาจหนาที่พิจารณาปรับปรุงแกไขรางกฎหมายกระทรวง
ดังกลาว ทั้งนี้  ทางเครือขายคนพิการไดมีความหวงใยทั้งประเด็นทิศทางในการปรับปรุงแกไข 
รางกฎกระทรวงและประเด็นการอางอิงมาตรฐานกลางของกรมโยธาธิการและผังเมืองหรือมาตรฐาน
ของหนวยงานอื่นที่กรมโยธาธิการและผังเมืองใหการรับรองนั้น จะสามารถกํากับ ติดตามและดูแล 
ให ถู กต องตามมาตรฐาน รวมถึ งจะสามารถดํ าเนิ นการได สอดคล องกั บกฎหมายที่ มี อ ยู   
ในปจจุบันและเปนไปตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ CRPD ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการกิจการ 
คนพิการจึงเรียนเชิญผูแทนจากกระทรวงมหาดไทยและหนวยงานที่เก่ียวของเขารวมประชุม เพื่อรับทราบ
ขอมูล ขอเท็จจริง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการรางกฎกระทรวงดังกลาว 

 ๕.๑.๒ การดําเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
  กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ไดนําหลักการตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐  
และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ซึ่งใหการรับรองสิทธิของผูพิการและทุพพลภาพ   
ใหมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะและความชวยเหลือ

                                                            

๑๐ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 
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ที่เหมาะสมจากรัฐและเปนไปดวยความเทาเทียมมาใชในการออกกฎกระทรวงดังกลาว ตั้งแตบังคับใช
กฎกระทรวงเม่ือป ๒๕๔๘ จนถึงป ๒๕๕๕ คณะกรรมการควบคุมอาคาร ซึ่งกรมโยธาธิการและผังเมือง 
เปนฝายเลขานุการ ไดติดตามผลความคืบหนาการบังคับใชกฎกระทรวงและนํามาหารืออยางตอเนื่อง  
จนกระทั้ งมีการแตงตั้ งคณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงกฎกระทรวงเพื่อให มีความทันสมัย 
และสอดคลองกับสภาวการณที่เปนปจจุบันใหมากที่สุด โดยหลักการพื้นฐานในการแกไขและปรับปรุง
กฎกระทรวงฉบับนี ้มีสาระสําคัญ ๓ ประการ ดังนี ้
   (๑)  กฎกระทรวงกํ าหนดสิ่ งอํ านวยความสะดวกในอาคารสํ าห รับผู พิ การ 
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ เปนการมุงเนนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ 
ผูพิการ ผูทุพพลภาพ และคนชรา แตหลักการของรางกฎกระทรวงใหมที่อยูระหวางดําเนินการนั้น  
จะมุงเนนกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับกลุมบุคคลทุกคน ทุกวัย ทุกสภาพรางกาย 
เพื่อใหเขาถึงและใชประโยชนได และไดกําหนดชื่อเปน “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอาคาร เพื่อคนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....”  
  (๒)  กรมโยธาธิการและผังเมืองซึ่งดูแลรับผิดชอบเร่ืองของสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร 
ได กํ าหนดหลั กการที่ สํ าคัญ ในการจั ดทํ าร างกฎกระทรวง คื อ ทุ กคนต องสามารถเข าถึ ง 
และใชประโยชนได  ตามที่ ได กําหนดไวในรางกฎกระทรวง ขอ ๓ (๑) และ (๒) เพื่อใหทุกอาคาร 
ตองดําเนินการ  ใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกได 
  (๓) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ .ศ . ๒ ๕ ๔ ๘  ได กํ าหนดรายละเอี ยดต าง ๆ  ของสิ่ งอํ าน วยความสะดวก 
แตละประเภทไวในกฎกระทรวง ทําใหเม่ือตองการแกไขปรับปรุงรายละเอียดตองดําเนินการแกไขปรับปรุง
กฎกระทรวงซึ่งมีกระบวนการที่ยุงยากและใชเวลามากในการดําเนินการ ดังนั้น รางกฎกระทรวงใหม 
จึงกําหนดไวเฉพาะประเด็นสําคัญ สวนรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกไดถูกกําหนด 
ไวในมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อใหผูรับสรางอาคารสามารถนํามาตรฐานดังกลาวไปใช
เปรียบเทียบเพื่อใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารตามที่กฎกระทรวง
กําหนดใหตองดําเนินการ ทั้งนี้ มาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมืองที่ถูกแยกออกจากกฎกระทรวง นั้น
ทําใหเกิดความสะดวกในการแกไขปรับปรุงรายละเอียดใหมีความเปนปจจุบันในอนาคต 
  (๔) จะไดนําขอสังเกตและขอเสนอแนะจากการประชุมรวมกันของคณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการในคร้ังนี้ เสนอตอคณะกรรมการและผูที่มีสวนเก่ียวของเพื่อพิจารณาดําเนินการในสวนที่
เก่ี ย ว ข อ งต อ ไป  แ ล ะจ ะ ได ร าย งาน ค ว าม คื บ ห น าก ารดํ า เนิ น ก าร ใน เร่ื อ งดั งก ล า ว 
กลับมายังคณะอนุกรรมาธิการเพื่อทราบในโอกาสตอไป 

 ๕.๑.๓ ขอเสนอแนะ 
  (๑)  ควรปรับชื่อกฎกระทรวง “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคาร 
เพื่อคนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....” โดยนําแนวคิดการออกแบบที่เปนสากล 
และเปนธรรม (Universal Design : UD) มาใชประกอบการพิจารณากําหนดชื่อรางกฎกระทรวงดังกลาว 
โดยปรับเปลี่ยนแนวคิดจากชื่อรางกฎกระทรวงที่มุงเนนไปยังคนพิการและผูสูงอายุกอน ซึ่งอาจจะทําใหถูก
มองไดวากฎกระทรวงดังกลาวเปนเร่ืองเฉพาะของคนพิการและผูสูงอายุ ดังนั้น จึงควรปรับชื่อกฎกระทรวง
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เพื่อกําหนดใหเปนเร่ืองของทุกคนที่จะสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดกอน และใหรวมถึงคนพิการและ
ผูสูงอายุดวย ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแนวคิดใหเปนกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคาร 
ที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุ ทั้งนี้ แนวคิดสําคัญที่ควรนํามา
พิจารณาประกอบการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวง มี ๓ ประการ ไดแก 
   ๑) การออกแบบที่เปนสากลและเปนธรรม  
   ๒) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
   ๓) การใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล เพื่อใหเปนไปตามหลักการเขาถึงและใช
ประโยชนได (Accessibility)  
   นอกจากนี้  การใชชื่ อกฎกระทรวงกําหนดสิ่ งอํ านวยความสะดวกอาจจะยัง 
ไมครอบคลุมตามแนวคิดของ UD และเพื่อใหกฎกระทรวงดังกลาวเปนการกําหนดแนวคิดในการออกแบบ
ระบบของอาคารหรือสภาพแวดลอมของอาคารทั้งหมด และเพื่อเปนหลักประกันใหทุกคนรวมถึงคนพิการ
และผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการจึงขอเสนอใหปรับเปลี่ยนชื่อ
กฎกระทรวงดังกลาวเปน “กฎกระทรวงวาดวยการจัดสภาพแวดลอมของอาคารที่ทุกคนรวมถึงคนพิการ
และผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ....” แตอยางไรก็ตาม ขอเสนอในการปรับเปลี่ยนชื่อ
กฎกระทรวงดังกลาวนั้น ควรพิจารณาบทบัญญัติของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  
แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งใหอํานาจในการออก
กฎกระทรวงดังกลาว ทั้งนี้ หากไมมีบทบัญญัติกําหนดชื่อไวเปนการเฉพาะ  
   ดังนั้น จึงขอเสนอใหกรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาปรับเปลี่ยนชื่อกฎกระทรวง 
เพื่อใหครอบคลุมตามหลักการ UD และเปนหลักประกันสําคัญใหทุกคนรวมถึงคนพิการ และผูสูงอายุ
สามารถเขาถึงและใชประโยชนได 
  (๒) การกําหนดมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง และการรับรองมาตรฐานอื่น    
ซึ่งไดกําหนดไวในขอ ๔ ของรางกฎกระทรวงฯ ทั้งนี้  มาตรฐานกลางถือเปนประเด็นสําคัญ ดังนั้น  
การกําหนดรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทให เปนไปตามมาตรฐานกลาง 
ตามที่กรมโยธาธิการและผังเมืองไดกําหนดไว เครือขายคนพิการหวงใยเปนอยางย่ิงวาจะสามารถกําหนดให
สอดคลองและเปนไปตามความตองการของคนพิการหรือไม ทั้งนี้ เพื่อใหเปนหลักประกันวามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกที่จะถูกกําหนดขึ้นนั้นมีความสอดคลอง และเปนไปตามความตองการของคนพิการ
และผูสูงอายุ จึงควรมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานดังกลาวดวย  
   ดังนั้น จึงควรกําหนดใหมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการจัดทํา
มาตรฐาน โดยกําหนดไวในรางกฎกระทรวงใหชัดเจนวา “ในการจัดทํามาตรฐานของกรมโยธาธิการและผัง
เมือง หรือใหการรับรองมาตรฐานอื่นของคณะกรรมการควบคุมอาคาร ใหมีผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนผูแทนคน
พิการแตละประเภทมีสวนรวมดวย” เพื่อเปนหลักประกันของการมีสวนรวมและใหเกิดความเชื่อม่ันไดวา
มาตรฐานดังกลาวจะสามารถตอบสนองความตองการของคนพิการไดอยางแทจริง  
  (๓) ประเภทและลักษณะของอาคารที่ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามกฎกระทรวง 
ซึ่งไดกําหนดไวในขอ ๓ ของรางกฎกระทรวงฯ ดังนี ้
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   “ขอ ๓ อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี ้
   (๑) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล อาคารที่ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา 
หอสมุด พิพิธภัณฑสถาน สถานีขนสงผูโดยสาร เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟา ทาเทียบ
เรือ ศาสนสถาน เมรุ และสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง 
   (๒) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนยการคา หางสรรพสินคา
ประเภทตาง ๆ ภัตตาคาร อาคารอยูอาศัยรวม และอาคารชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุด ที่มีลักษณะ
เปนอาคารขนาดใหญ      
   (๓) อาคารพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสงที่ มีพื้นที่ ใชสอยอาคารรวมกัน 
เพื่อประกอบกิจการในอาคารหลังเดียวกันหรือหลายหลังตั้งแต ๒๐๐ ตารางเมตรขึ้นไป” 
  การกําหนดประเภทอาคารดังกลาวขางตน อาจจะทําใหเกิดชองวางสําหรับอาคาร
ขนาดเล็กที่ไมตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามรางกฎกระทรวงฉบับนี้ อาจจะเนื่องจากขอจํากัด 
ดานทุนทรัพยของผูประกอบการซึ่ งมีอาคารขนาดเล็กที่ ยังไมสามารถดําเนินการจัดสิ่ งอํานวย 
ความสะดวกได ทั้งนี้ ปจจุบันมีมาตรการลดหยอนทางภาษีสําหรับผูประกอบการที่จัดทําสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ถือเปนมาตรการ
สงเสริมที่ชวยใหผูประกอบการที่มีอาคารขนาดเล็กสามารถจัดทํา สิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารได 
อยางไรก็ตาม ในอนาคตควรกําหนดใหทุกอาคารรวมถึงอาคารขนาดเล็ก ตองดําเนินการตามกฎกระทรวง
ทั้งหมด ซึ่งหากผูประกอบการซึ่งมีสถานที่ ที่พัก โรงแรม หรืออาคารขนาดเล็ก จัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ของอาคารเพื่อใหทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุไดเขาถึงไดทั้งหมดและในอนาคตประเทศไทย 
กําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ก็จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการกระตุนและสงเสริมธุรกิจทองเที่ยว 
ของประเทศไทย ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการจึงเห็นควรเพิ่มเติม (๔) ของขอ ๓ ในรางกฎกระทรวงฯ เปนดังนี้  
  “(๔) อาคารอื่นที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงใหเปนไปตามที่คณะกรรมการควบคุม
อาคาร หรือคณะกรรมการอืน่ใดทีรั่บผิดชอบประกาศกําหนด”  
  ทั้งนี้ เพื่อใหมีความชัดเจนและเปนการเปดกวางไวใหครอบคลุมอาคารทุกประเภท
ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารที่ทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุเขาถึงและใชประโยชนได 
 (๔) ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่อาคารตองจัดใหมี ซึ่งไดกําหนดไวในขอ ๔  ตามราง
กฎกระทรวงฯ จํานวน ๙ ประเภท ไดแก (๑) ปายสัญลักษณ (๒) ทางลาดและลิฟต (๓) ที่จอดรถ  
(๔) หองน้ําหองสวม (๕) บันได (๖) ทางเขาอาคาร ทางเดินระหวางอาคาร และทางเชื่อมอาคาร  
(๗) ประตู (๘) พื้นผิวตางสัมผัส และ (๙) พื้นที่ เฉพาะ นั้น ถือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน 
ที่อาคารจะตองจัดใหมี แตตองพิจารณาวามีความครอบคลุมตามความตองการของคนพิการทุกประเภท
แลวหรือไม และหากจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคตจะมีความยุงยากหรือไม  
  ดังนั้น เพื่อใหการกําหนดประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกที่อาคารตองจัดใหมีนั้น 
ครอบคลุมตามความตองการพื้นฐานของคนพิการทุกประเภท และสามารถแกไขเพิ่มเติมไดสะดวก 
ในอนาคต จึงควรยกเลิกการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ๙ ประเภท ดังกลาวขางตน แลวกําหนดใหเปน
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อํานาจของคณะกรรมการในการออกประกาศกําหนดประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกแทน  
หรือควรพิจารณากําหนดประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมโดยใหครอบคลุมทุกประเภท 
ความพิการ โดยหลักเกณฑและรายละเอียดสิ่งอํานวยความสะดวกแตละประเภทใหไปกําหนด 
ไวในมาตรฐานของกรมโยธาธิการและผังเมือง 
  (๕) เม่ือกรมโยธาธิการและผังเมืองไดดําเนินการปรับปรุงและแกไขกฎกระทรวงดังกลาว
เสร็จแลว กอนนําสงคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา ควรนํารางกฎกระทรวงฯ ดังกลาว ทําประชาวิจารณ
เพื่อเปดรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อความรอบคอบในการปรับปรุงและแกไขกฎกระทรวงดังกลาว 

  (๖) ขอเสนอแนะตอกระทรวงมหาดไทย  
   ๑) ควรปรับชื่อรางกฎกระทรวงเปน “กฎกระทรวงวาดวยการจัดสภาพแวดลอม    
ของอาคารที่ทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ....” 

   ๒) ควรกําหนดใหมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน  
สิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการและผูสูงอายุ  
   ๓) ควรเพิ่มขอความเปน (๔) ของขอ ๓ ในรางกฎกระทรวงฯ เปนดังนี้  
    “(๔) อาคารอื่นที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ
ควบคุมอาคาร หรือคณะกรรมการอื่นใด  ที่รับผิดชอบประกาศกําหนด” 

   ๔) ควรยกเลิกการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ๙ ประเภท ในขอ ๔ ของราง 
กฎกระทรวงฯ แลวกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการในการออกประกาศกําหนดประเภท 
ของสิง่อํานวยความสะดวก 

   ๕) ควรนํารางกฎกระทรวงฯ ทําประชาวิจารณ เพื่อเปดรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนกอนนําสงคณะกรรมการกฤษฎีกา  
   ๖) ควรรายงานความคืบหน าในการดํ าเนิ นการปรับแก กฎกระทรวงต อ 
คณะอนุกรรมาธิการเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง  
  (๗) ควรติดตามความคืบหนาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนด 
สิ่ งอํ านวยความสะดวกในอาคารสํ าหรับผู พิ การหรือทุ พพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘  
ของกรมโยธาธิการและผังเมืองตอไป 

  (๘)  นําสงขอเสนอแนะตอสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ใหพิจารณาทบทวน
กระบวนการพิจารณาบุคคลที่จะไปเปนผูแทนคนพิการเพื่อทําหนาที่เปนผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการ
หรือคณะทํ างานในเรื่องต าง ๆ นั้ น ควรเปนผู ที่ มี ความรูความเชี่ ยวชาญในเร่ืองที่ เก่ี ยวของ 
เพื่อใหการมีสวนรวมและแสดงความคิดเห็นในฐานะผูแทนคนพิการเกิดประโยชนตอคนพิการอยางแทจริง 

 

๕.๒ ความคืบหนาการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก
ในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๒๒ 

 ๕.๒.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามความคืบหนา 
ในการปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับ 
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ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ ตามขอเสนอแนะตอกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
ปรับปรุงแกไขกฎกระทรวงมหาดไทย เร่ือง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการ
หรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๒๒ ๑๑ 
 ๕.๒.๒ ความคืบหนาการดําเนินงานของกรมโยธาธิการและผังเมือง กระทรวงมหาดไทย 
  (๑) ประเด็ นควรปรับปรุ งชื่ อ ร างกฎกระทรวงเป น  “กฎกระทรวงว าด วย 
การจัดสภาพแวดลอมของอาคารที่ ทุ กคนรวมถึ งคนพิ การและผู สู งอายุสามารถเข าถึ งได 
และใชประโยชนได พ.ศ. ....”   
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลว เห็นควรใหคงชื่อ “รางกฎกระทรวง
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารเพื่อคนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. 
....” เนื่องจากการเปลี่ยนชื่อรางกฎกระทรวงฯ ตามความเห็นของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
อาจเกินกวาบทบัญญั ติ ในพระราชบัญญั ติควบคุมอาคาร พ .ศ. ๒๕๒๒ แตอยางไรก็ตาม  
จะไดเสนอขอเสนอแนะดังกลาวใหคณะกรรมการควบคุมอาคารพิจารณาตอไป 
  (๒) ประเด็นควรกําหนดใหผูแทนคนพิการและผูสูงอายุมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคลองกับความตองการของคนพิการและผูสูงอายุ 
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา ในคณะอนุกรรมการแกไขและ
ปรับปรุงกฎกระทรวงฯ มีผูแทนคนพิการคือ นายชัยพร ภูผารัตน จากสมาคมสภาคนพิการ 
ทุกประเภทแหงประเทศไทยรวมเปนอนุกรรมการ และคณะกรรมการควบคุมอาคารไดมีคําสั่งที ่
๓/๒๕๕๘ ลงวันที่  ๙  เมษายน ๒๕๕๘ แต งตั้ งผู แทนของสภาผู สู งอายุแห งประเทศไทย  
เปนอนุกรรมการเพิ่มเติมแลว 
  (๓) ประเด็นควรเพิ่มขอความ (๔) ในขอ ๓ ในรางกฎกระทรวงฯ ดังนี้ “(๔) อาคารอื่น
ที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงใหเปนไปตามที่คณะกรรมการควบคุมอาคารหรือคณะกรรมการอื่นใด
ที่รับผิดชอบประกาศกําหนด” 
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มิไดใหอํานาจคณะกรรมการควบคุมอาคารหรือคณะกรรมการอื่นใด 
ในการประกาศกําหนดเพิ่มเติมอาคารประเภทอื่นที่ไมไดกําหนดไวในกฎกระทรวงได ซึ่งการเพิ่มเติม
ประเภทอาคารสามารถกระทําไดโดยการแกไขกฎกระทรวงเทานั้น 
  (๔) ประเด็นควรยกเลิกการกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวก ๙ ประเภท ในขอ ๔  
ของรางกฎกระทรวงฯ แลวกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการในการออกประกาศกําหนด
ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก 
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา บทบัญญัติในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ มิไดใหอํานาจคณะกรรมการควบคุมอาคารหรือคณะกรรมการอื่นใด 
ในการประกาศกําหนดเร่ืองดังกลาว แตอยางไรก็ตาม กรมโยธาธิการและผังเมืองไดปรับปรุงแกไข

                                                            

๑๑ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งท่ี ๑๙/๒๕๕๘ วันพุธท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๘ 



๘๑ 
 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ คือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร (ฉบับที่  ๕)  
พ.ศ. ๒๕๕๘ บัญญัติใหกฎกระทรวงที่เปนรายละเอียดทางดานเทคนิคเก่ียวกับการกอสราง ดัดแปลง 
ร้ือถอน หรือเคลื่อนยายอาคารที่มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ
ควบคุมอาคารสามารถประกาศกําหนดในราชกิจจานุเบกษาได 
  (๕) ประเด็นควรนํารางกฎทรวงฯ ทําประชาวิจารณเพื่อเปดรับฟงความคิดเห็น 
จากประชาชนกอนนําสงคณะกรรมการกฤษฎีกา  
   กรมโยธาธิการและผังเมืองไดพิจารณาแลวเห็นวา เม่ือรางกฎกระทรวงฯ  
ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมอาคารแลว กอนเสนอใหกระทรวงมหาดไทยพิจารณา 
กรมโยธาธิการและผังเมืองสามารถจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นตอรางกฎกระทรวงฯ จากทุกภาค
สวนที่เก่ียวของตามขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการได  
 ๕.๒.๓ ขอเสนอแนะ 
  (๑)  ขอเสนอแนะตอกระทรวงมหาดไทย  
       ๑) ควรแกไขชื่อ “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกของอาคารเพื่อ
คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....” เปน “รางกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย
ความสะดวกของอาคารเพื่อทุกคนรวมถึงคนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงได พ.ศ. ....” เนื่องจาก
ควรพิจารณากําหนดใหความคุมครองสําหรับทุกคนอันเปนหลักการทั่วไปเสียกอน แลวจึงกําหนดให
ความ คุ มครองสํ าห รับคนพิ การและผู สู งอายุ อั น เป นหลักการเฉพาะไวท ายของชื่ อ ร าง 
กฎกระทรวงดังกลาว 
   ๒) กรณีกําหนดใหมีผูแทนคนพิการและผูสูงอายุไดเขาไปมีสวนรวมนั้น คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการหมายถึง การกําหนดใหบุคคลดังกลาวไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกอยางกวางขวาง ภายหลังจากที่กฎกระทรวงมีผลบังคับใชแลว  
ซึ่ งเปนคนละกรณี กับการกําหนดให มีผูแทนคนพิการและผูสู งอายุได เขาไปมีสวนรวมกับ
คณะอนุกรรมการแกไขและปรับปรุงกฎกระทรวงฯ  
  (๒) ติดตามความคืบหนาการจัดทํารางกฎกระทรวงฯ ดังกลาวตอไป 



บทท่ี ๖ 
ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 

 
๖.๑  การพิจารณ าศึกษาด านการอํ านวยความสะดวกที่ สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) 

 ๖.๑.๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิ จารณาควรจัดสัมมนาเพื่ อสราง 
ความเขาใจและรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นการใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA) ในสั งคมไทย โดย คําว า “การให ความช วย เหลือที่
สมเหตุสมผล” หรือ “RA” ซึ่งตองเกิดจากการยินยอมพรอมใจของทั้งผูรับบริการและผูใหบริการวา
ทําอยางไรจึจะสมเหตุสมผล ซึ่งแตกตางกับมาตรการเชิงบวก ที่เปนความพรอมใจของฝายผูใหบริการ
เพียงฝายเดียวเทานั้นที่จะทําหรือไมทําก็ไดขึ้นอยูกับผูใหบริการ ๑๒ 

 ๖.๑.๒ โครงการจัดสัมมนารับฟ งความคิดเห็น  เร่ือง การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ในประเทศไทย ๑๓  
   (๑)  หลักการและเหตุผล 
    อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities : CRPD) คือ อนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชนที่องคการสหประชาชาติประกาศขึ้น
เพื่อใหหลักประกันในสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตอคนพิการ อยางเสมอภาคกับคนทั่วไป 
ตลอดจนคุมครองและสนับสนุน  (Protection and Advocacy) ใหคนพิการมีสิทธิ เส รีภาพ 
ในการเลือกกระทําการตาง ๆ โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ ประเทศไทยไดใหสัตยาบัน 
เพื่อเขาเปนภาคีของ CRPD เม่ือวันที่  ๒๙ กรกฎาคม ๒๕๕๑ กลาวคือประเทศไทยจะปฏิบัต ิ
ตามขอกําหนดของ CRPD และถือเปนเคร่ืองมือขับเคลื่อนใหสังคมไทยไดตระหนักถึงความสําคัญ 
ของการคุมครอง สงเสริมและสนับสนุนใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนจากสิทธิอยางสอดคลอง 
กับความตองการจําเปนของคนพิการแตละคนโดยเนนขจัดอุปสรรคจากภายนอกและแกไขความ
เสียเปรียบทางสังคมของคนพิการ ทั้งนี้ CRPD ใหความสําคัญตอหลักการเขาถึงและใชประโยชน 
(Accessibility) จากสภาพแวดลอมสาธารณ ะเพื่ อช วยคนพิ การให สามารถดํ ารงชี วิ ต ได 
โดยการพึ่งตนเองเปนอิสระ (Independent Living : IL) มีสวนรวมในสังคมอยางเต็มที่และเสมอภาค
กับทุกคนในทุกดานของการดําเนินชีวิต และชวยคนพิการใหมีโอกาสเทาเทียมกันกับทุกคนในการ 
เขาไปในพื้นที่ ตาง ๆ เชน  สุขภาพ การศึกษา การประกอบอาชีพหรือการทํางาน รวมถึง 
การรวมกิจกรรมทางสังคม โดยหลักการพื้นฐานที่สําคัญของ Accessibility มี ๓ ประการ ไดแก  
                                                            

๑๒ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ

ผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๕/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
๑๓ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ

ผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๘/๒๕๖๑ วนัพุธที่ ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 



๘๔ 
 

(๑) การออกแบบ เพื่อคนทั้งมวล  (Universal Design : UD)  (๒) เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Assistive Technology : AT) และ (๓) การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) 
    CPRD ไดกําหนดนิยาม การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงที่จําเปนและเหมาะสมโดยไมกอใหเกิด
ภ าระอั น เกิ น ค วรห รือ เกิ น สั ด ส วน  เฉ พ าะ ใน ก รณี ที่ จํ า เป น เพื่ อ เป น ห ลั ก ป ระ กั น ว า 
คนพิการไดอุปโภคและใชสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น  
ดังนั้น “RA” จึงเปนหลักการพื้นฐานและเปนความชวยเหลือ หรือบริการในระดับปจเจกบุคคลที่
จําเปนตองจัดใหมีบริการ ในขณะที่ UD และ AT เปนบริการที่เปนประโยชนตอคนทั้งมวลทุกคน 
“RA” ตองเกิดจากความยินยอมพรอมใจของทั้ งผู รับบริการและผู ใหบ ริการวาทําอยางไร 
จึงจะเปนประโยชน สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและมีความเหมาะสม ซึ่งแตกตางกับ
มาตรการเชิ งบ วกที่ เป น ความ ยินยอมพ รอม ใจของผู ให บ ริก ารเพี ย งฝ าย เดี ย ว เท านั้ น  
ผูใหบริการจะใหบริการความชวยเหลือหรือไมก็ไดขึ้นอยูกับผูใหบริการ “RA” จึงเปนความสมดุล
ระหวางความพึงพอใจของผู รับบริการซึ่งตองไมเปนภาระเกินสมควรตอผูใหบริการ กลาวคือ  
ผูใหบริการและผูรับบริการ(คนพิการ) ตองสรางความเขาใจรวมกันวาการชวยเหลือควรเปนอยางไร 
จึงจะสมเหตุสมผล จึงกลาวไดวา “RA” เปนมาตรการความชวยเหลือ หรือบริการขั้นต่ําที่คนพิการ
ตองไดรับตามกฎหมาย และเปนมาตรการสําคัญอันจะนําไปสูการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
    คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดตระหนักถึงความสําคัญในประเด็นการใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล 
หรือ RA อันเปนมาตรการสําคัญประการหนึ่งของยุทธศาสตร AAA หรือ การจัดสภาพแวดลอม
สาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  คณะกรรมาธิการจึงเห็นควรจัดสัมมนา เร่ือง  
“การใหความชวยเหลือที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย”  
เพื่อสรางความรูความเขาใจของภาคีเครือขายทุกภาคสวนใหตระหนักถึงความสําคัญของการอํานวย
ความสะดวกที่สมเหตุสมผล และเปนเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นปญหาและอุปสรรคการ
ดําเนินงาน RA รวมถึงทิศทางและแผนการดําเนินงาน RA ในสังคมไทย เพื่อนําสรุปผลการสัมมนา
ดังกลาวไปเปนสวนหนึ่งของรายงานผลการศึกษาการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและ
ใชประโยชนไดเพื่อเสนอ ตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
   (๒) วัตถุประสงค      
    ๒.๑ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เจตคติ และการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย
ทุ กภาคสวน ให มีองคความ รู  เจตคติ เชิ งสรางสรรคต อ  RA และตระหนั กถึ งความสํ าคัญ 
ของประเด็นการพัฒนา “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” 
    ๒.๒ เพื่อระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประเด็นการบูรณาการ 
งานใหบริการ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” ดานตาง ๆ ในรูปแบบประชารัฐ 
จากทุกภาคสวนที่เก่ียวของ 



๘๕ 
 

    ๒.๓ เพื่อสังเคราะหขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา  
พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะตอประเด็น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” เพื่อนําเสนอ 
ตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
   (๓) เปาหมาย ไดแก ผูแทนจากหนวยงานภาครัฐ องคกรภาคเอกชน องคกร 
ภาคประชาสังคม ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และสื่อมวลชน จํานวน ๗๐ คน  
   (๔) สถานที่ ณ หองรับรอง ๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ 
   (๕) งบประมาณจากสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหนาที่สภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 
   (๖) ระยะเวลาในการดําเนินการ วันพุธที่  ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๑ ระหวางเวลา 
๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 
   (๗) ผู รับผิดชอบโครงการ คือ คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ดําเนินการโดย คณะอนุกรรมาธิการ
กิจการคนพิการ  
   (๘) ผลที่คาดวาจะไดรับ  
    ๘.๑ ผู เข า ร ว ม สั ม ม น า ได รั บ ค ว าม รู  ค ว าม เข า ใจ  แ ล ะ เกิ ด เจ ต ค ติ 
เชิงสรางสรรคตอ RA รวมทั้งตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นการพัฒนา “การอํานวยความ
สะดวกทีส่มเหตุสมผล” 
    ๘.๒ ภาคีเครือขายทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะตอประเด็นการบูรณาการงานใหบริการ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” 
ดานตาง ๆ ในรูปแบบประชารัฐ 
    ๘.๓ ไดรับทราบขอมูล ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา             
ในประเด็น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” เพื่อจัดทําขอเสนอแนะตอประเด็นดังกลาว
เสนอตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 
 
๖.๒  สรุปผลการสัมมนา เรื่อง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) ในสังคมไทย” ๑๔ 

 ๖.๒.๑ กลาวรายงานการสัมมนา โดยนายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ
การสังคมฯ คนที่หนึ่ง และประธานคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ  
  ตามที่คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดขับเคลื่อนยุทธศาสตรการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) โดยเห็นวาประเด็นการอํานวย

                                                            

๑๔ สรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติ

บัญญัติแหงชาติ เรื่อง “การอํานวยความสะดวกท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ในสังคมไทย” 
เม่ือวันพุธท่ี  ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๑ ณ หองรับรอง ๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒ 



๘๖ 
 

ความสะดวกที่ สม เหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA ) เป นมาตรการขั้ นต่ํ า 
ของยุทธศาสตร AAA ที่คนพิการตองไดรับสิทธินั้นตามกฎหมาย หากประเทศใดไมดําเนินการ RA ถือ
เป นการเลือกปฏิ บัติ โดยไม เป นธรรมตอคนพิ การตามที่ อนุ สัญ ญาวาด วยสิทธิคนพิ การ 
แห งสหประชาชาติ  (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD) ได
รับรองไว ทั้งนี้ RA นับเปนหลักการสําคัญประการหนึ่งที่จะนําไปสูการขับเคลื่อนยุทธศาสตร AAA  
ใหเกิดผลเปนรูปธรรม ดวยเหตุและผลดังกลาว คณะกรรมาธิการการสังคมฯ จึงเห็นควรจัดสัมมนา 
เรื่ อ ง  “การอํ าน วยความ สะด วกที่ ส ม เห ตุ ส ม ผล  (Reasonable Accommodation : RA)  
ในสังคมไทย” เพื่อสรางความรู ความเขาใจ ระหวางภาคีเครือขายทุกภาคสวน เร่ืองการตระหนักถึง
ความสําคัญของการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลรายบุคคล พรอมทั้งเปนเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในประเด็นปญหา อุปสรรค และทิศทางการดําเนินงานดานการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย เพื่อนําผลสรุปการสัมมนาคร้ังนี้ ไปวิเคราะห สังเคราะห และใชเปน 
สวนหนึ่งของรายงานผลการศึกษา เร่ือง ประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและ 
ใชประโยชนไดเพื่อเสนอตอรัฐบาลและหนวยงานที่เก่ียวของตอไป  
  - ผูทรงคุณวุฒิ/วิทยากรที่ใหเกียรติมารวมอภิปรายในคร้ังนี้ ประกอบดวย ศาสตราจารย
พิ เศษกุลพล พลวัน อดีตอธิบดีอัยการ สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย 
แกประชาชน นางหรรษา บุญรัตน ที่ปรึกษาคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ นางสาวปติกาญจน 
สิทธิเดช อธิบดีกรมคุมครองสิทธิเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และนายบุญธาตุ โสภา ผูอํานวยการ
กลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี กรมสงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  - สําหรับผูเขารวมสัมมนา มีจํานวน ๑๐๐ คน ประกอบดวย ผูแทนจากหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรภาคประชาสังคม ผูทรงคุณวุฒิ  นักวิชาการ และสื่อมวลชน  
ซึ่งมีความสําคัญอยางย่ิง ตอการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ในประเด็นการอํ านวยความสะดวกที่ สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA)  
ในสังคมไทยตอไป  

 ๖.๒.๒ กลาวเปดการสัมมนา โดยนายสุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย รองประธานสภานิติบัญญัติ
แหงชาต ิ คนที่หนึ่ง กลาวเปดการสัมมนา  
   วันนี้ถือเปนอีกวันหนึ่งที่สภานิติบัญญัติแหงชาติ โดยคณะกรรมาธิการการสังคมฯ 
ไดจัดเวทีสัมมนาขึ้น เพื่อเปนการระดมความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเร่ืองของสังคม 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูพิการ และผูดอยโอกาส การจัดสัมมนา เร่ือง “การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย” เปนหัวขอที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอสังคมไทย ในอันที่จะทําใหทุกภาค
สวนในสังคม ทั้งคนพิการและคนทั่วไปสามารถเขาถึงบริการของสังคมไดอยางเสมอภาคและเทาเทียม
กัน ประกอบกับการที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ  
ซึ่งหลักการสําคัญขอหนึ่งของอนุสัญญาฉบับนี้ คือ ตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล
ตอคนพิการรายบุคคล เพื่อใหคนพิการทุกคนสามารถเขาถึงบริการตาง ๆ ไมวาจะเปนบริการของ
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ทั้งนี้ ขอฝากประเด็นเพื่อใหเวทีนี้ไดชวยกันระดมความคิดเห็น ๒ ประการ  
คือ ประการแรก เร่ือง “ความสมเหตุสมผล” ซึ่งตองคํานึงถึงทั้งภาระของผูใหบริการกับสิทธ ิ



๘๗ 
 

ของผู ใชบริการ โดยเฉพาะสิทธิของคนพิการ ทําอยางไรใหดุลยแหงความเหมาะสมเกิดขึ้น  
ที่จะสามารถกลาวไดวา เปนการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล และประการที่สอง ถึงเวลาแลวที่
สังคมไทยตองรวมกันพัฒนาตอยอด ยกระดับแนวคิดดานสิทธิของคนพิการในสังคมไทย จนกอเกิด
นวัตกรรมใหเปนผูนําดานความคิดและผูนําในทางปฏิบัติ เพื่อใหนานาชาติทั่วโลกไดเห็นวาสังคมไทย
ไดใหความสําคัญตอสิทธิและความเสมอภาคของปะชาชนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการซึ่งไมไดจํากัด
ขอบเขตไวเพียงหลักการที่ไดผูกพันไวตามอนุสัญญาระหวางประเทศเทานั้น 
   สําหรับประเด็นการสัมมนา เร่ือง การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
ในสังคมไทย ซึ่งคณะกรรมาธิการการสังคมฯ จัดขึ้น ถือเปนอีกมิติหนึ่ งที่สะทอนให เห็นวา  
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ไดใหความสําคัญและมีความพยายามขับเคลื่อนเร่ืองสิทธิในการเขาถึงบริการ
ของคนพิการ โดยจะสงตอขอเสนอแนะตาง ๆ ผานไปยังหนวยงานภาครัฐซึ่งเปนผูรับผิดชอบเร่ืองนี้
โดยตรง อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
กระทรวงยุติธรรม และสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนตน ทั้งนี้ หวังเปนอยางยิ่ง
วาเวทีการจัดสัมมนาในวันนี้ จะเปนอีกเวทีหนึ่งที่ทุกภาคสวนจะไดชวยกันระดมความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เพื่อสงผานความคิดเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนไปยังหนวยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพื่อชวยกันผลักดันใหประเด็นที่ไดนําเสนอเปนหัวขอสัมมนาในวันนี้ เกิดผลเปน
รูปธรรมขึ้นไดจริงในสังคมตอไป ซึ่งจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการพัฒนาสังคมไทย เพื่อชวยสราง
สังคมไทยใหเปนสังคมที่ทุกคนรวมทั้งคนพิการและผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดทุกระดับและสังคมไทย
จะเปนสังคมที่นาอยูมากขึ้น  

 ๖.๒.๓ การอภิปราย เร่ือง “การอํานวยความสะดวกที่ สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) ในสังคมไทย” 
  ๖.๒.๓.๑ นายมณเฑียร บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการการสังคมฯ คนที่หนึ่ง  
   คํ าว า  “การอํ าน วยค วาม สะด วก ที่ ส ม เห ตุ ส ม ผล  (Reasonable 
Accommodation : RA)”  ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ มีปรากฏอยูในความหมายของคําวา 
"การเลือกปฏิบัติ" ซึ่งรัฐธรรมนูญของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๔๐ จนถึงปจจุบันใชคําวา  
“การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม” โดยนิยามของคําวา “การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม” 
หมายความรวมถึงการปฏิเสธดวย ทั้ งนี้  นิยามของคําวา “Reasonable Accommodation”  
ที่ปรากฏอยูใน CRPD ไดแปล RA วา “การชวยเหลือที่สมเหตุสมผล” แตในการสัมมนาคร้ังนี้ขอใช 
“RA” คือ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” เพื่อสื่อถึงความหมายที่ไมเปนเวทนานิยม  
และในอนาคตหากมีการทบทวนคําแปล CRPD จะไดเสนอใหคณะผูแปลเปลี่ยน RA จากคําวา  
“การชวยเหลือ” เปน “การอํานวยความสะดวก” ตอไป สําหรับมาตรการที่ รัฐกําหนดขึ้น  
เพื่ อขจัดอุปสรรคหรือส งเส ริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิห รือเสรีภาพได เชน กับบุคคลอื่ น  
หรือเพื่อคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ หรือผูดอยโอกาส  
ยอมไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม ซึ่งกําหนดไวในวรรคสี่ มาตรา ๒๗ ของรัฐธรรมนูญ
ฉบับปจจุบัน จะถือเปนการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลหรือไม เนื่องจาก CRPD ไดกําหนดวา 
มาตรการเชิงบวกของรัฐดังกลาวไมถือเปน RA ตามขอบทที่ ๕.๔ ของ CRPD เร่ืองมาตรการเฉพาะ
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หรือมาตรการเชิงบวกของรัฐซึ่งเปนผูกําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมใหคนมีสิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาค 
โดยมาตรการเชิงบวกนั้น รัฐจะทําก็ไดหรือไมทําก็ได เม่ือจัดมาตรการเชิงบวกจนเกิดความเสมอภาค
เทาเทียมแลวก็หยุดดําเนินการได แตการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลหากไมดําเนินการถือเปน
การเลือกปฏิบัติ ซึ่งในกฎหมายไทยยังไมมีการกําหนดเร่ืองนี้ไว ทั้งนี้ จากการสืบคนเอกสารวิชาการ
สรุปไดวา การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลเปนเร่ืองที่ทําตามคําขอ เปนเร่ืองที่ตองปฏิบัติทันที 
จะคอยเปนคอยไปไมได คําขอตองเปนไปไดและไมเปนภาระเกินควร หากเปนคําขอที่เกินเหตุเกินผล
ก็ไมถือเปนการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล RA ถือเปนเรื่องที่เขาใจยาก จึงขอรับฟงความรู
จากวิทยากรผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม ในมุมมองเก่ียวกับ “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล” หรือ 
“Reasonable Accommodation : RA” ในระบบกฎหมายไทย 
  ๖.๒.๓.๒ ศาสตราจารยพิเศษกุลพล พลวัน อดีตอธิบดีอัยการ สํานักงานคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  
    การชวยเหลือที่สมเหตุสมผล หรือ การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
ยังคอนขางเปนปญหาเนื่องจากกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ซึ่งประกาศใชเม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๐ แตประเทศไทยไดเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
หรือ CRPD เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๑ ทําใหกฎหมายคนพิการของไทยยังไมมีคําวา "การอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล" ทั้งนี้ เม่ือประเทศไทยเขาเปนภาคีใน CRPD แลว ประการแรก รัฐตองสราง
หลักประกันเพื่อใหคนพิการเขาถึงสิทธิตาง ๆ ไดอยางจริงจัง และประการที่สอง รัฐตองออกมาตรการ
ทางกฎหมายและมาตรการอื่น ๆ เพื่อใหมีการปฏิบัติตามสิทธิที่บัญญัติใน CRPD การออกกฎหมาย
เพื่อแกไขยกเลิกกฎหมายที่ขัดหรือแยงตอ CRPD รวมถึงการกําหนดโครงการหรือระเบียบตาง ๆ  
ของฝายบริหารตองสอดคลองและเปนไปตาม CRPD ดวย อยางไรก็ตาม “การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย” ตามหัวขอในวันนี้ จึงตองมาคํานึงถึงวัฒนธรรมของสังคมไทยวาจะรับ
เร่ืองนี้ ไดมากนอยเพียงใด รวมถึงขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ มุมมองของฝายนิติบัญญัติ 
เจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม และเจาหนาที่ผูปฏิบัติการวาจะมองความสมเหตุสมผลอยางไร ดังนั้น 
การสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นตอคําวา “สมเหตุสมผล” ในคร้ังนี้ จะเปนประโยชนตอการแกไข
ปรับปรุงกฎหมาย รวมทั้งแนวปฏิบัติในอนาคตดวย  
   ในอดีตคนพิการเปนเรื่องที่สังคมยังไมยอมรับ อับอาย ผูปกครองมักจะซอน
คนพิการไมใหใครรู และคนพิการถือเปนคนที่นาสงสาร ตอมาสังคมไทยเร่ิมมีความตื่นตัวเร่ือง 
คนพิการมากขึ้น โดยเร่ิมตนจากแนวคิดชาวตะวันตกซึ่งมองสิทธิคนพิการในเร่ืองความเทาเทียม 
ความเสมอภาค และหลักการดังกลาวไดปรากฏอยูในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการที่ รับรอง 
เร่ืองความเทาเทียมกัน ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ
ถือเปนการลดคุณคาศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซึ่งถือเปนแนวคิดของชาวตะวันตกที่ตองการชวยเหลือ
ใหคนพิการสามารถชวยตัวเองไดดวยการสรางโรงเรียนสอนคนตาบอด โรงเรียนสอนคนหูหนวก 
ในประเทศไทย จึงเปนวิวัฒนาการของสังคมไทยที่เร่ิมยอมรับคนพิการมากขึ้นเร่ือย ๆ จนกระทั้ง
ประเทศไทยไดตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ขึ้นเปนคร้ังแรก 
และนํามาสูการปรับปรุงแกไขเปนพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
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พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งเปนฉบับปจจุบัน และไดเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ เม่ือป พ.ศ. 
๒๕๕๑ ถือวาประเทศไทยมีพัฒนาการเร่ืองคนพิการขึ้นมาตามลําดับ “ความสมดุลของความ
สมเหตุสมผลในสังคมไทย” จึงเปนเรื่องที่ตองพิจารณากันตอไป รวมถึงการเชื่อมโยงกับคําวา  
“การออกแบบที่ เปนสากล” ที่ปรากฏอยูใน CRPD แตในกฎหมายไทยยังไมมี หมายความถึง  
การออกแบบผลิตภัณฑ สภาพแวดลอม โปรแกรม และบริการที่บุคคลสามารถใชไดในขอบเขต 
ที่มากที่สุด เทาที่จะเปนไปได โดยไมจําเปนตองดัดแปลงหรือออกแบบเปนพิเศษ ซึ่งการชวยเหลือ 
คนพิการแบบนี้ ในรัฐธรรมนูญของไทยทุกฉบับกําหนดไววาการชวยเหลือและสงเสริมใหบุคคล
สามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพไดเหมือนบุคคลอื่น ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล  
   ประเด็นกรณีตัวอยางของตางประเทศหรือมาตรฐานสากลที่นาสนใจ  
เพื่อประกอบการพิจารณาเร่ือง RA ในสังคมไทย เชน (๑) ศาลสูงสุดของประเทศแคนาดามีคํา
พิพากษา กรณีผูโดยสารที่มีความอวนเปนพิเศษมีสิทธินั่ง ๒ ที่นั่ง โดยไมตองซื้อตั๋วโดยสาร ๒ ที่นั่ง 
(๒) ศาลวอชิงตันมีคําพิพากษา กรณีนักโทษ ที่ไดรับโทษประหารชีวิตโดยการแขวนคอ รองขอใหศาล
พิจารณาลดโทษเนื่องจากนักโทษมีน้ําหนัก ๑๘๒ กิโลกรัม หากถูกลงโทษดวยวิธีการแขวนคอ 
จะทําใหคอขาดและไดรับความทรมานอยางสูง ศาลจึงไดพิจาณาลดโทษเปนจําคุกตลอดชีวิต  
(๓) ศาลมลรัฐโคโลราโดมีคําพิพากษา กรณีใหสามีภรรยาตาบอดสามารถสรางโรงเรียนอนุบาล           
เลี้ยงเด็กได เนื่องจากสําเร็จวิชาเลี้ยงเด็กมาจากมหาวิทยาลัย จึงมีสิทธิเลี้ยงเด็กได ซึ่งขึ้นอยูกับ
ผูปกครองวาจะสงเด็กใหเลี้ยงหรือไม (๔) กรณีการประกวดนางงามของประเทศแคนาดาที่ยอมให 
มีกรรมการคนหนึ่งเปนคนตาบอด และสามารถทําหนาที่กรรมการไดอยางยอดเย่ียม และ (๕) กรณี
อัยการหญิงของสหรัฐอเมริกาเปนคนหูหนวก ซึ่งสามารถเปนอัยการที่วาความไดโดยมีลามภาษามือ 
ยืนซักความให  เปนตน กรณีที่ กลาวมานั้นถือเปนตัวอยางมาตรฐานของสากลที่น าสนใจ  
แตประเทศไทยจะยอมรับไดมากนอยเพียงใดตองพิจารณากันตอไป 
   ตัวอยางเรื่องรองเรียน ซึ่งผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการขจัด 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ในฐานะอนุกรรมการคณะดังกลาว มีกรณีที่นาสนใจ เชน (๑) กรณีสายการบินนกแอร  
ถูกรองเรียนวามีนโยบายหามคนพิการทุกประเภทเดินทางโดยลําพัง ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัยวา
เปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการสายการบินไมสามารถออกนโยบายดังกลาวไดถือเปนการเลือกปฏิบัติ 
(๒) กรณีสํานักงานตํารวจแหงชาติถูกรองเรียนกรณีการออกระเบียบหามรับคนพิการเขาเปน
ขาราชการตํารวจ ซึ่ งคณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัยวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการและ 
ขอใหสํานักงานตํารวจแหงชาติตองแกไขระเบียบดังกลาว (๓) กรณีกลุมผูปกครองเด็กออทิสติก 
รองเรียนวาไมไดรับการฝกอบรมตามมาตรา ๓๕ ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ (๔) กรณีสายการบิน Thai Lion Air ถูกรองเรียนกรณีมีนโยบายจํากัด 
คนพิการในการเดินทางซึ่งคณะอนุกรรมการฯ วินิจฉัยวาเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ สายการบิน
ไมสามารถทําได  เปนตน ถือกรณีตัวอยางของประเทศไทยที่ เก่ียวของกับการเลือกปฏิบัต ิ
โดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  
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   กรณีการรับสมัครบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการตุลาการและอัยการ 
ซึ่งมีผูสมัครเปนคนพิการปวยเปนโรคโปลิโอไดขอสมัครเปนขาราชการตุลาการ แตศาลไมรับเนื่องจาก
สภาพรางกายไมเหมาะสมที่จะเปนขาราชการตุลาการ ผูสมัครจึงไดรองตอผูตรวจการรัฐสภา  
ขอให เสนอศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวากฎหมายขาราชการตุลาการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  
ซึ่งในขณะนั้นใชรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. ๒๕๔๐ และศาลรัฐธรรมนูญไดลงมติวินิจฉัยวาไมขัดตอ
รัฐธรรมนูญ เนื่องจากการเปนผูพิพากษาจะตองมีรูปรางกายสงางาม ในสวนของการสมัคร 
เปนขาราชการอัยการซึ่งไมรับเชนกัน ผูสมัครจึงไดมีรองตอศาลปกครอง และศาลปกครองสูงสุด 
มีคําวินิจฉัยวาการกระทําดังกลาวไมชอบดวยกฎหมาย แมผูสมัครจะมีรางกายเปนคนพิการจริง  
แตมีสิทธิที่จะเปนขาราชการอัยการได และตอมารัฐธรรมนูญ ฉบับป พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดกําหนด เร่ือง 
การหามเลือกปฏิบัติเนื่องจากเหตุแหงความพิการไวเพิ่มเติม ผูสมัครคนเดิมจึงไดรองตอศาล
รัฐธรรมนูญใหพิจารณากรณีการปฏิเสธไม รับคนพิการเขาเปนขาราชการตุลาการอีกคร้ัง  
โดยศาลรัฐธรรมนูญได มี คําวินิจฉัยใหมวา กฎหมายวาดวยขาราชการตุลาการที่ กําหนดวา  
“สภาพรางกายจิตใจไมเหมาะสมเปนขาราชการตุลาการ” นั้น เปนขอความที่กวางเกินไป ทําใหเกิด
การเลือกปฏิบัติตอคนพิการ จึงวินิจฉัยใหตัดขอความดังกลาวออกเสียและถือเปนบรรทัดฐานสําคัญ
ในการกําหนดคุณสมบัติบุคคลเขารับราชการ ทั้งนี้ กฎหมายขาราชการอัยการก็ไดตัดถอยคําดังกลาว
ออกไปแลวเชนกัน 
   จากตัวอยางขางตนถือเปนวิวัฒนาการที่ มีความกาวหนาไปอยางมาก  
และเปนที่ยอมรับกันไปถึงกระบวนการยุติธรรมและศาลดวยแลว ทั้งนี้ กรณีคนหูหนวกตองมีลาม
ภาษามือ ก็ยังเปนปญหาในชั้นตํารวจ ซึ่งกฎหมายกําหนดใหตองมีลามภาษามือสําหรับพยานหรือ
ผูตองหาที่เปนคนหูหนวก แตภาษามือสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร ลามภาษามือมีไมเพียง
พอที่จะสามารถเดินทางไปในตางจังหวัดได ยังเปนปญหาทางปฏิบัติและทําใหเกิดปญหาความลักลั่น
ระหวางผูตองหาหรือพยานคนหูหนวกในตางจังหวัดกับกรุงเทพมหานคร ดังนั้น  “ความ
สมเหตุสมผล” ตองพิจารณาความสมดุลระหวางคนพิการตองการไดสิ่งที่ดีและรวดเร็วที่สุด  
แตผูใหบริการ ทั้งหนวยงานรัฐ เอกชน บริษัทหางรานตาง ๆ ตองการใหเกิดคาใชจายที่นอยที่สุด  
จึงควรชวยกันระดมความคิดเห็นวาจะมีขอเสนอแนะตอเร่ืองนี้อยางไร เพื่อในอนาคตจะไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกฎหมายที่เก่ียวของใหดีขึ้น 
นอกจากนี้  คํ าว า  “Universal Design” ควรใช คํ า ไท ยว า  “การออกแบบที่ ใช ได ทั่ ว ไป”  
เพื่อใหสื่อความหมายไดตรงกับสังคมไทยมากขึ้น 
  ๖.๒.๓.๓ นางหรรษา บุญ รัตน  ที่ ป รึกษาสํ านั กงานคณ ะกรรมการสิท ธิ 
มนุษยชนแหงชาติ 
    สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนหนวยงานที่ดูแล 
เร่ืองสิทธิมนุษยชนตามสนธิสัญญาดานตางประเทศที่ประเทศไทยเปนภาคีทุกฉบับ รวมทั้งอนุสัญญา
วาดวยสิทธิของคนพิการวาดวยเร่ืองของคนพิการ ประเทศไทยมีองคกรคนพิการและคนพิการ 
ที่ทํางานแข็งขันจนสามารถผลักดันกฎหมายดานการคุมครองสิทธิคนพิการไดคอนขางกาวหนา  
แตก็ยังมีประเด็นจะตองพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม โดยหัวขอ การสัมมนาในวันนี้ เร่ือง “การอํานวย
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ความสะดวกที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย” จึงขอเชื่อมโยงไปถึงความ มุงหมายหรือเจตนารมณ 
ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการและหลักการดานสิทธิมนุษยชน คือ ความเทาเทียมในการไดรับ
สิทธิ การไมเลือกปฏิบัติ และความเสมอภาค ซึ่งปรากฏอยูในทั้งปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน                   
ที่เปนเอกสารพื้นฐานเร่ิมแรกในการแสดงเจตนารมณของสมาชิกสหประชาชาติที่รับรองสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐานที่มนุษยทุกคนควรได รับซึ่งไมไดเปนเอกสารที่ มีผลผูกพันทางกฎหมาย  
จึงมีการพัฒนาเปนกฎหมายระหวางประเทศตางๆ รวมทั้งอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
   ความมุ งหมายหรือเจตนารมณของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
คือ ทําอยางไรที่จะทําใหคนพิการสามารถเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในสังคมไดเชนเดียวกับคนอื่น 
เนื่องจากสิทธิมนุษยชน คือ สิทธิสําหรับบุคคล ไมวาคนนั้นจะเปนคนเชื้อชาติใด เพศใด มีสภาพทาง
รางกายอยางไร มนุษยทุกคนควรได รับสิทธินั้น ซึ่งที่ผานมาคนพิการอาจถูกมองวาเปนคน 
ที่ไมสามารถทํางานได ไมสามารถทําอะไรได เปนคนกลุมที่ถูกลืม เปนกลุมคนที่ไมสามารถชวยเหลือ 
ตนเองไดเนื่องจากขอจํากัดบางประการ ทําใหไมสามารถมีสวนรวมอยางแข็งขันในสังคมเชนเดียวกับ 
คนทั่วไป แตอนุสัญญาคนพิการมองวาเปนคนที่มีความสามารถ เพียงแตมีขอจํากัดทางรางกาย 
บางประการ ซึ่งขอจํากัดนั้นสามารถแกไขไดหากสามารถจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม นอกจากนั้น 
คนพิการตามนิยามของ CPRD คือ สภาพทางรางกายที่ไปมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่ทําให 
คนพิการไมสามารถมีสวนรวมในสังคมได ทั้งนี้ คนพิการเปนสวนหนึ่งในสังคมที่สามารถเขารวม
กิจกรรมสังคม ทํางาน และเดินทางไดเชนเดียวกับคนอื่น ซึ่งสามารถทําไดโดยการปรับสภาพแวดลอม 
โดยมีหลักการสําคัญ ๒ ประการ ไดแก (๑) การเขาถึงและใชประโยชน หรือ Accessibility  
และ (๒) การอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล หรือ Reasonable Accommodation 
   คณะกรรมการประจําอนุสัญญาแตละอนุสัญญาดานสิทธิมนุษยชน  
จะมีคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ ๑ ชุด ซึ่งคอยทําหนาที่ติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาของรัฐภาคี 
ทุก ๆ รัฐ รวมถึงการใหความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามอนุสัญญาโดยเฉพาะในประเด็นที่อาจจะ 
ไมมีความชัดเจนอาจจะตองมีคําอธิบายเพิ่มเติม คณะกรรมการก็จะทําความเห็นออกมาเปนเรื่อง ๆ 
ซึ่งคณะกรรมการประจําอนุสัญญาคนพิการไดทําความเห็นมาแลว ๖ ฉบับ โดยในฉบับที่  ๖  
เปนเอกสารความเห็นที่เก่ียวกับเร่ืองความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งในเร่ืองดังกลาว 
ก็จะมีการกลาวถึง เร่ืองของการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลดวย เนื่องจากการอํานวย 
ความสะดวกที่สมเหตุสมผลมีความเก่ียวของกับเร่ืองของการเลือกปฏิบัติ ซึ่งคนพิการสมควร 
ที่จะได รับการปฏิบัติ ในการได รับสิทธิ เชนเดียวกับทุกคนในสังคม การใหความชวยเหลือ 
ที่สมเหตุสมผลเปนการทําใหคนพิการสามารถไดเขาถึงสิทธินั้นได หากผูที่ มีหนาที่ที่จะตองให 
ความชวยเหลือในการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลแลวไมใหความชวยเหลือนั้น ก็อาจจะถือวา
เปนการเลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลไดถูกกําหนดนิยามในวรรคสี่  
ขอบทที่  ๒  ของ CRPD หมายถึง “การเปลี่ ยนแปลงหรือปรับปรุงที่ จํ าเปนและเหมาะสม  
โดยไมกอใหเกิดภาระอันควร หรือเกินสัดสวน เฉพาะในกรณีที่จําเปน เพื่อประกันวาคนพิการได
อุปโภคและใชสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงที่เทาเทียมกับบุคคลอื่น” ซึ่งหมายถึงเม่ือ
คนพิการจะใชบริการอยางใดอยางหนึ่งแลวเกิดมีอุปสรรคที่เก่ียวกับสภาพแวดลอมหรืออะไรก็ตาม 
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ที่ทําใหไมสามารถเขาถึงได ผูใหบริการก็มีหนาที่ที่จะใหความอํานวยความสะดวก ซึ่งมีองคประกอบ 
๒ สวน คือ (๑) ผูมีหนาที่ตองอํานวยความสะดวก และ (๒) ความไมเกินสัดสวน ซึ่งตองมาวินิจฉัยวา
จะใหการอํานวยความสะดวกแคไหน อยางไร ซึ่งในสวนนี้อนุสัญญาไมไดกําหนดรายละเอียดไว  
   ความแตกตางของ “การอํานวยความสะดวก” หรือ “Reasonable 
Accommodation” กับ “การเขาถึงและใชประโยชน” หรือ “Accessibility” ซึ่งเปนประเด็นที่อยู
ในความเห็นของคณะกรรมการประจํา CPRD ฉบับที่ ๖ สองคํานี้มีสาระสําคัญเหมือนกัน คือ การให
คนพิการไดเขาถึง แตมีความแตกตางกัน คือ “Accessibility” เปนลักษณะของการที่รัฐจะตอง
ออกแบบกอนที่รัฐจะจัดบริการใด ๆ หรือสรางอาคารใด ๆ จะตองคํานึงถึงวาอาคารนั้นหรือบริการ
นั้นคนพิการจะเขาถึงไดหรือไม คนพิการใชประโยชนไดหรือไม ตั้งแตขั้นตอนการออกแบบ เปนการ
แกไขเชิงระบบเลย หากคํานึงถึงหลักการออกแบบที่เปนธรรม หรือ “Universal Design” จะทําให
คนพิการทุกคนใชประโยชนได แต “Reasonable Accommodation” เปนลักษณะของการให
เฉพาะกรณี  ไมไดใหเปนการทั่วไป และมักจะเกิดกับอาคารหรือบริการอะไรที่ มีอยูกอนแลว  
ตั้งแตกอนจะมี CRPD ไมไดคํานึงเร่ืองของการใชประโยชนของคนพิการ ซึ่งในทางปฏิบัติบางคร้ังการ
จะปรับสถานที่  บ ริการหรือผลิตภัณฑ เพื่ อใหคนพิการเขาถึงไดอาจจะตองใช เวลา ดังนั้น  
จึงตองชวยเหลือเปนรายกรณีไป ความหมายของ “Reasonable Accommodation” เปนการให
ความชวยเหลือเม่ือคนพิการที่ มาใชรองขอ เปนการสงเสริมการเขาถึงในลักษณะเชิงรับ  
เปนการแกปญหาเฉพาะกรณี เปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาเม่ือคนพิการมาถึงที่แลวรองขอใช
บริการ แตสําหรับ “Accessibility” เปนการสงเสริมการเขาถึงในลักษณะเชิงรุก เปนการปองกันหรือ
เตรียมไวกอน นอกจากนี้ RA ยังมีความหมายแตกตางจากมาตรการพิเศษหรือมาตรการพิเศษ
ชั่วคราวที่ส งเสริมใหคนพิการได เขาถึงสิทธิเท าเทียมกับคนอื่น ไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ  
เชน กรณีมาตรการสงเสริมการจางงาน  คนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ที่กําหนดใหสถานประกอบการตองจางคนพิการอยางนอยในสัดสวนคนพิการ ๑ คน 
ตอลูกจาง ๑๐๐ คน เปนมาตรการพิเศษ ไมใช RA 
   ประเด็น “การใหอยางสมเหตุสมผล” กับ “การไมสรางภาระที่เกินควร 
หรือเกินสัดสวน” นั้น คณะกรรมการประจํา CRPD ไดอธิบายไวเพื่อใหเปนไปตามหลักของ CPRD 
โดย “การใหอยางสมเหตุสมผล” ประกอบดวย (๑) ลักษณะหรือรูปแบบของการใหจะตองเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการจําเปนของคนพิการนั้น ๆ เนื่องจากคนพิการมีลักษณะที่แตกตางกัน 
คนพิการมีหลายประเภทแตละประเภทก็อาจจะตองการความอํานวยความสะดวกที่แตกตางกันไป 
และ (๒) การใหตองเปนการใหเพื่อใหคนพิการสามารถใชประโยชนในการเขาถึงสิทธิหรือเขาถึง
บริการได จึงจะเปนการใหอยางสมเหตุสมผล สําหรับ “การไมสรางภาระที่เกินควรหรือเกินสัดสวน” 
ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก (๑) ดานงบประมาณ (๒) ดานผลกระทบที่จะมีผลตอการปรับเปลี่ยน
องคกรเชิงโครงสรางหรือปรับเปลี่ยนในสาระสําคัญ (๓) ดานกระทบทางลบตอสิทธิประโยชน           
ตอสุขภาพ ตอความปลอดภัยของบุคคลอื่น อยางไรก็ตาม ประเด็นดานงบประมาณ คณะกรรมการ 
CPRD ใหอธิบายความเพิ่มเติมวา การพิจารณาวาการอํานวยความสะดวกนั้นเปนภาระกับ 
องคกรดานงบประมาณมากนอยเพียงใด จะไมไดดูเฉพาะตัวผูใหตรงนั้น ตรงสถานที่นั้น แตตองดู
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ภาพรวมขององคกร เชน กรณีโรงเรียนขนาดเล็ก ไมสามารถรับเด็กพิการเขาเรียนได เนื่องจาก 
ไมมีงบประมาณในการจัดสภาพแวดลอมหรืออุปกรณสําหรับชวยใหเด็กพิการสามารถเรียน 
ไดเชนเดียวกับเพื่อนในชั้นเรียนเดียวกัน ภาระดานงบประมาณจึงจะตองพิจารณาภาพรวม 
ของการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลซึ่งเปนหนาที่ของรัฐภาคีที่จะตองสงเสริมความเทาเทียม 
ของคนพิการ เปนตน  
   Reasonable Accommodation ใน CPRD นอกจากจะเก่ียวโยงกับเรื่อง
การเลือกปฏิบัติในขอบทที่ ๕ แลว ยังเก่ียวของกับเร่ืองอื่น ๆ ใน CRPD ไดแก (๑) เรื่องของคนพิการ
ที่ถูกลิดรอนเสรีภาพตาม ขอบทที่ ๑๔ เชน กรณีที่คนพิการถูกจับกุมแลวถูกสงตัวเขาเรือนจํา  
กรมราชทัณฑคงตองพิจารณาวาถามีคนพิการเขาไปอยูในเรือนจําจะอํานวยความสะดวกในการ 
ใชชีวิตประจําของคนพิการอยางไร ซึ่งอาจมีความยืดหยุนเร่ืองเวลาหรือการปรับปรุงอาคารสถานที่
เชนการทําทางลาดเพิ่มเติม เปนตน (๒) เรื่องการศึกษาตามขอบทที่ ๒๔ รัฐตองจัดอํานวยความ
สะดวกใหกับคนพิการในการเขาถึงสิทธิในการศึกษา ทั้งระดับการศึกษาทั่วไป ระดับอุดมศึกษา 
รวมทั้งการฝกอาชีพ การศึกษาผูใหญ และการเรียนรูตลอดชีวิต และ (๓) เร่ืองการทํางานของ 
คนพิการ ตามขอบทที่ ๒๗ รัฐตองมีหลักประกันวาจะจัดใหมีการอํานวยความสะดวกกับคนพิการ 
ในสถานที่ทํางาน เปนตน ทั้งนี้ ประเด็นการนํา RA ไปใชในทางปฏิบัติซึ่งในกฎหมายที่เก่ียวกับ 
คนพิการ ๒ ฉบับไดแก กฎหมายวาดวยสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและกฎหมายวาดวย
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ แมยังไมมีคําวา “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล”  
แตไดกลาวถึงหนาที่ของรัฐที่ตองจัดใหมีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไว โดยกําหนดไวแบบ
กวาง ๆ ไมได กําหนดวาเม่ือคนพิการมาขอรับบริการจะตองจัดใหทันทีหรือไม รวมทั้ งกรณี
สถานศึกษาไม รับคนพิการเขาเรียนซึ่งถือเปนการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ ก็ยังเปนปญหา 
ในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริง 
   กรณีตางประเทศ ในสหรัฐอเมริกามีกฎหมายที่เก่ียวกับการหามเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการซึ่งมีประเด็น RA ในหลาย ๆ ดาน ทั้งเร่ืองการศึกษา การทํางาน และที่พักอาศัย  
มีแนวทางปฏิบัติในการรับคนพิการเขาทํางานในหนวยงานรัฐ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
ใหคนพิการสามารถทํางานไดเชนเดียวกับคนอื่น โดยเฉพาะอยางย่ิงการปรับปรุงทางกายภาพ  
ทางลาด และหองน้ําคนพิการ รวมทั้งการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในสถานที่ทํางาน เชน โตะ 
เกาอี้ เคร่ืองชวยฟงสําหรับคนหูหนวก คอมพิวเตอรสําหรับคนตาบอด หรืออื่น ๆ โดยคํานึงถึง
ประเภทความพิการ การปรับเวลาการทํางานเพื่อใหเกิดความยืดหยุนเร่ืองเวลาการทํางานสําหรับ 
คนพิการ เปนตน นอกจากนี้ คนพิการบางคนอาจจะตองมีผูชวยหรือผูดูแลคนพิการที่จะตอง 
ตามไปดวย ซึ่งสถานที่ทํางานที่รับคนพิการเขาทํางานตองจัดสถานที่เพื่อรองรับผูชวยคนพิการดวย                
โดยในกฎหมายไทยก็มีกฎกระทรวงที่ออกตามกฎหมายควบคุมอาคาร ที่บังคับใชกับอาคารใหม 
ตองจัดใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชน แตอาคารเดิมที่กฎกระทรวงไมมีผลบังคับยอนหลัง  
ก็ตองนําหลัก RA เขามาใช สําหรับดานการศึกษาของสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายกําหนดวาเด็กพิการ
ตองสามารถเขาถึงการศึกษาในโรงเรียนของรัฐ กฎหมายจะบังคับเฉพาะในสถานศึกษาของรัฐจัดใหมี 
RA ในลักษณะคลาย ๆ กับสถานที่ทํางานทั้งการปรับสถานที่ทางกายภาพ รถรับสงนักเรียน ลาม
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ภาษามือ อุปกรณชวยฟงสําหรับคนหูหนวก สื่อการเรียนการสอนที่ เปนอักษรเบรลลสําหรับ 
คนตาบอด สภาพหองเรียน ที่เหมาะสมสําหรับเด็กพิการ รวมไปถึงการเตรียมแผนอพยพ กรณีเกิดภัย
พิบัติหรืออุบัติเหตุในโรงเรียนก็จะตองมีแผนดูแลเด็กพิการ ทั้งนี้ สหรัฐอเมริกาไมมีปญหาเร่ือง 
ของการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล หากมีปญหาเกิดขึ้นก็สามารถนําเร่ืองขึ้นสูศาล 
เพื่อวินิจฉัยวา ผูมีหนาที่ใหหรือจัดอํานวยความสะดวกปฏิเสธไมจัดใหมี RA นั้นเปนภาระเกินควร
หรือไม และคําพิพากษาศาลก็จะเปนบรรทัดฐานการดําเนินงานเร่ือง RA    
   ดั งนั้ น  ลั กษณ ะของการอํ านวยความสะดวกอย างสม เหตุสมผล 
ซึ่งเปนเฉพาะกรณี จึงไมมีแนวทางอะไรที่ชัดเจน สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับ
สถานการณในขณะนั้น และขึ้นอยูกับความพิการ โดยกระบวนการที่สําคัญของ RA คือ กระบวนการคุยกับ
คนพิการวาคนพิการที่เขามาใชบริการมีความตองการอยางไร แลวผูมีหนาที่ใหบริการจะสามารถ
จัดบริการใหไดหรือไม ซึ่ง RA ถือเปนการแกปญหาใหเปน รายกรณี แตการแกปญหาเฉพาะรายนั้น 
ก็อาจจะเปนประโยชนกับคนพิการโดยทั่วไปไดดวย ทั้งนี้ หากจะมีการแกไขกฎหมาย กลไกหนึ่ง 
ที่จะชวยวางแนวทางเรื่อง RA ได คือ กลไกของคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอคนพิการ จากกรณี เรื่อ งรองเรียนการเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอคนพิการ                            
ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ ไดชวยแกปญหา หรือกรณีที่ผูใหบริการสามารถจัดอํานวยความสะดวก 
ไดอย างสมเหตุสมผล จึ งเห็ นควรรวบรวมแนวปฏิ บัติ  แนวขอ เสนอห รือความเห็นของ
คณะอนุกรรมการฯ จากกรณีการแกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ ถือเปนรูปแบบ RA อันจะเปน
ประโยชนกับคนพิการที่ เจอปญหาในลักษณะเดียวกัน เพื่อใชกําหนดแนวทางปฏิบัติดาน RA  
กอนที่จะนําไปสูการแกไขเพิ่มเติมในกฎหมายตอไป  
  ๖.๒.๓.๔ นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
   กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เปนหนวยงานที่ตั้งขึ้นมา
จากการปฏิรูปตามรัฐธรรมนูญป พ.ศ. ๒๕๔๐ โดยการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม แยกศาลออกจาก
กระทรวงยุติธรรม เพื่อใหกระทรวงยุติธรรมเปนหนวยงานของฝายบริหาร มีหนาที่ในการอํานวย
ความยุติธรรมใหกับประชาชน จึงเกิดกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ ขึ้นภายใตกระทรวงยุติธรรม  
มีหนาที่หลักในการสงเสริมคุมครองและสรางหลักประกันดานสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน  
ซึ่ งเปนหนวยงานของรัฐ ในขณะที่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ เปนองคกรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ มีหนาที่ตรวจตราการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนของภาครัฐใหความเห็นและ
ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานของหนวยงานรัฐดานสิทธิมนุษยชนใหดีขึ้น โดยกรมคุมครองสิทธ ิ
และเสรีภาพรับผิดชอบสนธิสัญญาระหวางประเทศดานสิทธิมนุษยชน ๕ ฉบับ จากทั้งหมด ๙ ฉบับ 
ไดแก (๑) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights : ICCPR) (๒) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (International Covenant on Economic, Social and Cultural 
Rights : ICESCR) (๓) อนุสัญญาวาดวย การขจัดการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติในทุกรูปแบบ 
( Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination : CERD)  
(๔) อนุสัญญาวาดวยการตอตานการทรมาน และการกระทําอื่นๆ ที่โหดราย ไรมนุษยธรรม หรือที่ย่ํายี
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ศักดิ์ศรี (Convention Against Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment 
or Punishment : CAT) และ (๕) อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยการคุมครองบุคคลทุกคนจาก           
การหายสาบสูญโดยถูกบังคับ (International Convention for the Protection of All Persons 
from Enforced Disappearance : CED) โดยสนธิสัญญาอีก ๓ ฉบับ ไดแก (๑) อนุสัญญาวาดวย
สิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child : CRC) (๒) อนุสัญญาวาดวยการขจัดการ
เลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต อ ส ต รี ใน ทุ ก รู ป แ บ บ  (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women : CEDAW) และ (๓ ) อนุ สัญญ าวาด วยสิทธิของคนพิ การ 
(Convention on the Rights of the Persons with Disabilities :CRPD) อยูในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) นอกจากนี้ กรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ ยังรับผิดชอบ เร่ือง แผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งเปนกลไกหรือเคร่ืองมือสําคัญในการ
ติดตามการเขาถึงสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดใหคนพิการเปนหนึ่งในกลุมเปาหมาย และถือเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อน RA ไดเปนอยางดี ซึ่งขณะนี้อยูในชวงของแผนสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ฉบับที่ ๓ และอยูระหวางการเตรียมจัดทําแผนสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ฉบับที่ ๔  
   นอกจากกรม คุ มครองสิทธิและเส รีภาพ  จะมีภารกิจหน าที่ หลั ก 
ในการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน ตั้งแตชั้นสอบสวนไปจนถึงชั้นพิจารณาคดี การชวยเหลือ
ประชาชนใหเขาถึงความเปนธรรมไดอยางเสมอภาคเทาเทียม ยังไดดําเนินการตามนโยบาย 
ของรัฐบาลดานการสงเสริมสิทธิของผูพิการ ตามที่รัฐบาลไดประกาศเห็นชอบวาระแหงชาติดานสิทธิ
มนุษยชน รวมขับเคลื่อนนโยบายไทยแลนด ๔.๐ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และถือเปนครั้งแรก 
ที่ประเทศไทยประกาศยกระดับประเด็นสิทธิมนุษยชนใหเปนวาระแหงชาติ รวมทั้งใหทุกภาคสวน 
ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมรวมกันขับเคลื่อนประเด็นสิทธิมนุษยชน  
โดยมีวาระ ๒ ป ทั้งนี้ ประเด็นที่สําคัญคือการสนับสนุนใหภาคธุรกิจเขามารับผิดชอบและเคารพสิทธิ
มนุษยชน นอกจากนี้ รัฐมนตรีกระทรวงยุติธรรมใหความสําคัญตอการดําเนินการตามนโยบายการ
จางงานคนพิการของรัฐบาลเพื่อจางงานคนพิการใหครบ ๑๐๐ เปอรเซ็นต และกําหนดการจางงาน
คนพิการใหเปนตัวชี้วัดหนึ่งของกระทรวงตาง ๆ ดวย 
   การดําเนินงานดานการสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคนพิการที่สําคัญ  
คือ ระบบคลังความรูเปดของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยเรียกวา OER  
มีระบบที่สําคัญ คือ ระบบคําศัพทลามภาษามือในกระบวนการยุติธรรม จากการดําเนินงานดานการ
ดูแลผูเสียหายและจําเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและ
คาใชจายแกจาเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ เพื่อดูแล
เหย่ืออาชญากรรมโดยที่ตัวเองไมมีสวนรวมในการกระทําผิดนั้น ซึ่งรัฐตองดูแลความปลอดภัย 
ในทรัพยสินของประชาชนรวมทั้งการเยียวยาในเบ้ืองตน จากประสบการณทํางานพบวากลุม 
คนหูหนวก ยังมีอุปสรรคอยางมากในกระบวนการยุติธรรม ตั้งแตชั้นสอบสวนไปจนถึงชั้นอัยการ  
เชน กรณีถูกลวงละเมิดทางเพศ คนหูหนวกบอกไมไดวาใครทํา จึงเปนเหตุใหไมสามารถนําผูกระทํา
ผิดมาลงโทษไดอยางจริงจัง จึงเร่ิมตนจัดทําศัพทภาษามือซึ่งเปนศัพททางกฎหมาย จํานวน ๑๐๔ คํา 
ที่พัฒนาขึ้นมาเบื้องตน โดยในเดือนกันยายน ๒๕๖๑ นี้  จะไดสงมอบใหกับทางโรงเรียนหรือ
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หนวยงานที่ทําหนาที่เก่ียวกับเร่ืองของคนพิการเพื่อประโยชนตอการใหบริการคนหูหนวกดวย 
เนื่องจากชวยแกไขปญหาการขาดแคลนลามภาษามือ ซึ่งในชั้นการพิจารณาของศาลไดเร่ิมใชระบบ
การพิจารณาดวยจอภาพแลว ดังนั้น ในชั้นการสอบสวนของตํารวจทั่วประเทศก็นาจะนําระบบ
ดังกลาวไปใชดําเนินการได เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด ตองจัดใหมีลามภาษามือ
สําหรับผูเสียหาย จําเลย หรือพยานที่เปนคนหูหนวก นอกจากนี้ ยังมีบริการคิวอารโคด เพื่ออํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการทางสายตาหรือคนตาบอด สําหรับเปนขอมูลตาง ๆ ในการใหบริการ
ประชาชนที่เปนคนตาบอด โดยจัดทําเปนหนังสือเสียง และไดนําเสนอในงานสัมมนาดานสิทธิ
มนุษยชนของอาเซียนที่ผานมา  โดยไดรับความชื่นชมวาประเทศไทย มีความกาวหนาในดานสิทธิ
มนุษยชน ดวยการแจงสิทธิประโยชนและสิทธิตาง ๆ ของคนพิการ ผานคิวอารโคด ทั้งนี้ ประเด็น
ปญหาของคนพิการที่สําคัญ คือ ปญหาการรับรูขาวสารของหนวยงานรัฐ การเขาถึงงานบริการของรัฐ
ไดอยางเทาเทียม การเขาถึงระบบการขนสงสาธารณะ ความเสมอภาคของการจางงานของคนพิการ 
การเหลื่อมล้ําของการใหบริการทางสาธารณสุขและการเขาถึงระบบการศึกษายังเปนปญหา 
ที่ทุกหนวยงานตองบูรณาการรวมกันทํางานตอไป 
  ๖.๒.๓.๕ นายบุญธาตุ โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริมความเสมอภาคและงานคดี 
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
   กรมส งเส ริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) เกิดขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ จากเดิมชื่อสํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย (พม.) ตอมามีการยกฐานะ เปนหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง พม.  
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๖ และเปลี่ยนชื่อจาก 
“สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ” เปน “กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ” ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ ๑๔) พ.ศ. ๒๕๕๘  
จนถึงปจจุบัน โดยอํานาจหนาที่ของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา ๑๓ 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งไดกําหนดหนาที่และอํานาจที่สําคัญ ๕ ประการ ไดแก (๑) ประสานงาน
และรวมมือกับหนวยงานดานนโยบายและยุทธศาสตรของรัฐบาล สวนราชการ หนวยงานอื่น ๆ และ
เอกชนที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ (๒) สํารวจ ศึกษา วิเคราะห รวบรวมและเก็บรักษาขอมูล
เก่ียวกับคนพิการ (๓) จัดทําแผนงานเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
(๔) สนับสนุนใหมีการจัดตั้ง การดําเนินงานและการสรางความเขมแข็งขององคกรดานคนพิการ  
และ (๕) ตรวจสอบการไดรับสิทธิประโยชนของคนพิการใหคําแนะนําและชวยเหลือคนพิการ 
ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความชวยเหลือ 
อื่นตามความตองการจําเปนพิเศษเฉพาะบุคคล ทั้งนี้ พก. มีการทํางานควบคูกันไปทั้งดานการสงเสริม
และดานการบังคับใชกฎหมายเชนเดียวกับชื่อกลุมงานที่รับผิดชอบ คือ กลุมสงเสริมความเสมอภาค
และงานคดี ซึ่งมีหนาที่และอํานาจทั้ง ๒ ดาน คือ (๑) ภารกิจดานการสงเสริม เปนการดําเนินการ
เพื่อใหคนพิการไดรับสิทธิเชนเดียวกับคนอื่น มีชีวิตความเปนอยู ไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก  
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การชวยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชนเหมือนกับคนอื่น และ (๒) การปฏิบัติตามกฎหมาย  
โดยงานที่เห็นภาพชัดเจนที่สุด คือ การฟองรองดําเนินคดีกับสถานประกอบการที่ไมปฏิบัติตาม
กฎหมายการจางงานคนพิการ ซึ่งปจจุบันไดฟองคดีไปแลวกวา ๘๐ บริษัท หัวขอ “การอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล” หากจะกลาวใหเขาใจไดงายขึ้น คือ “การชวยเหลือหรือการอํานวยสะดวก
อยางเหมาะสมและเปนไปได” ซึ่งตองมีทั้ง “เหมาสม” และ “เปนไปได” กฎหมายวาดวยการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดกําหนดสิทธิของคนพิการตาง ๆ ไว โดยประเด็นการจางงาน 
คนพิการ ถือเปนประเด็นที่สําคัญ ในภาคเอกชนมีการจางงานคนพิการแลวกวา ๑๓,๐๐๐ บริษัท           
คิดเปนรอยละ ๙๘ สําหรับจํานวนคงเหลือรอยละ ๒ อยูระหวางกระบวนการฟองดําเนินคดี  
ซึ่งสวนใหญก็จะเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ย สวนในภาครัฐ เม่ือป พ.ศ. ๒๕๕๘ มีการจางงานคนพิการ
เพียงรอยละ ๑๗ ทั้งนี้ ในตางประเทศภาครัฐจะจางงานคนพิการครบรอยละ ๑๐๐ เนื่องจากภาครัฐ 
มีเนื้องานใหบริการประชาชนงานดานวิชาการงานออฟฟศซึ่งเปนงานที่ไมไดมุงหวังผลกําไร ภาครัฐ 
จึงสามารถจางงานคนพิการใหทํางานในหนวยงานรัฐไดทันที จึงแตกตางกับประเทศไทยที่ภาคเอกชน
จางงานคนพิการถึงรอยละ ๙๘ เนื่องจาก มีมาตรการสงเสริมกับภาคเอกชน แตในสวนของภาครัฐ 
แมจะมีความพยายามในการหารือพูดคุยกับหนวยงานตาง ๆ แลวก็ยังมีการจางงานคนพิการนอย  
จนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่ผานมา คณะรัฐมนตรีไดมีมติเร่ืองการจางงานคนพิการ โดยขอให
ทุกหนวยงานภาครัฐดําเนินการจางงานคนพิการใหครบรอยละ ๑๐๐ ตามที่กฎหมายกําหนดภายใน
สิ้นปงบประมาณ ๒๕๖๑ นี้ และใหรายงานขอมูลการจางงานคนพิการ รวมทั้งแผนการจางงาน 
คนพิการซึ่งในปจจุบันมีอัตราการจางงานคนพิการของภาครัฐเพิ่มขึ้นเปนรอยละ ๘๓ จึงขอให 
ทุกหนวยงานไดดําเนินการจางงานคนพิการใหครบตามที่กฎหมายกําหนดและเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือป ๒๕๕๘ ซึ่งนับจํานวนการจางงานตามภาพรวมกระทรวง หากไมสามารถจางงาน
คนพิการ ก็สามารถจัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการใหกับคนพิการไดเชนกัน อยางไรก็ตาม  
เม่ือพิจารณาขอมูล ในเชิงลึกเก่ียวกับการจางงานคนพิการในภาคเอกชนจํานวนกวา ๖๕,๐๐๐ คน  
ในจํานวนดังกลาวมีการจางงานคนพิการกวา ๓๐,๐๐๐ คน ที่ไมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
โดยนําชื่อคนพิการรายงานขอมูลการจางงานคนพิการ แตไมไดใหคนพิการไปทํางานหรือขายสินคา
จริง บางรายจายคาตอบแทนบางสวนใหคนพิการและจายเงินเขาประกันสังคมแทนคนพิการเพื่อใหมี
ขอมูลคนพิการอยูในระบบประกันสังคมดวย ถือเปนการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้  
อยูระหวางการตรวจสอบและบังคับใชกฎหมายตอไป นอกจากนี้ สิทธิคนพิการดานการศึกษา 
กฎหมายกําหนดใหคนพิการในวัยเรียนหนังสือตองไดเรียนหนังสือทุกคน ซึ่งมีการตราพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ ขึ้น สงผลใหเกิดการพัฒนาดานการศึกษาสําหรับ 
คนพิการใหกาวหนา คนพิการมีสิทธิในการเรียนหนังสือมากขึ้น แตปจจุบันก็ยังมีปญหากรณี
สถานศึกษาไมรับคนพิการเขาเรียนอยูจํานวนมากเชนกัน ซึ่งสถานศึกษาควรจัดการศึกษาแบบเรียน
รวม เพื่อใหเด็กพิการและเด็กทั่วไปไดเรียนในชั้นเรียนเดียวกัน เด็กปกติและเด็กพิการไดเรียนรูซึ่งกัน
และกัน เปนเพื่อนกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน เม่ือเติบโตขึ้นเกิดความเขาใจในความแตกตางและไมคิดวา
คนพิการไมใชเร่ืองของตนทั้งหมด คือกรณีตัวอยางของสังคมไทยที่ยังมีการเลือกปฏิบัติ ไมชวยเหลือ
คนพิการ ไมอํานวยความสะดวกให กับคนพิการเทาที่ควร อาจจะทั้งรูและไม รู แมกฎหมาย 
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ดานคนพิการของประเทศไทยจะกาวหนาและถือเปนผูนําในประเทศอาเซียน แตสังคมไทยก็ยัง 
ไมพรอมจะกาวไปตามกฎหมาย หลายบริษัทยังจางงานคนพิการไมเปนไปตามกฎหมาย หลายบริษัท
ยังหลีกเลี่ยงปฏิบัติตามกฎหมาย หลายโรงเรียนยังปฏิเสธรับเด็กพิการเขาเรียน โดยอางเหตุผล
มากมาย รวมถึงบางครอบครัวยังปฏิเสธไม รับคนพิการกลับบาน เชนกรณีคนพิการทางจิต                  
ที่ มีอาการทุเลาสามารถกลับไป ใหครอบครัวดูแลได แตยังมีครอบครัวจํานวนมากไมรับกลับ 
เพราะเห็นวาเปนภาระ 
   ประเด็น “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล ที่เหมาะสม และเปนไปได” 
จึงเปนเรื่องที่ตองบัญญัติในกฎหมายเพื่อบังคับใชใหเกิดความชัดเจน เพราะสังคมไทยตองมีกฎหมายนํา 
ซึ่งหากประเทศไทยไมมีกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ก็ยังไมสามารถ
พัฒนางานดานคนพิการมาไดถึงวันนี้ ถึงแมจะยังไมสมบูรณเต็มที่แตก็ถือวามาไกลมากแลว ดังนั้น 
การมีกฎหมายวาดวยการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลจึงเปนสิ่งที่นาจะไปไดสําหรับสังคมไทย 
เพื่อใชกฎหมายเดินนําแลวบังคับใชกฎหมายตาม และการสรางสํานึกในการชวยเหลือเก้ือกูลบุคคล 
ที่เปนคนพิการหรือคนดอยโอกาส รวมทั้ง การบรรจุการเรียนการสอนไมวาจะเปนในโรงเรียน 
ในระบบหรือนอกระบบ พอแม ครอบครัว และสังคมก็ควรตองชวยกันสอนตั้งแตเด็กใหเขาใจ 
เร่ืองคนพิการ วาคนพิการมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและเปนพลเมืองไทยที่ตองไดรับสิทธิและ
เชนเดียวกับคนอื่นซึ่งรัฐธรรมนูญใหการรับรองไว 
  ๖.๒.๓.๖ สรุปประเด็นอภิปรายวิทยากร โดยนายมณเฑียร บุญตัน รองประธาน
คณะกรรมาธิการการสังคมฯ คนที่หนึ่ง  
   (๑) ศาสตราจารยพิเศษกุลพล พลวัน อดีตอธิบดีอัยการ สํานักงานคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน ไดใหทัศนะและตัวอยางที่สําคัญซึ่งเปนมุมมอง 
และแงคิดตั้งตนใหไดตอยอดวาการขจัดการเลือกปฏิบัติแบบโดยตรง หรือ “Direct Discrimination” 
ทั้งในตะวันตกหรือตะวันออกหรือประเทศไทยมีความชัดเจน เพราะถือเปนภาษาทางกฎหมาย 
ดานสิทธิมนุษยชน แต RA ยังเปนสิ่งที่จะตองชวยกันคนหาวาในกฎหมายไทยและแนวคิด 
ของสังคมไทยจะเปนไปไดหรือไม ตอการกําหนดเร่ืองการหามปฏิเสธการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลไว เพราะเม่ือใดที่ปฏิเสธการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลถือเปนการเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งเปนเร่ืองที่ไกลไปกวาการเลือกปฏิบัติแบบโดยตรงที่เขาใจไดงายกวา ดังนั้น การอํานวยความ
สะดวกอยางไรจะสมเหตุสมผล อยางไรไมสมเหตุสมผลในสังคมไทย จึงเปนประเด็นที่ยังตองชวยกัน
คิดกันตอไป  
   (๒) นางหรรษา บุญรัตน ที่ปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ไดเนนยํ้าเร่ืองการขาดมาตรการทางกฎหมายวาดวยเร่ืองการอํานวยความสะดวกที่
สมเหตุสมผลในระบบกฎหมายไทย ซึ่งการไมอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล นอกจากยังไมมี 
ในกฎหมายแลว ยังเปนประเด็นที่เขาใจยากในสังคมไทย อะไรคือความสมเหตุสมผลและภาระ 
อันเกินสมควร ซึ่งตองพิจารณาถึงภาพรวมของภารกิจของรัฐ เนื่องจากหนวยงานไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากรัฐ ภาระของหนวยงานก็คือภาระของรัฐ จึงตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลกรณีโควตาการจางงานคนพิการก็ไมใชการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล  
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แตเปนมาตรการพิเศษ เปนมาตรการเชิงรุก หรือมาตรการเชิงบวก เนื่องจากรัฐมักจัดใชมาตรการ 
เชิงบวกเพื่อจัดการใหคนที่เขาเสียเปรียบไดเขาถึงสิทธิและความเสมอภาค เม่ือคนพิการไดเขาถึงสิทธิ
และความเสมอภาคแลวจะหยุดดําเนินการหรือไมก็ได ซึ่งการจัดใหมีมาตรการลักษณะดังกลาว
รัฐธรรมนูญ ก็ได คุมครองไวแลววาไมถือเปนการเลือกปฏิบัติ  แตการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลเปนสิ่งที่ตองดําเนินการแมรัฐธรรมนูญไมไดกําหนดไว  
   (๓) นางสาวปติกาญจน สิทธิเดช อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ  
ไดแสดงใหเห็นตัวอยางการจัดมาตรการเชิงบวกหรือมาตรการเชิงรุก ซึ่งกรมคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
มีความพยายามดําเนินการจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหคนพิการเขาถึงบริการได และสังคมไทยสวนใหญ
ก็มุงไปในการจัดสภาพแวดลอมโดยรวมเพื่อใหคนพิการเขาถึงได แต RA ถือเปนมาตรการเชิงรับ  
คือ เนื่องจากยังไมมีบทบัญญัติในกฎหมายและการดําเนินงานที่ผานมาของหนวยงานรัฐก็อาจจะเปน 
RA ซึ่ งผู ใหบริการให ไดและผู รับพอใจแลวโดยไม รูตัว จึงเปนความทาทายในทางกฎหมาย 
ในการกําหนดอยางชัดเจนวาการไมจัดบริการ RA ถือเปนการเลือกปฏิบัติ  
   (๔) นายบุญธาตุ โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริมความเสมอภาคและ 
งานคดี กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดชี้ใหเห็นวาแมปจจุบันจะมีกฎหมายใชบังคับ
กับทุกคนเปนระดับมหภาค ก็ยังมีการหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ ประเด็นการจางงาน 
คนพิการเปนการปฏิบัติตามระบบโควตา ซึ่งเปนมาตรการพิเศษชั่วคราวตามหลักสากล โดยมาตรการ
พิ เศษ  ห รือมาตรการชั่ วคราว  ห รือ  Accessibility ที่ ใช คํ าว า  การออกแบบที่ เป นสากล  
มีขอบเขตที่กวางขวาง เปนหลักการทั่วไป ไมสามารถบังคับไดทันทีทันใด  ไมจํากัดจํานวนคน  
เปนไปเพื่อคนทั้งมวล ไมตองมีคําขอ รัฐบาลตองวางมาตรการไปสู Accessibility ไปสูการเขาถึง 
เพื่อคนทั้งมวล แต RA ตองบังคับใชในทันที เพราะตีความแบบแคบ เนื่องจากเปนความตองการ
เฉพาะกรณี เฉพาะบุคคล ซึ่งตองเปนคําขอ และเปนเร่ืองที่ไมเกินภาระ ไมเกินสมควรสําหรับ 
ผูให และเปนมาตรการขั้นต่ําสุด  
   ดังนั้น ถึงเวลาแลวหรือไมที่ประเทศไทยจะกําหนดให RA ซึ่งเปนมาตรการ
ขั้นต่ําที่ถูกกําหนดไวในกฎหมายใหชัดเจน หากผูที่มีหนาที่ไมจัดใหมีบริการ RA ถือเปนการเลือก
ปฏิบัติโดยไมเปนธรรมขัดตอรัฐธรรมนูญ ขัดตออนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ ขัดตอกฎหมายวาดวย
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต จึงขอรับฟงความคิดเห็นตอประเด็นดังกลาว
จากทุกทานที่เขารวมสัมมนาในวันนี้  

 ๖.๒.๔ การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนา 
  ๖.๒.๔.๑ เครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองข้ึนได มีขอเสนอแนะ ๕ ประการ ดังนี้  
   (๑) ควรรวบรวมปญหาที่ เก่ียวกับ RA ทั้ งหลายมาทําเปนแนวทาง 
(Guideline) แลวนํามาจัดหมวดหมู อาทิ เรื่องของเวลาสามารถปรับเปลี่ยนขยายหรือลดเวลา 
เพื่อใหคนพิการดํารงชีวิตไดเปนปกติเชนคนทั่วไป เปนตน  
   (๒) RA ควรตองจัดใหอยูบนพื้นฐานของการมีสิ่งอํานวยความสะดวก  
คือ ไมใชวาไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแลวไปยึดถือ RA อยางเดียวไมได เพราะวา RA เปนสิ่งที่มา
ชวยเสริม เปนมาตรการขั้นต่ําที่มาชวยเสริม ตองไมใชขออางการไมจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
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   (๓) ประเด็นภาระเกินสมควร (Until Burden) ตามที่ CRPD กําหนดไววา
ตองไมใช  ขอเรียกรองที่มากเกินไปสําหรับผูปฏิบัติ  
   (๔) ประเด็นผูใชตองยอมรับไดดวย เชน กรณีสายการบินที่ไมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก แลวตองมายกคนพิการขึ้น ซึ่งคนพิการบางคนกลัวจึงไมยอมรับ และมีสิทธิที่จะปฏิเสธ 
ทั้งนี้ กฎหมายตองรับรองทางเลือกของคนพิการดวยวามีสิทธิเลือกวาบริการใดที่คนพิการรับไดหรือ
รับไมได เนื่องจากแตละคนมีความคิดเห็นและมุมมองไมเหมือนกัน  
   (๕) การชดเชยความเสียหาย เพราะไมวาจะเปนภาระเกินสมควร 
หรือคนพิการยอมรับไมได แตสุดทายคนพิการก็เปนผูไดรับผลกระทบและเปนผูเสียหาย เชน ไมไดไปเรียน 
ไมไดไปทํางาน และไมไดเดินทาง เปนตน  
  ๖.๒.๔.๒ มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ (มศว.)  
   กรณี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ  ประสานมิตร  
(ฝายมัธยม) เปดเม่ือ ๑๐ ปที่ผานมา มีเด็กพิเศษ ๕ คน และในขณะนี้ขยายเพิ่มเปน ๑๐ คน  
ตนทุนที่ใชในการดูแลเด็กทั้งหมดเพื่อใหอยูในสังคมและมีภูมิคุมกัน โดยตองใชงบประมาณกวา 
๒๕๐,๐๐๐ บาทตอคน ซึ่งมีความสําคัญเทียบเทากับ RA ทั้งนี้ ไดมีการทดลองนํารองในระดับ
มหาวิทยาลัย โดยปญหาดานการศึกษาพิเศษที่สําคัญ คือ (๑) โรงเรียนยังขาดแคลนอาจารย 
ดานการศึกษาพิเศษ เนื่องจากการศึกษาพิเศษไมคอยมีคนเรียนและไมมีการบรรจุอัตรากําลัง 
เขารับราชการ รัฐบาลไมสมทบงบประมาณเพื่อผลิตบุคคลากรดานนี้ คนเรียนตองใชลงเงินทุนตัวเอง
เรียนหมด เม่ือจบการศึกษาก็ตองเสี่ยงตอการบรรจุเขาเปนขาราชการครู ซึ่งสาขานี้ในโรงเรียน 
ยังไมมีการบรรจุอัตราดังกลาว (๒) การศึกษาพิเศษตองใชงบประมาณจํานวนมาก รายหัวตองสมทบ
มากกวาเด็กปกติ รัฐจึงควรออกกฎหมายบังคับใหทุกโรงเรียนตองมีครูการศึกษาพิเศษบรรจุอยางนอย 
๑ คน ทั้งนี้  การสรางใหเด็กมีภูมิคุมกันที่ดีนั้นตองใชงบลงทุนจํานวนมาก ทั้งอาคาร สถานที่ 
หองทดลอง หองปฏิบัติการ โดย มศว. เปดทดลองเปนศูนยการศึกษาพิเศษที่โรงเรียนสาธิตประสาน
มิตร (ฝายมัธยม) สวนระดับอุดมศึกษาก็เปดโอกาสใหเด็กพิเศษไดเรียนจนถึงปจจุบัน ดังนั้น  
เรื่อง RA ทุกมหาวิทยาลัยและทุกหนวยงานของรัฐตระหนักอยูแลว ตามเปาหมายของสหประชาชาติ 
เรื่อง SDG แตปญหาสําคัญของเด็กพิการ คือ (๑) วัฒนธรรมของคนไทยที่รักลูกหลานจึงมักไมสง
ลูกหลานไปทํางาน ไมอยากใหลูกหลานลําบากเพราะมีความพิการอยูแลว (๒) ตนทุนทางสังคมและ
ตนทุนทางเศรษฐกิจตางกัน โดยเฉพาะระบบการศึกษาที่ไมเทาเทียม ไมเขาถึง อยางไรก็ตาม  
หากในตัวกฎหมายไมไดกําหนดหลักการ RA  ไวอยางรัดกุมมากเพียงพอ ถาเกิดมีคดีฟองรองหรือ
รองเรียนขึ้นมาก็มีโอกาสที่คนพิการจะเปนฝายแพคดี แมประเด็นโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ 
ที่มีกฎหมายกําหนดไวเปนพื้นฐานแลว แตสถานศึกษาก็ยังมีปญหา ในการดูแลเด็กพิการ เนื่องจาก
ความไมชัดเจนเก่ียวกับขอมูลของนักเรียนพิการทั้งจํานวนและประเภทความพิการที่จะเขามาเรียน 
ในแตละป ประเด็น RA เปนเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมเบ้ืองตน จึงเปนเร่ืองยากที่จะกําหนดไวใน
กฎหมาย ประเด็นคุณธรรมจริยธรรมจําเปนตองปลูกฝง โดยใหคนไทยทุกคนไดเขาถึงการศึกษา 
โดยเฉพาะดานการศึกษาพิ เศษเพื่อทําให เด็กมีภูมิ คุมกันและสามารถอยู ในสังคม แลว RA  
ก็จะสามารถเกิดขึ้นได 
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  ๖.๒.๔.๓ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
   ประเด็น RA ในสังคมไทย ควรพิจารณาถึงกลุมนักทองเที่ยวที่จะเขามา
เที่ยวในเมืองไทยที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยองคการทองเที่ยวโลก (The World Tourism 
Organization : UNWTO) ได เค ยจั ด สั ม ม น าใน ป ระ เท ศ ไท ย  เ ร่ื อ ง  Tourism for All ห รื อ  
การทองเที่ยวสําหรับทุกชนชั้น ทุกเพศ ทุกวัย สําหรับคนทุกระดับ รวมถึงกลุมนักทองเที่ยว 
ซึ่งเปนคนพิการ (Disable Tourist) ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรจัดทําใหเกิดการเขาถึง (Access)              
ในพื้นที่สาธารณะใหครบถวนเพื่อรองรับทั้งกลุมนักทองเที่ยว รวมถึงรองรับการจัดประชุม สัมมนา 
และการจัดนิทรรศการของนานาชาติ ซึ่งจะมีผูมารวมงานในประเทศไทยจํานวนมาก จึงจําเปน 
อยางย่ิงที่ตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงพื้นที่สาธารณะของประเทศไทย
ใหเพิ่มมากขึ้นและตอเนื่อง ทั้งนี้ เห็นดวยวาการไมใหบริการ RA ผิดกฎหมาย แตในปจจุบันธุรกิจ 
การทองเที่ยว อาทิ สมาคมโรงแรมไทย ที่พัก หรือรานอาหาร ที่ตองใหบริการนักทองเที่ยว  
ยังมีความรูในเร่ืองการใหบริการสําหรับคนพิการนอยมาก จึงควรมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับเร่ืองนี้ 
ไวใหชัดเจน เพื่อรองรับกลุมคนพิการที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นในอนาคต  
  ๖.๒.๔.๔ สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ในมาตรา ๒๗ วรรคสามและวรรคสี่  
มีความชัดเจนเพียงพอวาการเลือกปฏิบัติ โดยไม เปนธรรมตอบุคคล รวมถึงความแตกตาง 
ทางความพิการจะกระทํามิได และมาตรการที่รัฐกําหนดเพื่อขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคล 
ใชสิทธิเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลอื่นหรือเพื่อคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ 
ไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมดังนั้น มาตรการที่รัฐตองจัดขึ้นตามมาตรา ๒๗ วรรคสี่
ของรัฐธรรมนูญจึงถือเปนหนาที่ของรัฐที่ตองขจัดอุปสรรคและสงเสริมใหบุคคลรวมถึงคนพิการ
สามารถใชชีวิต ไดอยางปกติมากที่ สุดนอกจากรัฐธรรมนูญจะไดรับรองเร่ืองของศักดิ์ ศ รี 
ความเปนมนุษยไวแลว ยังไดกําหนดใหเปนหนาที่ของรัฐที่จะทําใหคนพิการสามารถอยูในสังคมนี้ 
ไดเชนเดียวกับคนปกติ ดังนั้น วัตถุประสงค เร่ือง การบูรณาการงานบริการการอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุผลเปนรายบุคคลจึงเปนประเด็นที่สําคัญ ในการขับเคลื่อนเร่ือง RA เชน กรณีการเขาถึง
การศึกษาซึ่งไดมีการหารือพูดคุยกับทุกภาคสวน เพื่อเปลี่ยนความคิดและมุมมอง จนในที่สุด 
มีโรงเรียนรับเด็กพิการเขาเรียน มีการปรับหลักสูตรการศึกษา มีพี่เลี้ยง มีอุปกรณการศึกษาเขามา
ชวยในการเรียนการสอนสําหรับคนพิการ ดานภาคประชาสังคมที่ก็เขามาชวยดูแลเด็กในชวงที่ไมใช
ชั่วโมงเรียน หรือชวยสงคนเขามาดูแลเพิ่มเติม เปนตน ซึ่ง RA แมจะเขียนไวในกฎหมายหรือ
หลักเกณฑใหชัดเจนแลวก็ตาม การปรับแนวคิดมุมมองทุกภาคสวนก็ยังเปนประเด็นสําคัญ 
ในการบูรณาการ เร่ือง RA ใหเกิดผลที่ชัดเจนเปนรูปธรรม  
  ๖.๒.๔.๕ สภาสถาปนิก 
   RA เปนเร่ืองของดุลพินิจ การบัญญัติใหเปนกฎหมายจึงเปนเร่ืองยาก  
ทั้งนี้ กฎหมายของไทยก็มี เร่ือง RA อยูแลว ตามกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ และมติ
คณะรัฐมนตรีกําหนดใหสถานราชการตองจัดทํ าสิ่ งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
จํานวน ๕ เร่ือง ไดแก ที่จอดรถ ทางเทา มีทางลาด หองน้ํา และปายประชาสัมพันธ ก็ถือวาเขาขาย
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เปน RA คือ อยางนอย RA ในพื้นที่ของภาครัฐที่จะตองจัดใหมี ซึ่งปจจุบันจากการตรวจสถานที่
ราชการก็ยังจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ไมครบถวน และในฐานะที่เคยมีสวนรวมในการรางกฎหมาย 
เห็นวาการกําหนด RA ไวในกฎหมายถือเปนเร่ืองยาก เนื่องจากเปนดุลพินิจ ความพอเหมาะและ
ความพอดี ในฐานะที่ตองจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอาคาร จึงเห็นวามาตรฐานขั้นต่ํา 
ในการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ก็คือ RA แมไมไดบังคับ RA กับอาคารสาธารณะของเอกชน  
บังคับใชกับอาคารสถานที่ราชการ ดังนั้น จึงเห็นวาประเทศไทยมี RA อยูแลว ตามมติคณะรัฐมนตรี
กําหนดใหสวนราชการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดังกลาว แตก็ยังไมสามารถทําใหครบได และปจจุบัน
ก็ยังมีความพยายามแกไขปญหาและทําความเขาใจใหตรงกันวาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทําขึ้นมาแลว
นั้นใชไดหรือไม  รวมทั้ งการปรับปรุงกฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๔๘ ใหทันสมัยและ 
มีรายละเอียดมากขึ้น ครอบคลุมอาคารมากขึ้น อยางไรก็ตาม การจะนํา RA มาเขียนเปนกฎหมาย 
ยังเห็นวาเปนเรื่องยาก เนื่องจากเปนเร่ืองของดุลยพินิจในการพิจารณาความสมเหตุสมผล 
ซึ่งวัดไดยาก  
  ๖.๒.๔.๖ สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 
   (๑) กฎหมายวาดวยการสงเสริมและคุณภาพชีวิตคนพิการไดกําหนด 
เรื่องการเขาถึง (Accessibility) ขาวสารทางดานสารสนเทศ โดยกําหนดใหหนวยงานรัฐตอง
ดําเนินการจัดใหมี แตก็มีหนวยงานรัฐหลายแหงไมยังไมดําเนินการ เพราะคิดวาเปนสิ่งที่ควรจะทํา 
มากกวาสิ่งที่จะตองทํา จึงแสดงใหเห็นวา แมจะมีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานรัฐดําเนินการไว 
อยางชัดเจนแลว ก็ไมไดหมายความวาจะเปนหลักประกันไดวาสิ่งเหลานั้นถูกกระทําขึ้น ดังนั้น  
จึงขอสนับสนุนใหกําหนดเร่ือง RA ไวในกฎหมายหรือมาตรการใหชัดเจน อยางนอยเพื่อใหเกิด 
การกระตุนใหมีการขับเคลื่อนเร่ืองนี้อยางจริงจัง แมวาเร่ือง RA จะเปนสิ่งที่ยากแตถือเปนเรื่อง 
ทาทายที่จะตองเดินหนาขับเคลื่อนใหเกิดขึ้นในสังคมไทยตอไป 
   (๒) ประเด็น Access และ RA คือ สิ่งที่จะนําไปสูการเขาถึงสิทธิและ
เสรีภาพของคนพิการ จึงเห็นวา RA จําเปนตองกําหนดไวในกฎหมาย เพราะในปจจุบัน Access  
ไมสามารถที่ จะเปนหลักประกันการเขาถึงสิทธิและเสรีภาพของคนพิการไดอยางแทจริง  
ซึ่งหากมีระบบ Access ที่ดีแลว RA ก็ไมมีความจําเปน แตการทําใหระบบขนสงสาธารณะทั้งประเทศ 
Access ทั้งหมดก็คงเปนไปไมได RA จึงถือเปนทางเลือกหนึ่ง เพื่อใหผูประกอบการทั้งภาครัฐและ
เอกชน ที่ ยังไมไดจัดให มี Access สามารถที่จะใช RA ได รวมถึงคนพิการก็ยังมีชองทางหนึ่ง 
ในการเขาถึงดวย RA อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวา การกําหนด RA ไวในกฎหมายจะไปเปน
ทางเลือกใหกับทางผูใหบริการสาธารณะตาง ๆ ไปเนนใช RA แทนที่จะไปมุงพัฒนา Access  
จึงเปนประเด็นที่ตองระวังดวยการเขียนในกฎหมายใหรัดกุม ดังนั้น การอํานวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลในสังคมไทย จะตองไมเปน RA แบบไทย ๆ ตามแบบสังคมไทยเปนสังคมที่มีน้ําใจ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งการกําหนด RA ไวในกฎหมายไทยที่เกรงวาจะเปนการใชการดุลยพินิจ
เกินไปนั้น จําเปนตองรวมกันจัดทําหลักเกณฑโดยการเรียนรูกรณีศึกษาตาง ๆ เก่ียวกับ RA ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติแตละรายบุคคล และคําวินิจฉัยของศาล 
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  ๖.๒.๔.๗ มูลนิธิธรรมมิกชนเพ่ือคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
   ทุกคนลวนตองการสิทธิที่เทาเทียม แมคนตาบอดจะไดรับโอกาสเขาเรียน
ในสถานศึกษา แต ก็ ยังมีอุปสรรคในการเขาถึงสื่อการเรียนการสอนในการเรียนการสอน 
ของคนตาบอด โดยมีการแกไขปญหาเฉพาะหนาของโรงเรียนสอนคนตาบอดจะมีหนวยผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน ซึ่ งแทจริงแลวการบริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพ รัฐบาลตองจัดให มี 
หนวยวิเคราะหสํารวจ จํานวนคนตาบอด เพื่อวิเคราะหงบประมาณและผลิตสื่อการเรียนการสอน 
รวมถึงรูปแบบการผลิตสื่อ ทั้งนี้ RA สําหรับการเรียนของคนตาบอด คือ สื่อการเรียนการสอน 
เพื่อใหคนตาบอดสามารถเขาถึงการเรียนการสอนไดเชนเดียวกับคนทั่วไป คําวา “Reason”  
แปลวา เหตุผล ดังนั้น การจะใชเหตุผลไดอยางครอบคลุมทั่วถึงจึงตองการความรู และองคความรู 
ก็จะนํามาสูการใหบริการที่ตรงกับความตองการจําเปนมากที่สุด แมการบัญญัติ RA ไวในกฎหมาย 
จะเปนเร่ืองยาก จึงจําเปนตองนําความรูความเขาใจมาสูการบริหารจัดการในโรงเรียน ซึ่งนอกจาก
จะตองจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP)  
ที่คํานึงถึงตัวบุคคลแลว เด็กทุกคนก็จะตองไดรับการดูแลใหเปนไปตาม IEP ที่มีคุณภาพดวย 
  ๖.๒.๔.๘ เครือขายคนพิการทางจิตสังคม 
   คนพิการทางจิตสังคมตองการไดรับความชวยเหลือหรือการอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหสามารถเรียนหรือทํางานไดประสบความสําเร็จ คือ ตองการความเขาใจ ความรู  
และการสนับสนุน ความยืดหยุนในเร่ืองเวลาซึ่งขึ้นอยูกับแตละบุคคล รวมถึงตองการความยุติธรรม 
คนพิการทางจิตสังคมจํานวนมากที่ตกหลนไปจากระบบการศึกษา เนื่องจากคนพิการทางจิตสังคม
มักจะใชวิธีการถอยหนีมากกวาที่จะเขาไปเรียกรองสิทธิ เชนเดียวกับสังคมไทยที่มักจะไมคอยกลา
เรียกรองสิทธิเนื่องจากฝนกับวัฒนธรรมไทย ที่มักเห็นวาการเรียกรองสิทธิเปนสิ่งที่ไมคอยเหมาะสม 
ดังนั้น การขับเคลื่อนให RA เปนจริงไดในสังคมไทย คือ ตองเผยแพรความรูเร่ืองนี้ใหกวางขวางที่สุด 
จนถึงตัวคนพิการ เพื่อใหคนพิการรูวาการเรียกรองสิทธิของตนไมใชเร่ืองผิด ไมใชเร่ืองกาวราว  
และคนที่เก่ียวของกับคนพิการก็ตองมีความเขาใจดวยวาการกระทําดังกลาวเปนสิ่งที่ชอบธรรม  
เปนสิ่งที่สอดคลองกับสิทธิที่ติดตัวคนพิการมาตั้งแตเกิดเปนมนุษย ซึ่งในอนาคตการสงเสริม 
ใหคนพิการไดเขาถึงการเรียน เขาถึงการทํางาน จําเปนตองแกปญหาการเขาถึง (Accessibility) 
อยางจริงจัง  
  ๖.๒.๔.๙ ศาสตราจารยวิริยะ นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
และ ในฐานะประธานคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
   (๑ ) ประเด็นคนพิการมี  ๒  เรื่องที่ สํ าคัญ  คือ Empowerment และ 
Access ซึ่งเรื่อง Access หรือประเด็นการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ตองมีกฎหมายบังคับ 
เม่ือไมทําก็ผิดกฎหมาย แตประเด็นแมไมมีกฎหมายเขียนไวหากไมให RA ก็ถือวาผิดกฎหมาย 
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมซึ่งมีผลบังคับ แตกลับไปถูกบังคับใชดวย ทั้งนี้ ตองมาชั่ง ตวง วัด 
วาเปนภาระเกินสมควรตอผูใหหรือไม หากไมไดเปนภาระเกินควรและไมให RA ก็ถือวาเปนการเลือก
ปฏิบัติ เชน กรณีสายการบินใหบริการคนพิการขึ้นเคร่ืองบินโดยใชคนยกขึ้น แตคนพิการบอกวาตอง
เปนลิฟทยกเทานั้น ซึ่งจะมีตนทุนตอสายบินมีคาเชากวา ๕,๐๐๐ บาทตอคร้ัง สายการบินเห็นวา 
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เปนภาระเกินไป ประเด็นดังกลาวจึงตองนําไปใหศาลวินิจฉัยวากรณีดังกลาวเปนภาระเกินควรหรือไม 
หากศาลเห็นวาเปนภาระมากไปก็ถือวาไมเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม หรือกรณีคนพิการ
ขอใหสายการบินชวยยกขึ้นเคร่ือง แตสายการบินไมยอมยกกลัวจะเกิดอุบัติเหตุแลวสายการบินตอง
รับผิดชอบ จึงใหคนพิการคลานขึ้นเคร่ืองเอง กรณีดังกลาวคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดย
ไมเปนธรรมไดเคยวินิจฉัยแลววาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะไมไดเปนภาระ 
เกินสมควรตอสายการบิน ในเม่ือคนพิการยินดีใหสายการบินยกขึ้นเคร่ืองแลว แตสายการบินไมยอม
ยกแตกลับใหคนพิการคลานขึ้นเครื่องเอง ถึงแมกฎหมายไมไดกําหนดไวชัดเจนวาเปนการเลือกปฏิบัติ 
แตสายการบินทําใหคนพิการขึ้นเคร่ืองไมไดในภาวะที่สายการบินสามารถทําได  
   (๒) คณะอนุกรรมการฯ เคยใช Reasonable Accommodation หรือ RA 
เพื่อวินิจฉัยกรณีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมมาหลายเร่ือง หรือหากกําหนดเร่ือง RA ไวใน
กฎหมายใหชัดเจนก็สามารถทําได แตคนพิการตองขยันรองเรียน เชน กรณีที่กฎหมายเขียนไวชัดเจน
แลววาโรงเรียนที่ปฏิเสธไมรับคนพิการเขาเรียนถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ 
แตพอแมผูปกครองคนพิการที่โรงเรียนปฏิเสธไมรับเขาเรียนก็ยังไมกลารองเรียนหรือฟองตอศาล  
ทั้งนี้ ระบบของสังคมไทยยังทําใหคนดีเปนคนเลวไมรูตัวจํานวนมาก และทําใหคนดีเปนคนเลวแบบ 
ไมรูตัวจํานวนมากเชนกัน เชน ระบบแขงขันสอบเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๑ เพื่อใหไดคนเกง ๆ 
เขาไปเรียนเขาไปแขงขันกัน กลายเปนคนไมดีโดยไมรูตัว แตกรณีโรงเรียนที่มีคนพิการเรียนรวม  
ก็เปนการสรางคุณธรรมในโรงเรียนโดยไมรูตัวเชนกัน เด็กเกง ๆ ไดมีสวนชวยเพื่อนเด็กออทิสติก  
เปนตน ดังนั้น สังคมไทยตองชวยกันทําใหคนไทยมีจิตวิญญาณเห็นประโยชนสาธารณะเปนใหญ 
ชวยกันสรางระบบทําใหคนไมดีเปนคนดีโดยไมรูตัว แลวก็ตองทําลายระบบทําใหคนดีเปนคนเลว 
โดยไมรูตัว ก็จะชวยใหประเด็นการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
และการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล เกิดผลเปนรูปธรรม ซึ่งคนพิการก็ตองขยันรองเรียนดวย    
  ๖.๒.๔.๑๐ นางหรรษา บุ ญ รัตน  ที่ ป รึกษาสํ านั กงานคณ ะกรรมการสิ ท ธิ 
มนุษยชนแหงชาติ 
   จากการรับฟ งความคิดเห็นอาจจะยังมีคลาดเคลื่อนระหวาง RA  
กับ Accessibility อยูบาง ทั้งนี้ Accessibility เปนการเตรียมการรองรับวาจะมีคนพิการเขามา 
ใชบริการตามหลักการออกแบบที่เปนสากล หรือ “Universal Design” อาทิ กฎกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. ๒๕๔๘ ที่ กําหนดใหอาคารตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อทําใหคนพิการเขาถึง 
และใชประโยชนได แตสําหรับอาคารที่สรางกอนกฎกระทรวงดังกลาวประกาศใชหรือกอนที่ 
ประเทศไทยเขาเปนภาคี CRPD ก็จะตองนํา RA เขามาชวยแกปญหาการเขาถึงอาคารของคนพิการ 
กรณีที่คนพิการตองเขาไปในสถานที่หรือใชบริการอาคารที่ยังไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับไว 
ดังนั้น RA จึงเปนการแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับคนพิการคนนั้นที่เขาไปถึงอาคารแลวแตใชไมได  
ผูใหบริการจะแกปญหาดังกลาวอยางไรที่ผูใหสามารถใหไดและผูรับพอใจ หากผูเขารวมสัมมนา 
ในวันนี้เห็นวา ควรมีกฎหมาย RA เพื่อใหเกิดการบังคับใช แตเนื่องดวยเปนดุลยพินิจอาจจะเปน 
เรื่องยากในการออกเปนกฎหมาย จึงตองศึกษากฎหมายเร่ือง RA ของประเทศตาง ๆ ที่มีอยูแลว  
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เพื่อศึกษาวิธีการและวางกรอบการใชดุลยพินิจ กรอบของความเปนสัดสวน หรือพิจารณาหลักเกณฑ
ของภาระที่เกินสมควรซึ่งศาลจะเปนผูที่วางแนวปฏิบัติไว  

 ๖.๒.๕ สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยนายมณเฑียร บุญตัน รองประธาน
คณะกรรมาธิการการสังคมฯ คนที่หนึ่ง  
  (๑) Accessibility for All หรือ AAA คือ การเขาถึงระดับสูงสุด เปนการเขาถึง 
เพื่อคนทั้งหมด เปนหลักการที่เปนอุดมการณ ซึ่งปจจุบันก็สามารถดําเนินการไปไดเยอะพอสมควร 
แตสําหรับ RA คือ หลักประกันการเขาถึงขั้นต่ํา ที่ผูใหใหได ผูรับพอใจ และเปนเร่ือง ณ เวลานั้น  
และเฉพาะบุคคลโดยหลักการและตามจารีตประเพณีการไมให RA เปนการเลือกปฏิบัติ เนื่องจาก 
การกระทําหรือละเวนการกระทําใด ๆ ที่ทําใหคนพิการเสียสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมถึง RA 
ดวย แตในหลายประเทศก็ยังตองเติมใหรวมถึงการปฏิเสธที่จะอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล 
(Including Denial of Reasonable Accommodation) ทั้งนี้ คําวา“Including Denial of Reasonable 
Accommodation” ไมเคยปรากฏอยูในกฎหมายใด ๆ ในโลก มีคร้ังแรกในกฎหมายสิทธิพลเมืองของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และตอมาก็ปรากฏหมายในกฎหมายอื่น ๆ เชน กฎหมายวาดวยการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกา และปรากฏชัดเจนอยูในกฎหมายคนพิการของสหรัฐอเมริกา 
หรือ Americans with Disabilities Act ซึ่งเปนตนทางของคําวา “Reasonable Accommodation”  
ที่ปรากฏอยูใน CRPD ทั้งนี้ ในความหมายสิทธิมนุษยชนจารีตยังไมไดไปไกลถึงการไมใหความ
ชวยเหลือคนอื่นจะเขาขายเลือกปฏิบัติ ถือเปนประเด็นที่ตองถกเถียงกันในเชิงวิชาการตอไป 
  (๒) การทํางานเชิงรุกหรือมาตรการเชิงบวก (Positive Nature) เปนสิ่งที่ควร
ดําเนินการ ทั้งนี้ กฎหมายไทย อาทิ พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ ไดกําหนดกรณี
การเลือกปฏิบัติไวชัดเจน การปฏิเสธไมรับเด็กพิการเขาเรียนถือเปนการเลือกปฏิบัติ รวมทั้ง
กําหนดใหสถานศึกษาตองจัดสภาพแวดลอมทัง้สื่อการเรียนการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก แตก็ยังมี
ปญหาในการบังคับใชกฎหมาย ดังนั้น การไมอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล หรือ RA  
แมไมปรากฏในกฎหมาย ก็ถือเปนการเลือกปฏิบัติแตการกําหนด RA ไวในกฎหมายใหชัดเจน  
ถือเปนประเด็นที่เขาใจยากในสังคมไทยอีกหนึ่งเร่ือง แมการใหความชวยเหลือตามกําลัง ตามอัตภาพ 
ตามความรักและเมตตา คนไทยมีเต็มที่อยูแลว แตการใหความสะดวกซึ่งผูให ก็ใหได ผูรับก็พอใจ 
ตามหลัก RA กลับเปนเรื่องยากย่ิง  
  (๓) “ RA” เป น  Subset ข อ ง  Accessibility แ ต ก ร รม ก า ร  CRPD แ บ ง  RA  
กับ Accessibility ออกจากกัน ทั้ งนี้ แนวคิดวา Accessibility แบงออกเปน ๓ ระดับ ไดแก  
(๑) ระดับใหญสุด คือ การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design : UD) (๒) ระดับกลาง  
คือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) ระดับยอยสุด  
คือ การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ซึ่งไดมีการ
เสนอแนวคิดดังกลาวตอกรรมการ CRPD ซึ่ งเห็นดวยในหลักการวา RA เปนสวนยอยของ 
Accessibility แต  CRPD ไม ได เชื่อมโยงให  Accessibility เขากับการเลือกปฏิบัติ  โดย CRPD 
กําหนดให Accessibility เปนสิ่งที่คอยเปนคอยไป ทั้งนี้ ประเทศไทยอาจจะเลือกที่จะบังคับใช 
Accessibility ไปพรอม ๆ กับบังคับใช RA  
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  (๔) ประเด็น Accessibility หรือ การเขาถึง ตาม CRPD ไมไดกําหนดใหเปนสิทธิ 
(Rights) แต Accessibility เปนมาตรการเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ เชน การเดินทาง 
และขอมูลขาวสาร เปนตน แต Accessibility ไดถูกนําไปกลาวอางในบริบทตาง ๆ เชน การออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณเคร่ืองชวยความพิการ ที่ปรากฏอยู 
ในกฎหมายหลายประเทศ อยางไรก็ตาม RA ถูกบรรจุไวในความหมายขั้นสูงของสิทธิมนุษยชน  
ซึ่ง RA เปนการเขาถึง หรือ Accessibility ระดับบุคคล ระดับจุลภาค ระดับเล็กที่สุด เปนระดับ 
ที่บุคคลสามารถรับได ผูใหก็ใหได ซึ่งกฎหมายไทยมีโอกาสที่จะไปไกลกวา CRPD ในการกําหนดให
ผู ใดไมจัด Accessibility ตองมีบท sanction โดยการกําหนดให Accessibility เปนสิทธิ และ  
RA เปนสะพานระหวาง Accessibility กับการไมเลือกปฏิบัติ ดังนั้น RA จึงเปน Accessibility  
ขั้นต่ํา ซึ่งเปนมาตรการที่ เปนหลักประกันวาคนพิการจะไมถูกเลือกปฏิบัติ หากกําหนด RA  
ไวในกฎหมายของประเทศไทยใหชัดเจน ก็มีโอกาสที่ประเทศไทยจะไปไกลกวา CRPD 
  (๕) การบูรณาการถือเปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งเรื่องนี้ตองมีการพูดคุยกัน          
ในรายละเอียดอีกเชนกัน คําวา “บูรณาการ” แปลมาจากคําวา “Integration” ยังเปนคําที่ขาดความ
สมดุลระหวาง Supply Side กับ Demand Side จึงควรเปลี่ยนไปใชคําวา “Inclusion” หรือ 
“Inclusive” หรือ “Inclusiveness” ซึ่งนักวิชาการดานการพัฒนาของประเทศไทยยังไมคุนชินกับ
คํานี้ อยางไรก็ตามประเด็นมาตรการเชิงบวกตามที่รับรองไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา ๒๗ วรรคสี่  
ซึ่งรัฐบาลไทยทําไดดีอยูแลว รวมทั้งมาตรการโควตาการจางงานก็เปนการสะทอนเจตนารมณ
มาตรการเชิงบวกตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด แตก็ยังไมปรากฏวามีกฎหมายของประเทศไทยที่กําหนด
วาการไมอํานวยความสะดวกถือเปนการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเรื่องที่เทียบเคียงและใกลเคียงที่สุดปรากฏอยู
ในประมวลกฎหมายความอาญา กรณีพบเจอคนที่อยูในภาวะที่อาจจะถึงแกชีวิตแตไมชวยเหลือ 
ทั้งที่สามารถชวยได ถือเปนความผิดทางอาญา จึงเทียบเคียงไดกับ RA วาคนที่สามารถใหความ
ชวยเหลือไดแตไมใหความชวยเหลือตามหลักการของ RA ถือเปนการเลือกปฏิบัติเปนความผิดเชนกัน 
  (๖) RA เปนเร่ืองเฉพาะบุคคล เปนเร่ืองการเจรจาตอรองระหวางผูให กับผู รับ  
ไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน เนื่องจาก RA นั้นเปนเรื่องระหวางคนสองคน จึงเปดโอกาสใหเจรจาตอรองกัน 
ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนและถกเถียงกันใหเกิดความเขาใจในสังคมไทย เนื่องจาก
สังคมไทยเปนสังคมที่ เอื้ออาทรมีน้ําใจตอกัน ไมชอบการบังคับน้ําใจ ใหไดตามความสมัครใจ  
แต RA ไมใชอยางนั้น RA เปนสิ่งที่ตองทํา แลวตองทําเปนบรรทัดฐานเบ้ืองตน จะอาศัยแตความ
สมัครใจไมได ตองมีผูที่มีหนาที่ตอกัน ซึ่งสังคมไทยอาจจะคุนชินแตเร่ืองการทําตามความสมัครใจ
มากกวาทําตามหนาที่ โดยแทที่จริงแลว RA เปนหลักการที่อยูคูกับสังคมไทยมานาน เพียงแตวาเรา
ไมไดใหการรับรองอยางเปนทางการ ยังเห็นวาเปนเร่ืองนอกระบบ เนื่องจากเปนเร่ืองของแตละบุคคล
ที่พูดคุยกันเอง แตปจจุบันการเจรจาระหวางคนสองคนตองมีกฎหมายรับรองคุมครองไว ดังนั้น RA               
ก็ควรจะตองทําใหเปนกฎหมาย และในวันนี้ขอขอบคุณทุกทานที่เขารวมสัมมนารับฟงและรวม
แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น เพื่อรวมกันขับเคลื่อนใหสังคมไทยเปนสังคมที่นาอยู เปนสังคมอยูเย็น 
เปนสุขรวมกันตอไป  
 



บทที่ ๗ 
บทสรุปและขอเสนอแนะ  

 
๗.๑    บทสรุป 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการขับเคลื่อน 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA)  
หรือยุทธศาสตร AAA ของทุกหนวยงาน ไดแก (๑) การกําหนดใหประเด็นการเขาถึงและใชประโยชน
ไดสําหรับทุกคน (Accessibility for All Act : AAA) หรือยุทธศาสตร AAA เปนวาระแหงชาติ  
(๒) การเรงผลักดันใหมีกฎหมายดานการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
หรือ กฎหมาย AAA (๓) การบูรณาการความรวมมือของหนวยงานที่ เก่ียวของในการสงเสริม 
การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) 
(๔) การกําหนดมาตรการตรวจสอบ ติดตาม สงเสริมและสนับสนุนการบังคับใชกฎหมาย AAA  
ใหมีประสิทธิภาพ ทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน (๕) การสงเสริม สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนาองคความรูเรื่อง การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได 
(Accessibility for All Act : AAA) และ (๖) การรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจ และสรางจิตสํานึก 
ในประเด็น AAA ใหทุกภาคสวนในสังคม รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมของสังคมในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร AAA ซึ่งเปนเรื่องที่เก่ียวของกับทุกคนในสังคม 

 การจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility for 
All Act : AAA) มีหลักการสําคัญ ๓ ประการ ไดแก (๑) การออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรม
เพื่อคนทั้งมวล (Universal Design : UD) (๒) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Assistive Technology : AT) และ (๓) การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation : RA)  ทั้งนี้ ยุทธศาสตร AAA ถือเปนประเด็นที่มีความสําคัญและ
เปนปจจัยแหงความสําเร็จตอการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม ทองเที่ยว วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เปนกุญแจสําคัญในการสรางสังคมอยูเย็น 
เปนสุขรวมกัน (Inclusive Society) และสอดคลองกับบทบัญญัติของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  
เร่ือ งความ เสมอภาคของคนพิ การในการเข าถึ งและใชป ระโยชน ได จากสภาพแวดลอม  
โดย “สภาพแวดลอม” นอกจากจะหมายถึงอาคาร สถานที่ หรือสิ่งที่จับตองไดเปนรูปธรรมแลว  
ยังหมายรวมถึงบริการ การสื่อสาร ขอมูลขาวสารและองคความรูดวย  

ดังนั้น คณะอนกุรรมาธกิารกิจการคนพิการจึงไดพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหาและ
อุปสรรคการดําเนินงาน AAA ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานระบบขนสงมวลชน ยังมีปญหา
การขาดกลไกการควบคุมมาตรฐานการเขาถึงและใชประโยชน ได  (Accessibility Standard)  
ในระบบขนสงสาธารณะ (๒) ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก (Assistive Technology : AT)  
ยังมีปญหาดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการใหบริการอุปกรณเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
เครื่องชวยความพิการที่ยังไมคลอบคลุมความตองการของคนพิการ และไมตรงตามความตองการ
จําเปนของคนพิการ (๓) ดานระบบดิจิทัล ยังมีปญหาดานการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลยังไมครอบคลุมการเขาถึงและใชประโยชน ไดของทุกคนรวมถึงคนพิการ  



๑๐๘ 
 
(๔) ดานอาคารสถานที่ ยังมีปญหาความลาชาในการประกาศใชกฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ และทุกคนสามารถเขาถึงได  
ซึ่งออกตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งมีการยกรางแกไขปรับปรุงกฎกระทรวงเดิม 
ใหกวางขวางครอบคลุมทุกกลุมคน รวมทั้งมีมาตรการออกใบอนุญาต ซึ่งถือเปนมาตรการสําคัญ 
ในการบังคับใชประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได (Accessibility) และ (๕) ดานการอํานวยความ
สะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) ยังมีปญหาการขาดความรูความเขาใจ
และการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังตอการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลเพื่อใหคนพิการเขาถึง
และใชประโยชนไดกับสภาพแวดลอมตาง ๆ โดยมักเขาใจวามาตรการเชิงบวกหรือการใหแตมตอ 
เปนเร่ืองเดียวกันกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล ทั้งที่ตามหลักการสากลแลว RA  
เปนมาตรการหามเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม กลาวคือ การไมอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมเพราะเหตุแหงความพิการ ๑๕  

  

๗.๒ ขอเสนอแนะ      
 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาสถานการณ ปญหา และอุปสรรค        
ของการดําเนินงาน AAA ในประเด็นเฉพาะ ๕ ดาน คือ (๑) ดานระบบขนสงมวลชน (๒) ดาน
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก (๓) ดานระบบดิจิทัล  (๔) ดานอาคารสถานที่ และ (๕) ดานการอํานวย
ความสะดวกที่สมเหตุสมผล และเห็นวาเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะ 
ที่ทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได  (Accessibility for All Act : AAA) เกิดผลเปนรูปธรรมและ 
มีประสิทธิมากขึ้น จึงมีขอเสนอแนะตอการดําเนินงาน AAA ดังนี้ 

  ๗.๒.๑  ดานระบบขนสงมวลชน 
  ๑. คณะรัฐมนตรีควรพิจารณาแตงตั้ง “คณะกรรมการเพื่อการเขาถึงระบบขนสง
มวลชน/ขนสงสาธารณะแหงชาติ” โดยมีรองนายกรัฐมนตรีที่ไดรับมอบหมายหรือกํากับดูแลกระทรวง
คมนาคม เปนประธาน ทําหนาที่กําหนดนโยบายหรือแผนงาน ใหขอเสนอแนะตอการแกไข/ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เก่ียวของ ออกมาตรการ/แนวปฏิบัติเพื่อการเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ
ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ เพื่อเปน “กลไกหลัก” ในการสงเสริมและคุมครองสิทธ ิ
การเขาถึงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะในภาพรวมของประเทศ รวมทั้งกํากับติดตามหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมายซึ่งมีหนาที่กํากับดูแล
การปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของกับบริการขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะ พิจารณากําหนด 
“บทลงโทษ” ที่เหมาะสมสําหรับผูไมปฏิบัติตามกฎหมาย ผูที่ละเมิดสิทธิหรือเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลในการเขาถึงบริการขนสงสาธารณะ ตั้งแตการวากลาวตักเตือนเปนหนังสือ การพักใช/
ระงับใชใบอนุญาตเปนเวลา ไปจนถึงขั้นการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการขนสงสาธารณะ  
เปนตน เพื่อปองปรามผูไมปฏิบัติตามกฎหมายและปรับปรุงการบังคับใชกฎหมายที่มีอยู 
 

                                           
๑๕

 ขอบทท่ี ๒ ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CPRD) 



๑๐๙ 
 
  ๒. คณะรัฐมนตรีควรมีมติ ให  โครงการกอสราง/โครงการจัดซื้อ/เชาซื้อ  
ระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะที่ มีมูลคาเงินลงทุนรวมเกิน ๑ พันลานบาททุกโครงการ  
ทั้งโครงการที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนเปนผูลงทุนเองทั้งหมดหรือบางสวน ตองจัดใหมีการประเมินผล
กระทบการเขาถึง (Accessibility Impact Assessments) เพื่อสรางหลักประกันดานการเขาถึง 
และใชประโยชนไดของประชาชนทุกกลุมเปาหมาย 
  ๓. กระทรวงคมนาคม ควรจัดทํา “แผนแมบทระบบขนสงสาธารณะของประเทศ”  
เพื่อรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
โดยประสานหนวยงานที่เก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียกับการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะ  
  ๔. สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) และกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรรวมกันจัดทํา “มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในระบบขนสง
สาธารณะ” ทั้งทางบก ทางราง ทางน้ํา และทางอากาศ ที่เปนมาตรฐานสากลและสอดคลองกัน 
ในทุกระบบ ตั้งแตการเดินทางออกจากบาน การเขาถึงยานพาหนะ การเขาถึงตัวสถานี/อาคาร 
สิ่งปลูกสราง การเขาถึงบริการขนสงสาธารณะประเภทตาง ๆ การเขาถึงอุปกรณ/สิ่งอํานวย 
ความสะดวก การเขาถึงบริการขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่เก่ียวของ โดยเฉพาะจุดเชื่อมตอระหวาง
ระบบหนึ่งไปอีกระบบหนึ่ง ซึ่งเปนปญหาที่ยากตอการแกไขและนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 
  ๕. กระทรวงคมนาคมควรเปนเจาภาพในการจัดทํา “ฐานขอมูลการตรวจสอบ
ติดตามปญหาอุปสรรคการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะแหงชาติ” เพื่อกํากับ เรงรัด ติดตามการแกไข/
ปรับปรุงระบบขนสงมวลชน/ขนสงสาธารณะทุกระบบ ทั้งที่กอสรางแลวเสร็จ และ/หรือ อยูระหวาง
กอสราง/ระหวางปรับปรุง ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียม เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ
ตอเด็ก คนพิการ ผูสูงอายุ และผูที่มีขอจํากัดในการเขาถึงอื่น 

  ๗.๒.๒  ดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยสะดวก   
  ๑. การจัดทําบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการหลักแหงชาติ 
   กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยกรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่การบริหารจัดการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ 
รวมทั้งการกํากับติดตามการดําเนินงานตามกฎหมาย และนโยบาย ควรเปนเจาภาพในการจัดทําบัญชี
เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ  เพื่ อทําให เปนบัญชีหลักบัญชี เดียวของประเทศ 
ในการจัดสวัสดิการเพื่อจัดสรรอุปกรณ  เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวก เคร่ืองชวยความพิการ  
ใหแกคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ตั้งคณะทํางานศึกษาและยกรางบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
หลักแหงชาติ โดยใหหนวยงานตาง ๆ ที่มีหนาที่จัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเขารวม
เปนคณะทํางาน อาทิ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สถาบันสิรินธรเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
สํานักงานประกันสังคม กรมบัญชีกลาง และสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เปนตน    



๑๑๐ 
 
   (๒) แตงตั้งคณะกรรมการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ 
ภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพื่อทําหนาที่พิจารณารายการ
อุปกรณ อุปกรณ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องชวยความพิการ รวมทั้ง รายการยอย  
ขอบงชี้  ราคากลาง และวิธีการจัดสรร โดยให ศึกษาแบบอยางจากแนวทางดําเนินงานของ
คณะกรรมการยาหลักแหงชาติ 
   (๓) เสนอพระราชบัญญัติบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาต ิ
เพื่อกําหนดให กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานใด ๆ ที่ทําหนาที่จัดสวัสดิการดานเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ นําพระราชบัญญัตินี้ไปพิจารณาจัดสวัสดิการเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการใหคนพิการ เพื่อใหบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกหลักแหงชาตดิังกลาวมีผลบังคับใชกับทุกหนวยงาน 
  ๒. การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
   กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม๑๖ ควรสนับสนุน
และสงเสริมใหหนวยงานในกํากับของกระทรวงฯ ที่มีหนาที่วิจัยและพัฒนา นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวก ใหมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในประเทศไทยและสงออกสูตลาดในภูมิภาคและโลก โดยใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวก อุปกรณ และเคร่ืองชวยความพิการที่ตอบสนองความตองการของบริบททองถิ่นไทย 
อาเซียนหรือโลกได รวมทั้งเชื่อมโยงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก  
กับรายการบัญชีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกหลักแหงชาติ ใหมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล  
ซึ่งคิดคนโดยนักวิจัยไทยหรือผูประกอบการไทยไดดวย โดยใหนําพระราชบัญญัติหรือระเบียบ 
ดังตอไปนี้ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม ดังนี้ 
   (๑) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนานวัตกรรมตามความ
ตองการของภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมที่ภาครัฐตองการ โดยเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   (๒) พระราชบัญญัติการรวมทุนระหวางภาครัฐและเอกชน พ.ศ. ๒๕๖๒  
ในมาตรา ๗ กําหนดใหหนวยงานเจาของโครงการที่จะจัดทําโครงการรวมลงทุนในกิจการเก่ียวกับ
โครงสรางพื้นฐานและบริการสาธารณะดังตอไปนี้ ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และในขอที่ ๑๐  
เปนเร่ืองที่อยูอาศัยหรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู มีรายไดนอยหรือปานกลาง ผูสูงวัย 
ผูดอยโอกาส หรือผูพิการ  
   (๓) พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ตามมาตรา ๖ (๓) และ 
(๕)  มาตรา ๗ (๑) มาตรา ๙ และมาตรา ๓๙ ที่บัญญัติไวเพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
ตามนโยบายของรัฐบาลในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคใน “เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก” ตลอดจนการดําเนินการตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ตองใหประชาชน 

                                           
๑๖

 รางพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  (ฉบบท่ี..) พ.ศ. .... ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติเห็นสมควร

ประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๒ 



๑๑๑ 
 
รวมถึงคนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ โดยเฉพาะการสงเสริมและสนับสนุน
อุตสาหกรรมเปาหมายพิเศษตองนําหลักการการออกแบบที่เปนสากลและการพัฒนาเทคโนโลยี 
สิ่งอํานวยความสะดวกมาประกอบการพิจารณาดวย 
   (๔) พระราชบัญญัติพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งกําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงาน
สงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้นตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักการการออกแบบที่เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยี
สิ่งอํานวยความสะดวกดวย ทั้งนี้  เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัล 
ของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   (๕) รางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....๑๗ “มาตรา ๓๕/๑  
กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยในสวนนี้  ใหหมายความวา การพิจารณาคําขอ  
การตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร การประเมินเอกสารทางวิชาการ การตรวจวิเคราะห การตรวจ
สถานประกอบการ หรือการตรวจสอบเพื่อออกหนังสือรับรอง ใบจดทะเบียน ใบอนุญาต ใบรับแจง
รายการละเอียด ใบรับจดแจง หรือใบรับรองการประเมิน ตลอดจนการพิจารณาใด ๆ เก่ียวกับ
เครื่องมือแพทย กระบวนการพิจารณาอนุญาตเคร่ืองมือแพทยตามวรรคหนึ่ง ตองใหความสําคัญ 
ดานการสงเสริมการผลิตเคร่ืองมือแพทยในประเทศดวย”ซึ่งไดกลาวถึงการสงเสริมอุตสาหกรรม
เครื่องมือแพทยไวดวย 

  ๗.๒.๓  ดานระบบดิจิทัล    
    รัฐควรดําเนินการเพื่อใหเกิดความเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรมในการเขาถึง 
และใชประโยชนไดจากระบบดิจิทัล ดังนี้ 
    ๑. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงปรับปรุง กฎหมาย ลําดับรอง 
ที่ออกตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๒๐ (๖)   
คือ กฎกระทรวงวาดวยกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อการสื่อสารและบริการสื่อสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๔ ใหเปนปจจุบัน  
ทันกับสถานการณทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคํานึงถึงการใหบริการอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 
   ๒. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงดําเนินการกําหนดนโยบาย 
แผนระดับชาติและแผนยุทธศาสตร ของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามมาตรา ๖ (๔) และและมาตรา ๔๑ (๗) ซึ่งมาตรา ๖ (๔) กําหนดใหนโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเปาหมายและแนวทาง ดานการสงเสริม 
ใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกันเพื่อใหการทํางานระหวาง
                                           
๑๗

 รางพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย (ฉบับท่ี ..) พ.ศ. .... ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติเห็นสมควรประกาศใชเปน

กฎหมาย เม่ือวันท่ี ๓๑ มกราคม ๒๕๖๒ 



๑๑๒ 
 
ระบบสามารถทํางานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความม่ันคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใชงาน รวมตลอด
ทั้งทําใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทําธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใช
ประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ทั่วถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และมาตรา ๔๑ (๗)  
กําหนดเร่ืองแผนยุทธศาสตรการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลที่สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจัดทําขึ้น 
ตามมาตรา ๓๕ (๑) ตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม และอยางนอยตองกําหนดแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามหลักการการออกแบบที่ เปนสากล และการพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกดวย  
ทั้งนี้ เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชน
ทั่วไปโดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๓. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรเรงออกกฎหมายลําดับรอง 
ของรางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที่.. ) พ.ศ. ....๑๘  มาตรา ๓๔/๓ วรรคสาม 
   “มาตรา ๓๔/๓  การพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอาจกระทําผานระบบ 
การพิสจูนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได  
   ผูใดประสงคจะอาศัยการพิสูจนและยืนยันตัวตนของบุคคลอื่นผานระบบ 
การพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลอาจแจงเง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลที่ตองใชใหบุคคลอื่นนั้นทราบเปนการลวงหนา และเม่ือไดมีการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน ทางดิจิทัลตามเง่ือนไขดังกลาวแลว ใหสันนิษฐานวาบุคคลที่ไดรับการพิสูจน 
และยืนยันตัวตน เปนบุคคลนั้นจริง  
   เง่ือนไขเก่ียวกับความนาเชื่อถือของการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  
ตามวรรคสองตองมีมาตรฐานไมต่ํากวาที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔/๔  
วรรคสอง แลวแตกรณี  ประกาศกําหนด โดยมีหลักประกันการเขาถึงและการใชประโยชน 
ของประชาชนโดยสะดวกและไมเลือกปฏิบัติ”  
   ๔. สํานักนายกรัฐมนตรี ควรเรงออกกฎหมายลําดับรองของรางพระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ....๑๙ “มาตรา ๑๗  ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทําขอมูลที่ตองเปดเผยตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ 
โดยตองใหประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพร  
ใชประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได  ทั้งนี้ มาตรฐานและหลักเกณฑ 
การเปดเผยขอมูลให เปนไปตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด ซึ่งตองเปนไป 

                                           
๑๘

 รางพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี.. ) พ.ศ. ....ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติเห็นสมควร

ประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันท่ี ๑๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ 
๑๙

 รางพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. .... ซ่ึงสภานิติบัญญัติแหงชาติลงมติ

เห็นสมควรประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ 
 



๑๑๓ 
 
เพื่อประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล” เพื่อใหคนพิการสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนระบบดิจิทัลของประเทศเทาเทียมกับประชาชนทั่วไป โดยมิใหเปนการเลือกปฏิบัติ 
   ๕. สํานักนายกรัฐมนตรีควรป รับปรุงพระราชบัญญั ติการจัดซื้ อจัดจาง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ. พ.ศ. ๒๕๖๐. โดยใหคํานึงถึงประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได 
ของคนทุกคนเพื่อใหการจัดซื้อจัดจางระบบดิจิทัลนั้น ไดรับพัสดุ ครุภัณฑ และบริการ ที่ทุกคน 
สามารถใชไดดวยหลักการออกแบบที่เปนสากล เปนมิตร และเปนธรรมเพื่อคนทั้งมวล 

  ๗.๒.๔  ดานอาคารสถานที่ 
    กระทรวงมหาดไทย โดยกรมโยธาธิการและผังเมือง ควรเรงประกาศใช
กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมของอาคารที่คนพิการ ผูสูงอายุ  
และทุกคนสามารถเขาถึงได ซึ่งถือเปนมาตราสําคัญตอการกําหนดประเด็นการเขาถึงและใชประโยชนได
ของอาคารสถานทีส่ําหรับทุกคน ๒๐ 

  ๗.๒.๕ ดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation : RA) 
    ๑. รัฐควรสรางความตระหนักรู ความเขาใจ เจตคติ ตอทุกภาคสวนในสังคมใหมี
องคความรูและเจตคติเชิงสรางสรรคเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) โดยเฉพาะความเชื่อมโยงกับการจัดสภาพแวดลอมสาธารณะที่ทุกคนเขาถึง
และใชประโยชนได (Accessibility for All Act : AAA) และการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
(Anti-Discrimination) เพื่อใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิและสวัสดิการตางๆ บนพื้นฐานความ 
เทาเทียมกับบุคคลอื่น โดยการศึกษาและใชหลักการจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention 
on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) แ ล ะ ข อ คิ ด เห็ น ทั่ ว ไป ห ม า ย เล ข  ๖  
ความเทาเทียมและไมเลือกปฏิบัติแหงอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD General Comment 
No.6 on equality and non-discrimination)  
    ๒. รัฐควรบังคับใชกลไกคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 
ตอคนพิการในมิติตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเกิดการดําเนินการดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล 
(Reasonable Accommodation: RA) รวมทั้ งควรใชกลไกดังกลาวในการรวบรวมแนวปฏิบัติ  
แนวขอเสนอ หรือความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ จากกรณีการแกไขปญหาขอรองเรียนตาง ๆ  
มาสรางเปนแนวทางปฏิบัติดานการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Guideline) ตามที่ระเบียบ
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข
ในการรองขอ การรวบรวมพยานหลักฐานการไกล เกลี่ย การวินิจฉัย และคาตอบแทนของ
คณะอนุกรรมการหรือผูไกลเกลี่ยเก่ียวกับการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม
ตอคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ กําหนดวาการปฏิเสธการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผลถือเปน 
การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการรูปแบบหนึ่ง 

                                           
๒๐

 นายสุธี มากบุญ รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย ไดตอบกระทูถาม เร่ืองความลาชาในการปรับปรุงกฎกระทรวง 

ท่ีออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  ในการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังท่ี ๔๑/๒๕๖๐ เปนพิเศษ 
เม่ือวันศุกรท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๐ โดยยืนยันวาจะสามารถประกาศใชกฎกระทรวงดังกลาวไดภายในตนป พ.ศ. ๒๕๖๑  



๑๑๔ 
 
    ๓. รัฐควรเรงออกพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติตอบุคคล และเรงแกไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหประกอบดวยบทบัญญัติวาดวยการอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation: RA) โดย เฉพาะหลักการเก่ี ยวกับการป ฏิ เสธการอํ านวยความสะดวก 
ที่สมเหตุสมผลถือเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ  
 



 
 

บรรณานุกรม 

กฎหมาย 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities : CRPD)  
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  

เอกสารอื่น ๆ  
บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๕/๒๕๕๘ วันพุธที่ ๑๑ 
กุมภาพันธ ๒๕๕๘ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๙/๒๕๕๘ วันพุธที่ ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๘ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๒๒ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๗/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๑ 
มีนาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๙/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๔ 
เมษายน ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๑๕/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๗ 
มิถุนายน ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๘/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๑๑ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ๒๐/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๕ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ 



 ๑๑๖  
 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๓/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๒ 
สิงหาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๗/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๑๗ 
ตุลาคม ๒๕๖๑ 

สรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส 
สภานิติบัญญัติแหงชาติ เรื่อง “การอํานวยความสะดวกที่สมเหตุสมผล (Reasonable 
Accommodation : RA) ในสังคมไทย” เม่ือวันพุธที่  ๑๕  สิงหาคม  ๒๕๖๑ ณ หองรับรอง 
๑ – ๒ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา ๒  

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



 

๑๑๙ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

 คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

 
๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุนเริงรมย กรรมาธิการและที่ปรึกษา 

๑๐. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๑๑. นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน กรรมาธิการ 
๑๒. รศ.กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
๑๓. พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ กรรมาธิการ 
๑๔. พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ กรรมาธิการ 
๑๕. นายปรีชา  วัชราภัย กรรมาธิการ 
๑๖. พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม กรรมาธิการ 
๑๗. พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ กรรมาธิการ 
๑๘. นายยุทธนา  ทัพเจริญ กรรมาธิการ 
๑๙. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม กรรมาธิการ 
๒๐. พลเอก สกล  ชื่นตระกูล กรรมาธิการ 
๒๑. พลเอก สรรชัย  อจลานนท กรรมาธิการ 
๒๒. พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ กรรมาธิการ 
๒๓. พลเอก อรุณ  สมตน กรรมาธิการ 
๒๔. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท กรรมาธิการ 

 
  



 

๑๒๐ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

ที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 

๑. นางจิราภรณ  เลาเจริญ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๒. นายเฉลิมชัย  ยอดมาลัย ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๓. นางพวงแกว  กิจธรรม ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๔. นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๕. นายอภิวัชร  บัวพันธ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๖. นายนิวัฒน  กาญจนภูมินทร ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๗. นางพรรณรัตน  เกรียงวัฒนา ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๘. นายวงศพันธ  ณธันยพัต ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๙. นายวิญู  พิทักษปกรณ ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 

๑๐. นางอําไพวรรณ  ตรีสกุล ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๑. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๒. นางงามจิต  แตสุวรรณ นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๓. นางนฤมล  ลอมทอง นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๔. นางรัตนา  สัยยะนิฐี นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๕. นางอาทิชา  นราวรวัชร นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๖. พลโท จรัญ  พันธุนนท เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๗. นายชาตรี  ฤทธิ์ทอง เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๘. นายบุญชัย  ตั้งจิตดํารงรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๙. นางญานิน  วังซาย เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๐. นางธนันทธร  นิธิธีรพัชร เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๑. นางปนัดดา  รักษาแกว เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๒. นายรณฤทธิ์  มงคลรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๓. นางรัชดา  บุญยุบล เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๔. นางรัตนา  ตฤษณารังสี เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๕. นาวาเอกหญิง วิชุตา  วารุณประภา เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๖. นาวาโท สายชล  ชางนอย เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๗. นายสืบสวัสดิ์  วุฒิวรดิษฐ เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

  



 

๑๒๑ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการ 
 

๑. นายกันติพจน  สิริภักดิสกุล 
๒. นางกีระณา  สุมาวงศ 
๓. นายเกียรติศักดิ์  เทพผดุงพร 
๔. นางจันทิรา  กิตติฐิติกุล 
๕. นางสาวฐาปนีย  สุขสําราญ 
๖. นายนิติ  ถาวรวณิชย 
๗. พลเอก บุญลือ  วงษทาว 
๘. นางสาวเบญจวรรณ  อานเปร่ือง 
๙. นางผาณิต  พูนศิริวงศ 

๑๐. นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง 
๑๑. พลตํารวจโท ภาสกร  รักษกุล 
๑๒. นายสมบูรณ  วราหบัณฑูรวิทย 
๑๓. พันเอก สรศักดิ์  อนันตสมบูรณ 
๑๔. พลตํารวจโท สันติ  เพ็ญสูตร 
๑๕. นายสุรวัฒน  ชมพูพงษ 
๑๖. นายอโณทัย  ฤทธิปญญาวงศ 
๑๗. พลโท อัครชัย  จันทรโตษะ 
๑๘. พลอากาศตรี อิทธพร  คณะเจริญ 
๑๙. นายเอกพิทยา  เอี่ยมคงเอก 

 
 
 
 
  



 

๑๒๒ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก และเยาวชน 
 

๑. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง  
๔. พลเอก สรรชัย  อจลานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางเพ็ญศรี  เคียงศิริ อนุกรรมาธิการ 
๖. รศ. คุณหญิงวินิตา  ดิถียนต อนุกรรมาธิการ 
๗. นางธัชกร  เหมะจันทร อนุกรรมาธิการ 
๘. นางสาวถนอมขวัญ  ณ ปอมเพชร อนุกรรมาธิการ 
๙. นางเทพวัลย  ภรณวลัย อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นายบุรินทร  สุขพิศาล อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางนฤมล  ลอมทอง อนุกรรมาธิการและโฆษก 
๑๒. นายกันติพจน  สิริภักดิสกุล อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. นายแถมสิน  รัตนพันธุ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นายวิญู  พิทักษปกรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางธนันทธร  นิธิธีรพัชร ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นายเฉลิมชัย  ยอดมาลัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. นายภูมิสรรค  เสนีวงศ ณ อยุธยา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางสาวพรทิพย  เตชะสมบูรณากิจ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. นางธิดาเพ็ญ  ทวีศรี ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. นายพันธุ  เจตนลิน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายวงศกร  ภูทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายอิทธิพล  สงวนดีกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๕. นายสัชญา  สถิรพงษะสุทธิ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๖. นายเกษมศักดิ์  สีหพิทักษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๗. นายโยธิน  ทองพะวา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๘. ประธานสภาเด็กและเยาวชน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  

  แหงประเทศไทย 
 

 

 



 

๑๒๓ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการสตรี 
 

๑. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางสุชาดา  นันทะพานิชสกุล  อนุกรรมาธิการ 
๖. นางสาวสุธาดา  เมฆรุงเรืองกุล  อนุกรรมาธิการ 
๗. นางสุทธินี  เมธีประภา  อนุกรรมาธิการ 
๘. นายพิสุทธิ์  ทรัพยวิจิตร อนุกรรมาธิการ 
๙. นายสืบสวัสดิ์  วุฒิวรดิษฐ อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นางรัตนา  สัยยะนิฐี อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางเกณิกา  เฟองฟ ู อนุกรรมาธิการ 
๑๒. พลตรี วีระศักดิ์  นาทะสิริ อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. นางกีระณา  สุมาวงศ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. พลตรี เปรมชัย  สโรบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. นายราชันย  บุญธิมา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นายเกียรติศักดิ์  เทพผดุงพร ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางอําไพวรรณ  ตรีสกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นายสุรวัฒน  ชมภูพงษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. นางพรรณรัตน  เกรียงวัฒนา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางกรรณิการ  จรัสอุไรสิน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 
 

  



 

๑๒๔ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการผูสูงอายุ 
 

๑. พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง  
๓. พลเอก อรุณ  สมตน รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. รองศาสตราจารยพินิจ  กุลละวณิชย อนุกรรมาธิการ 
๕. พลเอก บุญลือ  วงษทาว อนุกรรมาธิการ 
๖. นางธิดา  ศรีไพพรรณ อนุกรรมาธิการ 
๗. พลโท กิจจา  ศรีทองกุล อนุกรรมาธิการ 
๘. พลตํารวจโท ภาสกร  รักษกุล อนุกรรมาธิการ 
๙. นายนิวัฒน  กาญจนภูมินทร อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นาวาโท สมพล  มหาสิงห อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นาวาโท พัชระ  ไมหอม อนุกรรมาธิการ 
๑๒. นางเมธินี  รัตรสาร อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. พลเอก สกล  ชื่นตระกูล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. ศาสตราจารยสม  จาตุศรีพิทักษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. พลโท จรัญ  พันธุนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นางสาวอรุณโรจน  เลี่ยมทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. พลอากาศตรี อิทธพร  คณะเจริญ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. รองศาสตราจารยรศรินทร  เกรย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นาวาเอกหญิง วิชุตา  วารุณประภา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. พันเอก สรศักดิ์  อนันตสมบูรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. พันเอกหญิง สิรินพรรณ  ศรีกุลวงษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายชาตรี  ฤทธิ์ทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายดํารงชัย  พุมสงวน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๕. ผูชวยศาสตราจารยศุทธิดา  ชวนวัน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  



 

๑๒๕ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 

๑. นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการ 
๕. นางสาวเครือวัลย  เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ 
๖. นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
๗. นางสาววันทนีย  พันธชาต ิ อนุกรรมาธิการ 
๘. นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 
๙. นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๒. นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 
๑๓. พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นางธนาภรณ  พรมสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางนุชจารี  คลายสุวรรณ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นางเบญจา  ชลธารนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
๑๙. นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. แพทยหญิงวัชรา  ริ้วไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายสุภรธรรม  มงคลสวสัดิ ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 



 
 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคม  
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
-------------------------------------------------- 

๑. นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร   ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการ 
 การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

๒. นางธนยา  สงิหมณี นิติกรชํานาญการ 

๓. นางสาวพิมพปญา  อติสิราวัชร นิติกรชํานาญการ 

๔. นางสาวเพชรรัตน  ฉัตรเพ็ชร วิทยากรชํานาญการ 

๕. นางจิตตินันท  ศิริองักานนท วิทยากรชํานาญการ 

๖. นางสาวฉัตรสุดา  ศิริวงศ นิติกรปฏิบัติการ 

๗. นางสาวจิณณพัต  ไขวิเชียร เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๘. นายสุริยะ  อุปลาบัติ นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 

๙. นางสาวสโรชา  แกนจําปา  นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 

๑๐. นางสาวนธิดา  ศรีอุตะ พนกังานสนบัสนุนการประชุม 

๑๑. นายรุงเพชร  งามพรอม พนกังานสนบัสนุนการประชุม 
 

-------------------------------------------------------- 
 
 

กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖  โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖ 
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